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PREFACIO

Prof.2 D.2 Rita Melissa Lepre
Universidade Estadual Paulista - FC/Departamento de Educacao - Bauru

empatia (s.f.)

ndo é sentir pelo outro, mas sentir com o outro. é quando a gente |é o roteiro de outra vida. é
ser ator em outro palco. é compreender. é nao dizer “eu sei como vocé se sente”. é quando a
gente ndo diminui a dor do outro. é descer até o fundo do poco e fazer companhia para quem
precisa. ndo é ser herdi, é ser amigo. é saber abracar a alma (Doederlein, 2017, p 82).

Vou comecar esse prefacio escrevendo sobre a empatia. Em uma compreensao
preliminar, a empatia pode ser definida como a capacidade de um individuo de se
colocar no lugar do outro, sendo afetado pelo seu estado emocional, compreender
seus sentimentos e compartilhar de sua perspectiva, reagindo de forma a expressar
tal entendimento. E uma competéncia presente desde os primérdios da existéncia
humana, observavel ja nos primeiros meses de vida, quando a crianca demonstra
a habilidade de expressar e responder a sinais emocionais cruciais para sua
sobrevivéncia e interacdo social (Moitoso; Casagrande, 2017).

Para Santos e Quixada (2023) existe uma relacdo de interdependéncia entre a
empatia e a escuta ativa: a empatia é a base tedrica e emocional necessaria para que
a escuta ativa possa ser praticada de forma genuina e eficaz. Por outro lado, a escuta
ativa é a manifestacao pratica e comportamental da empatia, a habilidade que a torna
visivel, tangivel e transformadora nas relacdes, particularmente no ambiente escolar.

Em sua esséncia neuropsicolégica, a empatia emerge como uma sinfonia complexa
de neurdnios-espelho, circuitaria limbica especializada e funcionamento do cértex
pré-frontal, uma arquitetura cerebral que nos permite ndo apenas observar, mas
simular internamente o estado emocional do outro, projetando a consciéncia para
além das fronteiras do eu (self) e mantendo o autocontrole, simultaneamente. Para
gue essa sinfonia gere a possibilidade de danca é necessario, porém, um ritual
comportamental, para que se manifeste em sua plenitude transformadora, como a
escuta! (Ferreira; Cecconello; Machado, 2017).

“QuandoaescutatransformaaEducacdo” é um livro organizado pela Prof.2Cristiane
Paiva Alves e pelo mestrando Fabio Luiz de Almeida Bertacini que investigam o poder
da escuta como um elemento central e transformador no ambiente educacional. O
livro ndo concebe a escuta como um simples ato de ouvir, mas como uma pratica
pedagdgica intencional, ética e afetiva capaz de promover mudancas profundas
nas relacoes interpessoais, na escola como instituicdo social e no desenvolvimento
integral dos sujeitos e, assim, evoca a empatia.

A obra se estrutura em duas partes que se complementam. A Parte |, composta
por seis artigos, trata dos Fundamentos e Praticas da Escuta Formativa, convidando
o leitor a uma reflexao necessaria sobre os alicerces que sustentam essa pratica.
A escuta é apresentada como um ato de empatia, uma estratégia de investigacdo
da subjetividade e um potente instrumento de cuidado, ndao apenas na escola, mas
também na formacdo de profissionais da salde. E nesta secio que entendemos
gue escutar uma crianca no espectro autista, uma pessoa enlutada ou um jovem
expressando seus sentimentos através de simbolos e cores é reconhecer sua
humanidade plena e incontestavel.
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A Parte Il, também composta por seis artigos, demonstra, através de experiéncias
tangiveis, que a escuta é a semente para uma transformacdo escolar coletiva. As
assembleias, a lideranca dialoégica do diretor, os projetos inovadores e as linguagens
artisticas, notadamente o teatro, sao revelados como espacos nos quais a escuta
deixa de ser uma pratica isolada e se torna a base de uma nova cultura institucional
democratica, participativa e protagonista. Estes capitulos revelam que quando uma
escola decide escutar seus estudantes e educadores esta implementando um método
e inaugurando um novo modo de ser e de fazer Educacao.

O livro que vocé, leitor, esta prestes a ler é uma reuniao de artigos que demonstra,
com rigor tedrico e exemplos concretos, que a escuta é a manifestacao pratica de
uma empatia capaz de ressignificar o espaco escolar. Ao transformar a sala de aula, a
gestdo e as relacdes interpessoais em um campo de acolhimento e dialogo genuino,
a escuta se revela como a chave para uma Educacao mais humana, democratica
e verdadeiramente transformadora. Prepare-se para ser desafiado e inspirado a
compreender que ouvir, com toda a intencionalidade e afeto que este verbo carrega,
pode ser o primeiro e mais revolucionario passo para mudar a Educacao. Boa leitura!
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O DIALOGO EM PAULO FREIRE: A EDUCACAO DE
]OVENS E ﬂDULT 0OS COMO ESPACO PARA TJVIMCI?AC}IO,
?ROTAQOMSMO F HUM%\MZACﬁO DOS ESTUDANTES.

Thiago Corado Lima’, Gregério Rosalvo da Fonseca Neto?
UNESP - GEPPEI, Marilia-SP, Brasil.
Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos, Didlogo, Paulo Freire.

INTRODUCAO

“Vocé consegue escrever um bilhete simples?”, de tempos em tempos, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Pesquisa - IBGE (2023) bate a porta dos brasileiros para
realizar este questionamento. No ano de 2023, “Nao!” foi a resposta de cerca de
nove virgula trés milhdes dos entrevistados com faixa etaria acima dos quinze anos
de idade, sendo que, deste total oito virgula trés milhées tém mais de quarenta
anos de idade.

Os dados além de preocupantes, nao deixam duvidas ao evidenciar que a superacao
e a erradicacdao do analfabetismo é um dos grandes desafios, a serem enfrentados
pela Educacdo de nosso pais.

Para, além disso, os dados apresentados nos provocam e nos conduzem a uma
reflexdao, por quais motivos no pais de Paulo Freire (1921-1997), patrono da Educacao
brasileira, reconhecido mundialmente pelo método de alfabetizacao de adultos que
leva seu nome, aproximadamente dez milhdes de analfabetos ainda estao a margem
da sociedade, alijados do direito a Educacao?

A Educacao de Jovens e Adultos (EJA) representa um dos grandes desafios do
sistema educacional brasileiro, sobretudo diante das condicdes socioecondémicas
dos sujeitos que dela sdo elegiveis. Trata-se de uma modalidade especifica voltada
para cidadaos que, por diversos motivos, ndao concluiram sua formacao escolar na
idade certa, e que, mesmo diante de obstaculos como jornadas de trabalho extensas,
responsabilidades familiares e limitacdes de infraestrutura escolar, persistem na
busca pelo direito a Educacao.

No entanto, a EJA enfrenta entraves significativos, como a escassez de politicas
publicas eficazes, eficientes e efetivas, a evasao escolar, a inadequacdo curricular
frente as experiéncias de vida dos estudantes e a falta de metodologias pedagdgicas
gue valorizem seus saberes.

Apesar dessas dificuldades, a EJA carrega um enorme potencial transformador:
permite que muitos trabalhadores ascendam profissionalmente, que idosos
desenvolvam autonomia e que multiplas historias de exclusdao sejam ressignificadas

1 Articulador Regional do Pacto Nacional pela Superacdo do Analfabetismo e Qualificacdo na Educacao
de Jovens e Adultos. Supervisor de Ensino Rede Municipal de Ensino de Assis/SP. Doutorando em
Educacao pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC), Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” (UNESP), Campus de Marilia, Sdo Paulo, Brasil. Membro do grupo de estudos e pesquisas em
Psicologia Moral e Educacdo Integral - GEPPEI. ORCID id: https://orcid.org/0009-0006-4331-7202 .
E-mail: corado.lima@unesp.br .

2 2 Professor da Educacdo Basica na Rede Estadual de Sdo Paulo e no Ensino Privado. Mestrando em
Educacao pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC), Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” (UNESP), Campus de Marilia, Sdo Paulo, Brasil. Membro do grupo de estudos e pesquisas em
Psicologia Moral e Educacdo Integral - GEPPEI. ORCID id: https://orcid.org/0009-0007-6902-1423 .
E-mail: gregorio.fonseca@unesp.br
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por meio do acesso ao conhecimento. Assim, fortalecer a EJA é fundamental para
garantir uma Educacdo verdadeiramente inclusiva e emancipadora no Brasil.

O espaco da EJA é oportuno para ressignificar o lugar “simbolico” desses sujeitos,
auxilia-los a superar o rotulo de fracassados e retomar junto a eles sua posicao
de sujeitos no processo educativo, ouvi-los e conhecer suas historias é importante
para que se possa ver com outros olhos essa realidade, desmistificando ideias pré-
concebidas e rétulos que frequentemente sao dirigidos a eles, “naturalizando” esse
espaco como um local de alunos/pessoas fracassados(as), atrasados, inferiores,
identificados como sujeitos que ndao lograram concluir seus estudos nos padroes
definidos pela escola regular.

Ao considerar a participacao em uma obra voltada a escuta ativa, € imperativo
reconhecer o dialogo como elemento estruturante do processo educativo. A escuta,
por sua natureza, exige a presenca da palavra do outro ndo como mero som captado,
mas como expressao de sentido, de existéncia, de humanidade.

Inserir-se em um espaco que convoca a reflexdao sobre a escuta ativa implica,
necessariamente, compreender o dialogo como uma via de mao dupla, um entrelagar
de vozes que se reconhecem e se constroem mutuamente. Nao se trata apenas de
ouvir, mas de acolher o outro em sua “inteireza”, em um gesto que é, a0 mesmo
tempo, politico, ético e sensivel.

Inspirados pela pedagogia do dialogo de Paulo Freire (1921 - 1997), entendemos
o dialogo ndo como mera troca de palavras, mas como pratica de liberdade, em
que a escuta ganha contornos de acolhimento, cooperacdao e construcao coletiva
do conhecimento. Assim, ao ocupar um espaco discursivo que propoe refletir
sobre a escuta ativa, torna-se inevitavel reconhecer que s6 ha escuta plena quando
ha seguranca psicolégica — e que essa reciprocidade se insere num processo
emancipador, onde todos os sujeitos sao convidados a co-criar sentidos no encontro.
E reconhecer no outro ndo um recipiente vazio a ser preenchido, mas um sujeito
pleno de histérias, de experiéncias e de possibilidades.

Assim, afirmar a centralidade do dialogo é reconhecer que toda escuta significativa
nasce de um processo de socializacdo, no estrito termo do conceito (Lima, 2020), e
que esse entrelacamento, quando verdadeiro, revela-se como pratica emancipadora.
Nesse movimento, cada sujeito é convocado a (re)significar sentidos, a inscrever-se
como autor de sua propria trajetéria, num processo de aprendizagem que &, antes
de tudo, humano.

Nosso percurso formativo e experiéncia enquanto docentes atuantes no chao da
escola, em classes da EJA nos conferem legitimidade para abordar a tematica e assim
propor algumas reflexdes, dentre as muitas possiveis, o presente capitulo organiza-
se de maneira a apresentar o conceito de dialogo na obra de Paulo Freire, e de
maneira especifica, considerando o didlogo enquanto umas das principais categorias
da Educacao libertadora, como possibilidade de abordagem para a organizacao do
trabalho dos professores da EJA na contemporaneidade.

Partimos da hipotese de que mediante o estudo reflexivo do conceito de dialogo
e sua correlacdo com outros conceitos estruturantes na obra de Paulo Freire, os
educadores tenham a oportunidade de pensar sobre sua acdo docente e pedagogica,
como também desenvolver junto a seus alunos a escuta atenta e sensivel, de modo
a efetivar uma pratica educacional dial6gica, democratica e libertadora.
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A EpucAacAo DE JOVENS T ADULTOS NA COMTEMPORAINEDADE

Historicamente, observamos que a efetividade de uma proposta de difusdao do
conhecimento se consolida quando validada pelas praticas sociais em suas diversas
instancias. No casodaEJAimpde considerar que vivemos um tempo no qual é imperativo
o debate sobre o lugar e o significado das competéncias e habilidades exigidas dos
sujeitos para atuar no que se logrou denominar de sociedade do conhecimento.

A modalidade de ensino EJA assume um papel relevante, frente a avocar-se como
uma possibilidade nao s6 de acesso e permanéncia a educacao académica formal
prevista na legislacao vigente, com vistas a erradicacdao do analfabetismo, mas,
sobretudo, como uma possibilidade do resgate da igualdade de oportunidades,
reducdao das desigualdades sociais, melhoria de vida e dignidade para muitos
cidadaos, que historicamente foram negligenciados por sua condicdo de vida.

Em uma sociedade em que o conhecimento é cada vez mais valorizado e exigido,
sendo, condicao sine qua non para o mercado de trabalho, constata-se que ainda,
uma parcela significativa da populacao - entre jovens e adultos - sdao excluidos de
ambientes sociais e profissionais por estarem inseridos no universo daqueles que
nao tiveram acesso a educacao formal.

Recentemente, o governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, resgatou os
investimentos em politicas publicas voltadas a EJA, e instituiu o Pacto Nacional pela
Superacdo do Analfabetismo e Qualificacao na Educacao de Jovens e Adultos (Brasil,
2024), com vistas a atender as metas nove (9)° e dez (10)* do Plano Nacional de
Educacao (Brasil, 2001).

Trata-se de uma politica publica construida de forma colaborativa pelo Ministério
da Educacao (MEC) com a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios
brasileiros. Em seu cerne relune acoes de articulacdo intersetorial implementadas
com a participacao de ministérios, da sociedade civil organizada, de organismos
internacionais e do setor produtivo.

Conforme apresentado em Brasil (2024), as finalidades do Pacto sao, superar
o analfabetismo, elevar a escolaridade, ampliar a oferta de matriculas da EJA nos
sistemas publicos de ensino, inclusive entre os estudantes privados de liberdade, e
aumentar a oferta da modalidade integrada a educacao profissional.

Ha de se reconhecer que embora timido e pequeno em relacdo ao tamanho
da situacdao do analfabetismo no Brasil, conforme apontado inicialmente, ha um
movimento institucional governamental que acena na intencao de se (re)pensar a EJA
no territério nacional. Fato € que momento em que esse texto é redigido o Ministério
da Educacao, por meio do Conselho Nacional de Educacdao na Camara de Educacao
Basica, publicou a Resolucao CNE/CEB N° 3 / 2025 (Brasil, 2025), documento que
Institui as Diretrizes Operacionais Nacionais para a Educacao de Jovens e Adultos -
EJA, movimento importante e que pode delinear politicas publicas que contribuam
para um olhar mais humanizado para a EJA.

Pensar a Educacao de Jovens e Adultos envolve compreender que, o processo
de construcdo dessa modalidade foi sempre tolhido de muitos obstaculos, Arroyo

3 Meta nove (9) - Elevar a taxa de alfabetizacdo da populacdo com 15 (quinze) anos ou mais para
93,5% (noventa e trés inteiros e cinco décimos por cento) até 2015 e, até o final da vigéncia deste PNE,
erradicar o analfabetismo absoluto e reduzir em 50% (cinquenta por cento) a taxa de analfabetismo
funcional. (Brasil, 2001)

4 Meta dez (10) - Oferecer, no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas de educacao
de jovens e adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma integrada a educacao profissional.
(Brasil, 2001)
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(2006) ressalta que, o principio da EJA no Brasil é permeado de tensdo, conflitos
e crises, legislacdes que nao tratavam o assunto na integra. Em contra partida, ao
longo da histéria da EJA, importantes movimentos em defesa da educacdo vieram a
surgir, como, por exemplo, o direito da educacdo para todos (Paiva, 2009).

Ao pensar na EJA, é de suma importancia observar o retorno do adulto ao ambiente
escolar, como uma busca por algo que lhe foi retirado na infancia, seja por fatores
sociais, econdOmicos ou questdes pessoais. Para a grande maioria dos alunos, retornar
a sala de aula é de alguma forma recuperar o acesso a dignidade e sair do estado de
vitimas do que, Santos (2008) nomeia de apartheid social.

Dessa forma, quando o jovem ou adulto retorna a escola, nas palavras de Arroyo,
(2017), ele busca afirmar o fortalecimento da sua existéncia como sujeito de direito,
mediante a oportunidade de buscar significados praticos, para a pedagogia recebida
parcialmente na infancia, e consequentemente buscar humanizacao e se retirar do
local socialmente visto como vitima.

No entanto, os desafios em torno do retorno aos bancos da escola para jovens,
adultos e idosos que por motivos diversos e oriundos das mazelas sociais evadiram
ou abandonaram a escola vém a tona diante de novas tentativas de retomada
do processo de aprendizagem, partindo-se da matricula destes, pois persuadi-
los - bem como persuadir-se - a retornarem a escola ja representa uma grande
barreira, principalmente diante do sentimento de frustracao do tempo decorrido
e de certo constrangimento, por parte de muitos, em ingressar a escola em faixas
etarias mais elevadas.

Superada esta etapa de provacdo inicial, surge o desafio da permanéncia no
decorrer do ano letivo e da necessidade de se conciliar as atuais responsabilidades,
como, por exemplo, vida profissional, familia, entre outros, com a rotina escolar e de
estudos, frente a esta constatacao, o processo de ensino e aprendizagem do publico-
alvo da EJA necessita ser diferenciado.

PrRSPECTIVA TEORICA EM PAULO FREIRE

A perspectiva teorica que conduzira nossas reflexdes é fruto do pensamento de
Paulo Regus Neves Freire (1921-1997). Acreditamos que nao é possivel pensar em
Educacao de Jovens e Adultos sem considera-lo, exclusivamente porque se dedicou
a alfabetizacdo de adultos, tornando-se percursor de um método de ensino voltado
a essa modalidade, o qual é internacionalmente conhecido e objeto de inumeras
pesquisas académicas.

A projecdao nacional e internacional do trabalho de Paulo Freire consolidou-se a
partir de sua atuacdo no Programa Nacional de Alfabetizacao, no inicio da década
de 1960, especialmente pela experiéncia emblematica realizada no municipio
de Angicos, no estado do Rio Grande do Norte, onde trezentos adultos foram
alfabetizados em apenas quarenta e cinco dias (Lyra, 1996).

Essa vivéncia ndo apenas evidenciou a eficacia de seu método, baseado no
didlogo e na valorizacdao da realidade do educando, como também se tornou um
marco historico na luta pela democratizacdao do acesso a Educacao no Brasil. Essa
experiéncia ainda fornece subsidios fundamentais para o debate contemporaneo
sobre o uso de metodologias ativas na EJA, demonstrando a atualidade e relevancia
das contribuicdes freirianas para a formulacao de politicas publicas comprometidas
com a inclusao e a justica social.
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Paulo Freire vivenciou um modelo de Educacdao com e para Adultos de forma
integral, além de professor da Educacao Popular, foi estudante nesse contexto. Sua
vivéncia lhe permitiu analisar os tipos de métodos utilizados para esse publico, a
partir da sua propria experiéncia.

E fundamental mencionar a contribuicdo de Paulo Freire para Educacio brasileira,
especialmente por sua critica aos sistemas opressores e sua concepcao da Educacao
como instrumento de libertacio dos homens. Em sua obra, o autor propde uma
pedagogia voltada a emancipacdo dos sujeitos, na qual o estudante é compreendido
como agente de sua prépria formacdao, buscando superar a condicio de ser
manipulado, em direcao a conquista da consciéncia critica, por meio de uma pratica
pedagodgica comprometida com a liberdade (Freire, 2021).

“A educacdo como pratica da liberdade, ao contrario daquela que é pratica da dominacao,
implica a negacdo do homem abstrato, isolado, solto, desligado do mundo, assim como
também a negacdo do mundo como uma realidade ausente dos homens” (FREIRE, 2021, p. 98)

Tal pratica implica uma ruptura com o modelo tradicional de ensino, que
Freire (2021) denominou educacao bancaria, caracterizado pela passividade
do estudante e pela centralidade do professor como detentor exclusivo do
conhecimento. Em contraposicao, propde-se uma abordagem dialégica e
participativa, que considera os saberes prévios dos educandos e valoriza o
processo coletivo de construcao do conhecimento.

Freire (1991, p.19) defende que “a alfabetizacao de adultos € um ato politico e um
ato de conhecimento e, por isso mesmo entendido, como um ato criador.”. Nessa
direcao, a concepcao de Educacao para ele, ndao pode ser compreendida apenas
como uma critica a educacdao bancaria, tradicional e autoritaria, mas emerge de
uma praxis educativa que abarca uma ética pedagogica, politica e epistemoldgica
profundamente democratica emancipadora e libertadora.

Além disso, Freire (1996) defende que o ato de educar deve ser construido
em parceria com os educandos, considerando-os sujeitos ativos do processo. No
contexto do EJA, isso significa desenvolver metodologias participativas que deem
voz as demandas e aos interesses dos alunos. A experiéncia dos estudantes deve ser
o ponto de partida para a construcao do conhecimento.

A metodologia proposta por Paulo Freire (1989) é baseada na relacdo mutua, na
troca de experiéncias, nesse processo, nao s6 o aluno aprende, mas o professor
também aprende com o seu aluno, o ser humano tem necessidade de se socializar-
se, 0 que permite com que o mesmo reconheca sua importancia no mundo. Essa
compreensao traz-nos a possibilidade de alfabetizar com aquilo que nos rodeia, assim
a escola precisa ensinar o aluno a “ler o mundo”. Na concepcao freiriana (Freire,1989):

Alfabetizacdo é mais que o simples dominio mecanico de técnicas para escrever e ler. Com
efeito, ela é o dominio dessas técnicas em termos conscientes. E entender o que se |é e escreve
o que se entende. [...] Implica uma autoformacdo da qual se pode resultar uma postura
atuante do homem sobre seu contexto. Para isso, a alfabetizaciao nao pode se fazer de
cima para baixo, nem de fora para dentro, como uma doaciao ou uma exposicao, mas de
dentro para fora pelo proprio analfabeto, apenas ajustado pelo educador. Isto faz com
que o papel do educador seja fundamentalmente dialogos com o analfabeto sobre situacdes
concretas, oferecendo-lhes os meios com que os quais possa se alfabetizar (Freire, 1989, p.
72). grifo nosso

Em linhas gerais, Freire (1989) enfatiza que o aprendizado efetivo e significativo
no contexto da Educacdo de adultos exigira uma pratica pedagdgica que va além da
simples aplicacdo de conteudos prescritos por livros e manuais. O publico atendido
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por essa modalidade, tradicionalmente formado por sujeitos ndao alfabetizados ou
em processo de alfabetizacdao e hoje composto também por sujeitos com trajetérias
escolares interrompidas ou marcadas pela exclusdao, requer do educador um
compromisso ético e politico com a escuta ativa, o acolhimento das experiéncias de
vida e a valorizacdo dos saberes construidos no cotidiano.

Nessa conjectura, é imprescindivel que o docente compreenda a sala de aula da
EJA como um espaco de dialogo, em que o conhecimento é construido a partir da
realidade concreta dos educandos, por meio da problematizacao critica do mundo
que os cerca.

Uma das praticas pedagodgicas centrais na proposta de Freire (2021), é o “Circulo
de Cultura”, que constitui-se como uma pratica pedagogica centrada no didlogo,
na escuta ativa e na valorizacao dos saberes populares. Diferentemente das aulas
tradicionais, nas quais predomina a transmissao unidirecional do conhecimento, o
Circulo de Cultura propoée um espaco horizontal de troca de experiéncias, no qual
educadores e educandos compartilham vivéncias, problematizam a realidade e
constroem saberes coletivamente, a fim de desenvolver sua consciéncia critica e sua
capacidade de transformar a realidade que os cerca.

O autor evidencia que essa metodologia é mais que uma estratégia didatica, trata-
se de um compromisso politico com a libertacao dos oprimidos, permitindo-lhes
a leitura critica do mundo e a conquista da autonomia. O Circulo ndao é, portanto,
uma simples roda de conversa, mas uma pratica intencional que articula linguagem,
consciéncia e acao transformadora (Freire, 2021).

Nesse processo, os temas geradores desempenham papel central, pois emergem
do cotidiano dos participantes e se tornam ponto de partida para a reflexao critica.
Ao propor que a alfabetizacdo seja feita com base na realidade concreta dos sujeitos,
Freire (2021) rompe com os métodos tradicionais que desconsideram a experiéncia
de vida dos educandos.

Nos Circulos de Cultura, o didlogo ndao é apenas um recurso pedagogico, mas
um principio epistemol6gico que reconhece o outro como sujeito do conhecimento.
Essa perspectiva valoriza a cultura popular e busca construir uma educacao
problematizadora e emancipadora.

Segundo Freire (2021), o educador, ao assumir uma postura dialégica, contribui
para que os estudantes desenvolvam a consciéncia critica necessaria para a
transformacdo de suas condicoes de vida e de sua insercao ativa na sociedade.

Assim, os Circulos de Cultura sintetizam a esséncia da pedagogia freiriana:
uma educacdo problematizadora, emancipadora, libertadora e profundamente
comprometida com os oprimidos.

Na pratica pedagdgica erigida por Paulo Freire, a alfabetizacdo é compreendida
nao apenas como a aquisicao de habilidades técnicas, mas como um ato politico
de conscientizacdao e humanizacdao. Para o autor, tornar-se alfabetizado significa
acessar criticamente a realidade, reconhecendo-se como sujeito de direitos e como
agente transformador do mundo.

Esse principio esta evidenciado na experiéncia de Angicos, relatada em Lyra (1996),
em que os educandos, ao tomarem posse da palavra, também se apropriaram do seu
papel social e cidadao.

Um exemplo emblematico é o depoimento de Dona Maria Herminia, a aluna
mais idosa da turma, que reuniu e entregou cartas escritas pelos participantes,
direcionadas ao presidente da Republica. Dentre elas, destaca-se a de Francisca de
Andrade, que afirma:
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“Senho Presidenti E neste momento que pego no meu lapis para lhi comunicar as minhas
nesesidade. Agora mesmo nao sou maca sou povo e posso esigi meus direito. Senho
présidenti a gente tem percisdo de muita coisa como: reforma agaria Escola e que o senho
bote as leis da constituicio pra fora. Tenho duas filas pra edocar e nao tenho recuso
porico peco ao senho bouca di estudo pra que elas nao cresam como eu cresi” (Lyra,
1996, p. 116). grifo nosso

O presente trecho revela, de forma profunda e simbodlica, como o acesso a
linguagem escrita, mesmo em estagio inicial, permite que sujeitos historicamente
marginalizados reivindiquem visibilidade, justica e dignidade. A alfabetizacao,
nesse contexto, torna-se um gesto inaugural de cidadania, rompendo com o siléncio
imposto pela exclusdao educacional e assumindo um papel central na construcao da
autonomia e da consciéncia critica dos educandos.

Faz-se relevante mencionar que no cenario contemporaneo da politica publica
nacional para a EJA (Brasil, 2024), Pacto Nacional pela Superacdao do Analfabetismo e
Qualificacao na Educacao de Jovens e Adultos, instituido pelo Ministério da Educacao,
adota o Circulo de Cultura como uma das metodologias centrais para promover
a alfabetizacdo e a melhoria da qualidade educacional dos jovens e adultos em
processo de escolarizacdao. Ao adotar essa pratica, o pacto reconhece a importancia
de uma Educacdo que, ao invés de ser excludente e vertical, seja inclusiva e voltada
para a emancipacao dos sujeitos.

Além disso, os Circulos de Cultura no contexto do pacto também se caracterizam
como espacos de formacdo continuada para os profissionais da EJA. Nesses circulos,
sdao promovidos encontros formativos nos quais professores podem compartilhar
praticas pedagogicas, discutir estratégias de ensino e refletir sobre as metodologias
que melhor atendem as necessidades dos educandos da EJA.

Essa abordagem se alinha diretamente aos principios freirianos de um modelo
de Educacdao problematizadora e dialégica, que busca romper com os modelos
tradicionais de ensino, centrados na figura do professor como Unico detentor do
conhecimento. Os temas geradores, por exemplo, sdao elementos-chave nesses
circulos, pois emergem diretamente das experiéncias cotidianas dos educandos,
permitindo que a aprendizagem seja mais significativa e contextualizada.

O uso dos Circulos de Cultura também reforca o compromisso do pacto com a
inclusdao e a valorizacdo da diversidade cultural e social dos alunos, uma vez que
essas praticas pedagoégicas reconhecem a pluralidade de saberes e a importancia de
um curriculo que dialogue com as realidades locais e regionais, e que de fato esteja
alinhado as demandas sociais e culturais do século XXI.

O cONCErT0 DE DIALoGo PARA PAULO FREIRE

Interessa-nos evidenciar neste capitulo que o dialogo assume um lugar de
centralidade na pedagogia freiriana, tal constatacdo se da a partir da analise das
seguintes obras: Educacdao como Pratica de Liberdade (2025); Pedagogia do Oprimido
(2021); Acao cultural: Para a liberdade e outros escritos (1981); Cartas a guiné-Bissau:
registros de uma experiéncia em processo (1978); Extensao ou Comunicac¢ao? (1989);
Pedagogia da Esperanca: Um reencontro com a Pedagogia do Oprimido (2021) e
Pedagogia da Autonomia (2018).

E imperioso reconhecer frente ao pensamento epistemologico de Paulo Freire
(2021) que o conhecer o outro, cultivar o dialogo e desenvolver uma visao de mundo
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critica sao pilares incontornaveis de uma formacdao que se insurge contra todo
processo de desumanizacao. Esses elementos nao apenas sustentam uma pratica
pedagdgica emancipadora, mas também revelam o compromisso ético de reconhecer
o ser humano em sua complexidade, historicidade e poténcia criadora.

A luz do pensamento de Paulo Freire, educar é sempre um ato politico, que
exige a superacdo da neutralidade e o engajamento na transformacao da realidade.
Nesse sentido, o didlogo ndo é mera técnica, mas um caminho ontolégico para o
encontro entre sujeitos que, ao nomearem o mundo, também o reinventam. Assim,
o conhecimento do outro nao se reduz a observacdo externa, mas implica abertura
sensivel, escuta ativa e disposicao para a alteridade.

Somente umaeducacdo que promovaesses encontros pode estimular o pensamento
critico e a criatividade genuina, ndo aquela que repete férmulas, mas a que ousa
imaginar outros modos de existéncia, desafiando as estruturas que oprimem e
silenciam. Trata-se, portanto, de uma formacdao que humaniza, pois reconhece no
ato de aprender um gesto de liberdade.

Para tanto, o dialogo ocupa um papel crucial no processo educativo, compreende
parte da comunicacao entre os sujeitos que conhecem mediatizados pelo mundo.
“A educacdo é comunicacao, é didlogo, na medida em que nado é a transferéncia de
saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacao dos
significados.” (Freire, 1980, p.69).

Segundo Freire (2021), o dialogo é uma construcao eminentemente humana, cuja
base estd na palavra enquanto expressao da consciéncia e da existéncia. O autor define
o dialogo como o encontro entre sujeitos mediados pelo mundo, com o objetivo de
compreendé-lo e transforma-lo, nao se restringindo a simples relacdo interpessoal.
Como afirma: “O dialogo é este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo,
para pronuncia-los, ndo se esgotando na relacdo eu-tu” (Freire, 2021, p. 109).

A palavra, nesse sentido, nao deve ser entendida como concessao ou propriedade
de determinados grupos sociais. Trata-se de uma capacidade inerente a condicao
humana, cuja vocacao histoérica € a de nomear o mundo. Dizer o mundo, para
Freire, € um imperativo existencial: “Essa pronuncia ndao deve vir de uma doacdo do
pronunciar de uns aos outros. [...] E uma exigéncia existencial. Existir, humanamente,
é pronunciar o mundo” (Freire, 2021, p. 109). O mundo pronunciado retorna aos
sujeitos como realidade problematizada, demandando deles novos processos de
compreensao e acao.

Nesse processo, acdo e reflexdo sao dimensdes fundamentais e inseparaveis
do didlogo. Analisa-las de forma isolada compromete a integridade do processo
dialégico. A palavra desvinculada da acdo resulta em verbalismo, esvaziada de
compromisso com a transformacao da realidade. Por outro lado, a acdo sem reflexao
conduz ao ativismo, caracterizado pela pratica desprovida de sentido critico, o que
inviabiliza a praxis emancipatéria. Por essa razao, Freire (2021) propde o conceito
de acdo-reflexao, compreendendo-o como unidade indissociavel e essencial a pratica
educativa libertadora.

No capitulo denominado como “Dialogicidade: a esséncia da educacdao como
pratica de liberdade”, do livro Pedagogia do Oprimido, Freire (2021) dedicou-se a
tratar do conceito de dialogicidade.

Nesta obra o didlogo ocupa um lugar importante para humanizacao e
transformacao social, devendo conduzir a libertacdo dos oprimidos por meio de
uma consciéncia ativa (acao e relexao sao simultaneas). “Estamos convencidos de
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gue o didlogo com as massas populares é uma exigéncia radical de toda revolucao
auténtica”. Freire (2021, p.172).

O dialogo que os homens estabelecem com o mundo incide nos processos da
dinamica social, ocasionando um movimento de mudanca de uma sociedade fechada,
onde haanegacao daliberdade do homem e, portanto, a retirada da sua humanizacao,
transformando-a em uma sociedade aberta, critica e emancipadora. Para ele, “Este
dialogo como exigéncia radical da revolucao responde a outra exigéncia radical - a
dos homens como seres que nao podem ser fora da comunicacdo, pois que sao a
comunicacao” (Freire, 2021, 172).

Na obra - Educacao como Pratica de Liberdade - Freire (2025) concebe o dialogo
como ferramenta essencial ao processo de transicao da consciéncia humana. No
texto em questao, verificamos que o autor evidencia de maneira clara o conceito de
dialogo. Ao ser indagado sobre o que entende por dialogo, o Freire (2025) procede
a sua definicao, oferecendo elementos que sustentam uma compreensao critica e
humanizadora desse conceito.

E uma relacdo horizontal de A com B. Nasce de uma matriz critica e gera criticidade (Jaspers).
Nutre-se do amor, da humildade, da esperanca, da fé, da confianca. Por isso, s6 o didlogo
comunica. E quando os dois polos do didlogo se ligam assim, com amor, com esperanca, com
fé um no outro, se fazem criticos na busca de algo. Instala-se, entdo, uma relacdo de simpatia
entre ambos. Sé ai ha comunicacao. “O didlogo é, portanto, o indispensavel caminho”, diz
Jaspers. (Freire, 2025, p.141).

Identificamos que na obra - Acdo cultural: Para a liberdade e outros escritos
- Freire (1981) elucida suas vivéncias no processo de alfabetizacdao de jovens e
adultos. Apresenta suas vivéncias educacionais dentro dos chamados Circulos de
Cultura, suas experiéncias com a alfabetizacdao de adultos no Chile, quando exilado,
e também sua experiéncia pregressa no Brasil.

Para ser um ato de conhecimento o processo de alfabetizacdao de adultos demanda, entre
educadores e educandos, uma relacdo de dialogo. Aquela em que os sujeitos do ato de
conhecer (educador-educando; educando-educador) se encontram mediatizados pelo objeto a
ser conhecido. (Freire, 1981, p.40).

Nesse contexto, ao tratar do didlogo, o autor o aponta como fio condutor
em um processo horizontalizado de construcao (por meio de uma pedagogia
problematizadora). “Enquanto a acao cultural para a libertacdo se caracteriza pelo
dialogo, como selo do ato de conhecimento, a acdao cultural para a domesticacao
procura embotar as consciéncias. (p. 66)”".

No ano de 1976, Paulo Freire esteve em solo africano, e foi convidado por Guiné-
Bissau, para a missdao de coordenar o Programa de Alfabetizacdo do Ministério da
Educacado, que teve por objetivo promover a alfabetizacdo de jovens e adultos.
Esta experiéncia foi registrada no livro - Cartas a Guiné-Bissau: registros de uma
experiéncia em processo - na obra Freire (1978) destaca a importancia do dialogo
no contexto educacional para a construcao de um projeto de transformacao social.

Numa educacdo como esta, que coincide com um projeto social que privilegia a presenca
cada vez mais consciente dos trabalhadores camponeses e urbanos na reconstruciao da
sociedade, a delimitacdo do que conhecer, fiel a esse projeto, deve contar com a participacdo
dos educandos nela. Isto significa, sem duvida, que as relacdes dialégicas, como selo do ato
de conhecer, entre o professor e o aluno militantes, ndo se ddo apenas em torno de um objeto
de conhecimento proposto por aquele a este, mas em torno, também, da prépria delimitacdo
do que conhecer. (Freire, 1978, p.116).
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No livro - Educacao e Mudanca - Freire (1989) discute a importancia de promover
uma pedagogia dialogal, que esta longe de manifestar-se como um encontro
romantico entre oprimido e opressores, mas reivindica um dialogo responsavel e
comprometido com a superacao da situacao de opressdao. Nesse contexto, emerge o
conflito enquanto possibilidade de construcdo da consciéncia critica e reflexiva nos
sujeitos. “O didlogo, porém, ndao pode excluir o conflito, sob pena de ser um dialogo
ingénuo. Eles atuam dialeticamente: o que da forca ao dialogo entre os oprimidos é
a sua forca de barganha frente ao opressor” (Freire, 1989, p.6). Ainda, adverte que
o profissional comprometido com a mudanca social tenha postura coerente com a
sua pratica e que tome consciéncia que essa mudanca ocorra em espacos sociais
amplos, desde a sala de aula até a sociedade como um todo.

Numa sociedade dividida em classes antagbnicas ndao ha condicbes para uma pedagogia
dialogal. O didlogo pode estabelecer- se talvez no interior da escola, da sala de aula, em
pequenos grupos, mas nunca na sociedade global. Dentro de uma visdao macro educacional,
onde a acdo pedagdgica ndo se limita a escola, a organizacdo da sociedade é também tarefa
do educador. E, para isso, o seu método, a sua estratégia € muito mais a desobediéncia, o
conflito, a suspeita do que o didlogo. A transparéncia do didlogo é substituida pela suspeita
critica. O papel do educador de um novo tempo, do tempo do acirramento das contradicoes
e do antagonismo de classe, o educador da passagem, do Transito, € mais a organizacao do
conflito, do confronto do que a acdo dialégica. (Freire, 1989, p.5).

De maneira contundente na obra - Extensdao ou Comunicacao? - Freire (1983),
reafirma que no contexto de uma educacao comprometida com a emancipacao
humana, o didlogo e a problematizacdo assumem papel central na constituicao
de sujeitos criticos. Para Freire (1983), esses elementos ndao apenas mobilizam a
consciéncia, mas também promovem uma relacao pedagodgica horizontal, em que
educador e educando se reconhecem como coautores do processo formativo.

O didlogo e a problematizacdo nao adormecem a ninguém. Conscientizam. Na dialogicidade,
na problematizacdo, educador-educando e educando-educador vao ambos desenvolvendo
uma postura critica da qual resulta a percepcao de que este conjunto de saber se encontra em
interacdo. Saber que reflete o mundo e os homens, no mundo e com ele, explicando o mundo,
mas sobretudo, tendo de justificar-se na sua transformacao. (FREIRE, 1983, p.37).

Na obra - Pedagogia da Esperanca: Um reencontro com a Pedagogia do Oprimido
- Freire (2019) propde uma concepcdao de ensino que se ancora na dialogicidade
como principio estruturante da pratica educativa. Longe de anular o ato de ensinar,
a relacao dialégica o potencializa, ao integra-lo ao processo de aprendizagem de
forma critica e matua. O autor defende que:

A relacdo dialogica, porém, ndao anula, como as vezes se pensa a possibilidade do ato de
ensinar. Pelo contrario, ela funda este ato, que se completa e se sela no outro, o de aprender,
e ambos sé se tornam verdadeiramente possiveis quando o pensamento critico, inquieto, do
educador ou da educadora nao freia a capacidade de criticamente também pensar ou comecar
a pensar do educando. (Freire, 2019, p.163).

Uma educacdo emancipadora exige que o educador seja formado sob uma
perspectiva reflexiva, capaz de compreender criticamente seu papel no processo
pedagoégico. Para Freire (1994), ensinar é uma tarefa profissional que requer
nao apenas competéncia cientifica, mas também sensibilidade, amorosidade e
compromisso com a liberdade. Essa pratica se realiza na relacao dialdgica entre
educador e educando, em que teoria e pratica se entrelacam como elementos
indissociaveis do ato de educar, conforme apresentado na obra - Professora sim, tia
nao: cartas a quem ousa ensinar - (Freire, 1994).
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Assim como Freire (1994), compreendemos que nesse contexto, a formacao
continuada do educador é essencial, especialmente no que diz respeito a capacidade
de refletir criticamente sobre sua propria pratica. Freire (1993) destaca a importancia
da avaliacdo como instrumento formativo, que deve incidir sobre a acdo pedagégica
e ndo sobre a pessoa do professor, evitando julgamentos punitivos. A avaliacao
continua, quando orientada a melhoria e a formacado, possibilita o desenvolvimento
de uma pratica coerente e transformadora. E nesse movimento dialético entre ensinar
e aprender que é possivel construir conhecimento.

Por fim, na obra - Pedagogia da Autonomia— Freire (201 8) destaca que “ensinar exige
disponibilidade para o dialogo”, reafirmando a centralidade da relacdo dialdégica na
pratica educativa comprometida com a emancipacao dos sujeitos.

Freire (2018) evidencia nessa obra que o ato de ensinar nao pode se reduzir
a transmissao unilateral de contetdos, mas deve ser construido a partir de uma
escuta ativa, de uma postura aberta a troca e ao reconhecimento do outro como
sujeito do conhecimento. O educador, nesse sentido, deve estar disposto a
aprender com os educandos, reconhecendo que o saber se constrodi na interacao, na
problematizacao da realidade e na construcao coletiva de sentidos. A disponibilidade
para o dialogo, portanto, ndo é um aspecto acessorio, mas uma exigéncia ética
e pedagogica fundamental para a construcao de uma educacdo verdadeiramente
critica, transformadora e humanizadora.

Nessa perspectiva, a significacdo do dialogo consiste na ideia de reciprocidade,
por meio de uma relacao horizontal, onde os sujeitos dialégicos evoluem um com
o outro, ele nao nivela, ndao reduz um ao outro. Ao contrario, “implica um respeito
fundamental dos sujeitos nele engajados” (p.118). O processo educacional nao
pode ser hierarquizado - professor manda e aluno obedece - as relacoes devem
estar pautadas na construcdao de um respeito mutuo, onde ha escuta e espaco de
fala e todos se enxerguem como iguais. Essa compreensdao concorre para uma
aprendizagem efetiva.

Ndo ha didlogo, porém, se ndao um profundo amor ao mundo e aos homens (...). Sendo
fundamento do didlogo, o amor é, também, didlogo. (Freire, 2021, p.110). (...) Como posso
dialogar, se me admito como um homem diferente, virtuoso por heranga, diante dos outros,
meros “isto” em quem nao reconheco outros eu? (Freire, 2021, p. 111).

Destarte, é preciso dizer que o didalogo freiriano nutre-se do amor, da humildade,
da fé - “sem fé nos homens o didlogo é uma farsa.” (Freire, 2021, p.111) - da
esperanca e da confianca. “Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida, se ndo amo o0s
homens, ndo me é possivel o didlogo.” (Freire, 2021, p.111). Ainda considera que
“[...] o didlogo se faz uma relacao horizontal, em que a confianca de um polo no
outro é consequéncia Obvia [...] seria uma contradicdo se o dialogo nao provocasse
esse clima de confianca entre os sujeitos.” (Freire, 2021, p.113). O

Nessa perspectiva, o amor é um ato de coragem, nuncade medo, € um compromisso
com a liberdade dos homens. “Como ato de valentia, nao pode ser piegas; como ato
de liberdade, ndao pode ser pretexto para a manipulacdo, sendo gerador de outros
atos de liberdade. A ndo ser assim, ndo é amor” (Freire, 2021, p.111).

Defendemos, por fim, que uma proposta de Educacdao de Jovens e Adultos deve
ter como ponto de partida a criacdo de um ambiente de aprendizagem no qual a
escuta ativa e a dialogicidade sejam os seus principais caracteres. Refletir sobre
esse contexto e as implicacdoes para a criacao desse ambiente é, entdo, o elo que
estabelece o dialogo deste capitulo com a tematica central da presente obra.
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“Somente o didlogo que implica um pensar critico é capaz também de gera-lo. Sem
ele ndo ha comunicacdo e sem esta nao ha verdadeira educacao” (Freire, 2021, p.115).

CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo buscou evidenciar que na pedagogia freiriana, o dialogo e o
conhecimento estdo intrinsecamente relacionados, constituindo a base de uma
Educacao critica e emancipadora. A relacdo horizontal entre educador e educando
favorece um ambiente de escuta ativa, essencial para a superacdo de padroes
opressores e para a construcao de sujeitos autbnomos.

Ao longo de sua obra, seja por meio de relatos de experiéncia ou na formulacao
tedrica, Paulo Freire reforca a centralidade do dialogo como caminho para a
humanizacao. Em tempos marcados pelo sectarismo e pela negacao da diversidade,
sua proposta pedagdgica se apresenta como um convite urgente a escuta sensivel e
a0 compromisso ético com o outro.

Compreendemos, a luz do pensamento freiriano, a urgéncia de promover um
modelo de Educacao critica, dialégica e inclusiva, capaz de integrar as multiplas
dimensdes da vida social — como classe, raca, género e religido — numa perspectiva
emancipadora. Nessa conjectura, a EJA deve ser compreendida como um espaco
legitimo de formacdo e ndo como uma ac¢ao compensatoria.

Por fim, ponderamos que a tematica tratada neste capitulo é fundamental para
o debate da Educacao, pois desvela reflexdes importantes e necessarias para o
melhoramento das praticas pedagogicas no contexto da EJA, uma modalidade de
ensino tao importante para fortalecer a democratizacao da Educacao de qualidade
no territorio brasileiro.
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INTRODUCAO

Segundo Rogers e Farson (1987), a escuta ativa é uma técnica de comunicacao
gue consiste em saber ouvir, interpretar, interagir e compreender o outro. Evidéncias
indicam que ela atua como agente eficaz de mudanca individual e no desenvolvimento
de grupos. Para que seja efetiva, o ambiente precisa ser equitativo, livre, seguro e
acolhedor: somente assim o individuo se sente a vontade para incorporar novas
experiéncias e reconfigurar suas concepcoes de si mesmo.

Essa visdo aproxima-se do conceito de empatia, definido por Santos e Quixada
(2023, p. 4) como “a capacidade de saber ouvir e compreender, colocando-se no
lugar do outro, fazendo com que a pessoa se sinta importante e compreendida”.
No contexto escolar, a empatia é fundamental para construir relacbes saudaveis
e promover uma educacdo voltada a paz, em que os alunos compreendam sua
realidade e se engajem em acdes transformadoras (Hoffman, 1987).

Falcone (2008) alega que a empatia pode ser definida em trés componentes:
cognitivo, afetivo e comportamental.

O componente cognitivo diz respeito a compreender com precisao os sentimentos
da outra pessoa, sem necessariamente ter experienciado eles. O componente
afetivo nao implica em experimentar os mesmos sentimentos do outro, mas sim
um entendimento do que eles sdao, ou seja, compreender os sentimentos do outro.
O componente comportamental pode ser verbal ou ndo-verbal. E necessario deixar
experiéncias e sentimentos proprios de lado para se colocar no lugar do outro, e
dar aten¢do para a maneira como a pessoa se expressa e gesticula ao falar, alguns
autores se referem a essa habilidade como estratégia de consolo. Dentro desta
estratégia a pessoa tenta explicar os sentimentos e perspectivas do préximo sem
julgamentos, legitimando o ponto de vista e sentimento, ajudando-o a encontrar
justificativa para os préprios sentimentos.

EscuTA ATIVA F EMPATIA NA FORMACAO DO EDUCADOR

A Base Comum Nacional Curricular, documento que norteia as aprendizagens da
educacdo basica brasileira, aponta algumas competéncias gerais, dentre elas, destaca-
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se: a empatia, autonomia, resolucao de conflitos, a valorizacao da diversidade, tomar
decisdes com base em principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e
solidarios, dentre outros (MEC, 2017).

As diretrizes e documentos oficiais que foram promulgados desde o processo de
redemocratizacdao do pais, como as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)
(Brasil, 1996), os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) (Brasil, 1997), o Plano
Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH) e as Diretrizes Nacionais para a
Educacao em Direitos Humanos (DNEDH) (Brasil, 2007; 2012; 2013), sao congruentes
com uma proposta de formacdao humanizadora, em valores.

A partir do conteudo desse arcabouco legal, fica evidente que “aspectos antes nao
considerados agora sao tratados, oficialmente, como partes constitutivas e inter-
relacionadas de um processo de formacado que, na verdade, é complexo e abrangente”
(Silva; Mezzari; Souza, 2021, p. 161).

A partir desta construcao histoérica, passou a ser responsabilidade das escolas
estimular um desenvolvimento que ultrapasse o campo puramente cognitivo,
abrangendo todas as dimensdes do crescimento e da formacgao pessoal. A proposta
€, ndao apenas, apoiar a construcao dos projetos de vida dos individuos, mas
também promover o desenvolvimento integral de todos os que fazem parte da
comunidade escolar como: estudantes, familiares, educadores, gestores, bem como
as comunidades do entorno do territorio escolar. Com base nisto, é esperado que os
professores tenham um repertorio acerca dessas habilidades que:

permitem ao professor maior compreensao das opinides, perspectivas e pontos de vistas de
seus alunos, auxiliando a capacidade de selecionar métodos de ensino adequados as diferentes
necessidades e orientacdes com mais aplicabilidade, visando a promover o crescimento tanto
académico quanto emocional dos alunos (Dias et al., 2022, apud Heck et al., 2024, p. 3).

Desta forma, se fundamenta a responsabilizacdao do docente sobre os aspectos
gue vao além do alcance do que se entendia como formacao, até entdo. Durante a
graduacao nas licenciaturas somos instruidos a participar e promover uma educacao
democrdtica, cidada e libertadora. Nestes ambientes formativos, conceitos como
empatia sao citados nas entrelinhas e a escuta ativa muitas vezes nem é abordada.
No momento de adentrarmos o mundo do trabalho, muitas vezes, vemos que a
pratica e a teoria estao longe de se encontrarem. Nos deparamos com um modelo
de ensino e gestdo ainda preso a educacao tradicional, que parte do principio de que
o professor é o detentor do conhecimento, cabendo aos alunos apenas absorver o
conteudo, em siléncio, de preferéncia. Uma postura de coacao em que o professor
é o0 unico com poder de fala. A realidade que nos foi apresentada nas teorias da
graduacao parece até ser de outro pais, pois nao condiz com o que encontramos no
chao da sala de aula, o que nos traz uma sensacao de impoténcia e desesperanca.

E comum ouvirmos que para ensinar, é essencial ser empatico e praticar a escuta
ativa. No entanto, ao entrar recentemente no campo da educacao, percebo uma
contradicdo intrigante: como os professores podem desempenhar esses papeis tao
necessarios quando muitos ainda estao presos a rigidez da educacao tradicional,
um ciclo que parece se repetir incessantemente? Passaram por isso quando alunos
e exercem isso sendo professores. Como seria possivel uma mudanca com esses
agentes de transformacao?

Um dos grandes riscos dessa dinamica, como aponta Freire (1987), é que, ao
tomarem consciéncia de sua condicao, os professores que antes estavam na posicao
de oprimidos muitas vezes, num primeiro momento, nao buscam a libertacao.
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Em vez disso, acabam reproduzindo a légica do sistema, assumindo o papel de
opressores. E como se ndo sentissem a permissdo para ser diferente dos papeis
educacionais que ja vivenciaram.

Ha ainda a questdao da sobrecarga de trabalho. Muitos professores enfrentam
pressdes constantes, falta de apoio da gestdo, além dos desafios da vida pessoal
e das dificuldades enfrentadas em sala de aula. Problemas esses que podem
estar relacionados a estrutura da escola, a falta de materiais e a comportamentos
inadequados dos alunos, podendo esse ultimo ser causado por dores que os alunos
carregam por conta de lares desfavoraveis com familias desestruturadas e dramas que
nao podemos imaginar, se nao perguntarmos e escutarmos com atencao. Segundo
Dunker (2020), temos hoje escolas com estudantes que enfrentam uma nova forma
de sofrimento. Mais silencioso, mais disruptivo, mais apatico, mais violento, com
sinais que se manifestam em processos de medicalizacdo, criminalizacdo e pressao
para um desempenho artificial em larga escala.

Essa padronizacao deletéria do coletivo acaba sacrificando a singularidade de cada
individuo. Para ilustrar esse processo, podemos pensar no exemplo no qual um peixe
e um macaco sao desafiados a escalar uma arvore. Ao exigir que um macaco e um
peixe enfrentem o mesmo desafio, deixamos explicita a arbitrariedade de um critério
uniforme que ignora as capacidades singulares de cada um. O macaco, dotado de
garras, forca nos membros e instinto de escalador, avanca com naturalidade pelos
galhos; o peixe, dependente do meio aquatico e desprovido de membros adaptados
para a tarefa, esta desde o inicio destinado ao insucesso. Avaliar ambos por um
mesmo critério, portanto, ndao sé oculta as diferencas, mas as penaliza, criando uma
“justica” ilusoria que, na pratica, exclui quem ndo se encaixa na média. Em sala de
aula, essa légica se reflete em curriculos engessados e avaliacdes padronizadas, que,
ao desconsiderar ritmos, talentos e estilos diversos de aprendizagem, sacrificam a
singularidade de cada estudante e cerceiam seu pleno desenvolvimento.

Em meio a um cenario cadético, como podemos encontrar uma maneira de reverter
essa situacdo? A situacdo é complexa e tem raizes profundas no tradicionalismo.
Mudar implica em um desejo e talvez seja menos dificil se houver um caminho.
Alguns pesquisadores e pensadores vém se debrucando sobre o tema, em busca de
alternativas. Neste texto, trataremos de duas: empatia e escuta, pois estes conceitos
podem nos auxiliar no diagnostico e na intervencao diante da crise regressiva que
estamos vivendo, além de ocupar um papel fundamental no enfrentamento e na
transformacao do novo sofrimento escolar (Dunker, 2020).

Antes de tudo, o professor, ao falar, escutar e lecionar, precisa considerar o
contexto pessoal do aluno. Muitas vezes seu comportamento pode representar um
pedido de ajuda, e a escola precisa estar atenta a isso. Se essa crianca esta sendo
negligenciada em casa e acaba sendo negligenciada na escola, o que restara dela?
Isso pode resultar em evasao escolar e pode também ser uma porta de entrada para
outro tipo de refugio. E o aluno também observa a postura do professor, se este é
hostil, muito provavelmente o aluno também sera.

Ainda, segundo Dias et al. (2022) muitas vezes as praticas de empatia que sao
promovidas pelos professores nao condizem com a realidade que os alunos estao
inseridos, tornando essa pratica, portanto, ineficaz:

Nao é possivel intervir em empatia sem, antes, refletir sobre as bases sociais que possibilitam,
sustentam e/ou dificultam a atividade empatica, pois, o meio e a crianca sdo instancias
dialéticas, modificam-se um ao outro (Dias et al., 2022 p. 67).
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Para que a escuta ativa seja efetiva deve-se levar em conta as singularidades do
aluno, também é necessario mostrar que ele esta sendo ouvido e que estamos vendo
a situacdo do seu ponto de vista. E preciso se atentar aos sentimentos da pessoa
enquanto ela esta falando, e devemos pensar: “o que ela esta tentando dizer?”; “o que
isso significa para ela?”’; “o que ela vé nessa situacao?”’ pois é preciso clareza de que
se esta compreendendo a situacdao do outro para que ele se sinta acolhido (Santos;
Quixada, 2023). O processo da escuta ativa pode envolver mensagens verbais e nao
verbais, portanto é preciso perceber como a pessoa gesticula, deve-se observar sua
postura, seu olhar, entre outros. “Escutar é reconhecer e reconhecer é instrumento
fundamental de transformacao, subjetiva e politica” (Dunker e Thebas, 2018, p. 92).
E preciso deixar de lado vivéncias e conhecimentos pessoais e se permitir tomar o
lugar do outro enquanto o escuta e o observa.

A verdadeira escuta é um ato politico, porque ela suspende os lugares constituidos para colocar
todo centro e poder nas palavras que estdo efetivamente sendo ditas, independentemente de
quem as esta pronunciando. (Dunker e Thebas, 2018, p.92)

No contexto educacional, para que o educador possa introduzir conceitos
como empatia, é preciso que, antes de tudo, ele seja empatico. E preciso, como
anteriormente, que ele deixe de lado suas vivéncias e conhecimentos e se coloque
na posicao do educando, é preciso que ele se mostre aberto a escuta-los pois a
escuta também pode ser um ato democratico. Mas para que isso possa ocorrer,
para que o educador pratique tanto a empatia quanto a escuta ativa deve-
se criar um ambiente escolar favoravel e seguro tanto para educadores quanto
para educandos. O educador deve ter em mente que o comportamento empatico
é altamente influenciado pelo contexto histérico-cultural da pessoa, portanto
ambientes desfavoraveis podem resultar em déficits de empatia (Motta et al, 2022).
De acordo com Santos-Dias e Zanon (2022):

pode-se inferir que tanto as vivéncias quanto o vivenciamento sdo construcdes sociais
mediadas, ou seja, por mais que o sujeito elabore a sua propria concepcdo do objeto, essa
atividade se da dentro de um contexto histérico-cultural. (Santos-Dias e Zanon, 2022, p. 63)

Alarcao e Fonseca (2002) defendem que a partir do momento que praticamos a
empatia com alguém, somos capazes de fortalecer o outro em diversos aspectos,
como: ter voz, se questionar e aumentar seu autoconhecimento, acreditar em si, se
reconciliar consigo e/ou com os outros. E uma forma de se aproximar de si mesmo
e muitas vezes de redescobrir uma das partes bonitas de ser professor: de formar
seres humanos. De formar cidaddos criticos, democraticos, justos e empaticos. E
uma forma também de se aproximar dos alunos, é criar uma chance para que eles
possam ver que professores também sdao humanos e que podem entender seus
alunos. E importante que tenham em mente que a vida nio é apenas académica, ndo
€ apenas racional, mas também emocional.

De acordo com Santos e Quixada (2023, p. 3) “a empatia aliada a escuta ativa pode
ser capaz de promover uma escola acolhedora”. A partir dessa alianca a escola pode
criar uma maior conexao com os alunos, possibilitando um aprendizado melhor e
a diminuicao da evasao escolar. Ser empatico exige escuta ativa pois dessa forma
fazemos o outro sentir que estamos interessados e que respeitamos ele. Para unir a
empatia e a escuta ativa é necessario deixar de lado nossas vivéncias e nosso ponto
de vista (ndo é sobre vocé e sim sobre o outro) e se mostrar aberto a entender o lugar
do outro, é preciso escuta-lo em sua totalidade.
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Mas, em primeiro lugar, como o professor pode trabalhar isso em si mesmo? Ele
pode conversar com outros professores perguntando como eles se sentem frente a
situacoes dentro da sala de aula, como resolucao de conflitos, por exemplo. A partir
dai, é possivel exercer uma auto reflexao como “como reajo diante de certas situacoes
dentro de sala?” perceber se, diante dessas situacdes, mesmo que inconscientemente,
faz a utilizacao de julgamentos e pré-conceitos sobre seus alunos. O professor pode
também se fazer a seguinte pergunta: “eu sei ouvir meus alunos?”’, o que pode leva-
lo a refletir: sera que ele realmente os escuta com atencdo para entender ou se
escuta apenas para respondé-los, sem dar muita atencao.

Ha um ponto de atencdo, aqui. Escutar € um ato de coragem, pois ela compromete,
cria vinculos equivocos e implicacdes. Portanto, para que essa reflexdao proposta seja
efetiva, deve ser genuina.

Na escuta hospedeira, as palavras compartilhadas sao acolhidas e hospedadas na mente
daquele que as recebe. La elas permanecem, sendo processadas e enriquecidas por outras
informacées até que, por fim, sdo verdadeiramente compreendidas. E o instante em que a
compreensao se faz presente. Numa perspectiva mais técnica: é quando ocorre a percepcao de
si mesmo. Esse momento muitas vezes nos surpreende, e acontece quando é menos esperado.
(Alves e Bertacini, 2024, p.20)

O professor pode comecar a praticar a escuta ativa com seus alunos e colegas,
escutando e realmente estando presente na conversa, manter contato visual e
validar o que o outro sente evitando julgamentos. Exercendo essa forma também, a
comunicacao nao violenta (CNV). Ao sermos capazes disso, podemos ajudar o outro
(e a n6és mesmos) a identificar e compreender conflitos internos e externos e a partir
disso, comecar a compreender e identificar suas emocodes.

A Comunicacdo nao violenta (CNV) é uma abordagem desenvolvida por Marshall
Rosenberg que visa criar um ambiente seguro para encorajar a participacao ativa dos
alunos eliminando possiveis barreiras para um dialogo aberto (Ben-Yahia & Lamzira,
2024).Segundo os autores, a CNV pode auxiliar os professores a criarem um ambiente
onde os alunos exercem atencdo plena, respeito, empatia, dentre outros, e a partir
disso, expressar suas opinides e discutir ideias fazendo com que eles tenham uma
melhor compreensdo e comunicacdo, e permanecam engajados na aula.

Além de funcionar como um fator de protecdo contra comportamentos delinquentes e violentos,
a empatia também contribui para o desenvolvimento intelectual como um todo e para a melhoria
da qualidade dos relacionamentos interpessoais, em geral (Motta, 2017, p. 123)

ENTRE ESCUTAS - PORQUE ESCUTAR F IMPORTANTE?

Segundo Lind (2024), falar e ouvir aos outros é essencial para resolver problemas
e conflitos de forma pacifica e para vivermos juntos numa sociedade livre. Se isso
nao for possivel, sé6 poderemos resolvé-los utilizando a violéncia, a trapaca ou
submetendo a decisdao de uma autoridade.

Ha tempos a escuta é discutida e considerada extremamente significante para a
dinamica educacional. Embora muito debatida na educacao, a escuta ainda é pouco
praticada. (Dunker, 2020) A aplicabilidade, entendimento e disponibilidade para que
efetivamente ocorra, ainda é um desafio. Talvez pela sua subjetividade, inexatidao,
por ter como objeto a subjetividade do outro.
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A escuta talvez esteja no ponto de passagem e de articulacao entre duas superficies: educacao
formal e educacao informal; educar e cuidar, aprender e ensinar. Este ponto de divisdo subjetiva
do educador é também seu ponto de desamparo e de vazio. Por isso penso que a escuta - que
ndo é prerrogativa ou exclusividade do psicanalista, do psicoterapeuta ou do especialista em
saude mental - tornou-se peca fundamental para o educador. (Dunker, 2020, p.15)

Ha taticas de escutatoria, conforme a expressao de Rubem Alves (2003b) , assim
como existem exercicios de oratéria. Mas o principal é que a escutatoria se faca
acompanhar de uma certa relacao produtiva com a ignorancia, uma relacao potente
com o ndo-saber, ou com o nao-ainda-sabido.

Foram geracdes treinadas para disputar a palavra e avaliar alunos pela sua
disposicao em falar, comecamos a perceber que a capacidade de escutar também
deveria ocupar um lugar central em nossos curriculos, metas e competéncias. Um
dos erros dessa valorizacao excessiva da fala é acreditar que o protagonista é quem
fala, enquanto o subordinado é quem escuta. Quando na verdade, o verdadeiro
protagonista é aquele que, como indica a origem grega do termo, carrega em si
(proto) o conflito (agon). (Dunker, 2020).

Escutar demanda trabalho, assumir nossa ignorancia e tornar produtivas nossas
duvidas. A duvida é o sinal psicologico da ética moderna. Nao é por outro motivo que
Hamlet hesita longamente antes de vingar o assassinato de seu pai, que Fausto recua
diante do pacto que faz com o Diabo Mefistéfeles ou que Robinson Cruzoé cultiva
sobre a existéncia de outros estrangeiros em sua ilha. S6 Dom Quixote ndo tem
duvida, esse é o paradigma da loucura moderna. (Dunker, 2020, p.124). Paulo Freire,
em Pedagogia da autonomia, defende o poder da escuta na educacdao. Aponta que o
professor que apenas fala, ndo sabe escutar seus alunos, alerta que: “o desrespeito
a leitura de mundo do educando revela o gosto elitista, portanto antidemocratico,
do educador que, por isso mesmo, nao escutando o educando, com ele nao fala.
Nele deposita seus comunicados” (Freire, 2000, p. 82). Para uma escuta eficiente é
preciso aceitar e respeitar as diferencas.

O educador que escuta aprende a dificil tarefa de transformar o seu discurso,
muitas vezes necessario, em uma fala compartilhada com o aluno. Quem tem
algo a dizer possui tanto o direito quanto a responsabilidade de se expressar. No
entanto, é fundamental que essa pessoa reconheca que nao é a Unica detentora da
palavra. E importante buscar entender que o que diz, por mais relevante que seja,
nao representa uma verdade absoluta ou universalmente aceita. Quem fala precisa
compreender que, sem dar espaco para ouvir o que o outro também tem a dizer,
corre o risco de esgotar sua prépria capacidade de comunicacdo, ao falar demais
sem realmente ter escutado (Freire, 2000).

A escuta de que tratamos aqui vai muito além da simples capacidade de ouvir.
Escutar, nesse contexto, significa estar sempre disponivel e aberto para acolher a
fala do outro, seus gestos e suas diferencas. No entanto, é comum que algumas
pessoas confundam essa atitude de escuta com uma postura de submissao diante
de quem fala, mas esta longe disso. Freire (2000), explica que a verdadeira escuta
nao é se auto-anular perante a fala do outro. A escuta ndo reduz a capacidade de
discordar, posicionar ou defender ideias. Pelo contrario, é justamente ao escutar
verdadeiramente que o preparo do argumento melhora e é possivel se expressar de
forma consciente. Quem escuta de forma aberta, sem preconceitos, consegue falar
com clareza e seguranca sobre seu ponto de vista. E justamente por saber escutar,
mesmo quando discorda, sua fala é firme, mas nunca autoritaria.
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Em suma podemos apontar que o educador que pratica escuta ativa e a empatia
em sala de aula tende a criar um ambiente favoravel para trabalhar, para ensinar
e para ser ensinado. A partir disso, constroi também um lugar para fortalecer as
relacdes aluno-aluno e aluno-professor, na qual aprendem juntos a falar e escutar.
Criando, a partir dai, cidadaos criticos para uma sociedade mais igualitaria,
democratica e pacifica.

TOPICO SOBRE EMPATIA

De acordo com Alarcao e Fonseca (2020) a empatia é “a capacidade de um
individuo entender e responder de forma adequada as emocdes dos outros, de
comunicar emocionalmente e promover um comportamento pro-social” (p. 116).
As autoras defendem que a empatia é uma peca chave para se obter sucesso nas
relacdes interpessoais.

Sampaio (2024) também cita essa definicio em seu livro, alega que a empatia
é um importante mobilizador pr6 sociabilidade, ou seja, nos levando para exercer
acoes voluntarias que visam o bem estar de terceiros ndao necessariamente havendo
interesses proprios ou pressoes externas. Aléem disso, compartilha que empatia, de
acordo com cientistas que pesquisam sobre o assunto, a definem como a “capacidade
gue permite conhecer e compreender estados psicolégicos das outras pessoas, ao
mesmo tempo que se experimenta sentimentos ou emocdes congruentes com aquilo
gue os outros estejam sentindo, mesmo que nao haja motivo para tal” (p. 25)

Hoffman (1987) aborda o lado afetivo da empatia, alega que pode parecer um
conceito simples, mas & mais complexo do que parece. Uma das explicacdes que
podem ajudar a estabelecer sua definicao, de acordo com ele, o exercicio da empatia
esta associado ao desenvolvimento de processos psicolégicos que faz com que uma
pessoa tenha sentimentos que sao mais congruentes com a situacao do outro do que
com sua propria situacao.

RESPOSTAS - OLHAR PARA A SALA DE AULA.

No ambiente escolar, a empatia é capaz de impulsionar uma educacao voltada
para a paz, transformando as relacdes e estimulando os alunos a entenderem e se
posicionarem diante da realidade que os cerca.

No contexto escolar, a empatia traz consigo o poder de desenvolver uma educac¢ao voltada
para a paz, que ressignifique as relacbes para que as pessoas, ho caso, os alunos possam
compreender a realidade em que vivem para que tomem acdes diante dela (Santos; Quixada,
2023, p. 5).

O aprendizado que os alunos tém a partir da observacao e imitacao de outros
demonstra a importancia que modelo sociais tém no processo de socializacdo das
criancas, aumentando as chances de que elas se comportem de acordo com tais
modelos (Sampaio, 2024, p. 150 apud Bandura, 2008; Del Prette & Del Prette, 2011)
por isso € tao importante que os educadores sejam empaticos e pratiquem a escuta
ativa principalmente com seus colegas do corpo docente antes de aplicar em sala de
aula essa pratica se torna ainda mais importante e necessaria quando nos deparamos
com o fato de que muitos alunos ndao tém esses exemplos em casa.
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A aplicacao desses dois conceitos sempre foi importante dentro da educacao
mas nos ultimos 5 anos foi se tornando cada vez mais importante e citado, Santos
e Quixada (2023) apresentam dados que evidenciam que a saude fisica e mental
principalmente de adolescentes pioraram apds a pandemia de COVID-19 assim como
a convivéncia em grupo, parte desse numero esta em “situacao de vulnerabilidade
social e em escolas da rede publica de ensino, carentes de empatia e de escuta ativa
para que consigam lidar com seus sofrimentos” (p. 2).

EXEMPLOS DE ACOES SIMPATICAS - ATIVIDADES - PRATICAS DF ESCUTA.

Leonardo Sampaio (2024) aborda em seu livro algumas técnicas para que o
professor promova a escuta ativa e o desenvolva a empatia tendo diferentes olhares
e abordagens dentro da sala de aula. Como ja citado anteriormente, € necessario
tornar os professores e o ambiente mais empaticos, os educadores podem promover
a empatia e a escuta ativa dentro de sala quando estes sao modelos destas acoes, eles
devem demonstrar preocupacao com os sentimentos dos estudantes e responder as
suas necessidades, acolhé-los e tentar criar um clima de companheirismo dentro
de sala. O educador também pode se utilizar de jogos e atividades que estimulam
o reconhecimento de emocdes, alguns exemplos de jogos seriam: Dado dos
sentimentos, Bingo dos sentimentos, Telefone sem fio das emocdes, dentre outros.
Esses jogos podem fazer parte de algumas atividades/brincadeiras que tenham
como foco a tomada de perspectiva, o professor pode guia-los em situacdes onde
exploram determinados sentimentos que sdao ou nao familiares as criancas.

Outro exemplo que Leonardo cita, dessa vez para criancas mais velhas, é a
utilizacdao de dilemas morais para promover debates de diferentes pontos de vista.
A partir dessa atividade as criancas sdao estimuladas a compreender e respeitar
diferentes pontos de vista e é necessario que sejam ouvidos sem julgamentos.

Albert(2021)citaaassembleiaescolarcomoum processodetrabalhodemocratico
defendendo que essa pratica “encoraja o engajamento e aumenta a criatividade”
(apud Unger, 2004). Esse € um exercicio em que é possivel praticar a escuta ativa
e a empatia ja que durante as assembleias professores e alunos compartilham o
que pensam e sentem sobre determinado problema, realizando as discussdes de
forma pacifica e respeitosa. A partir de uma assembleia realizada em uma escola,
a autora afirma que

A partir das discussdes feitas na assembleia, as criancas puderam se posicionar, escutar o
outro, refletir sobre fatos, e com respeito, naturalizar e valorizar as diferencas entre elas.
Enxergar ideias opostas, defender o que acredita e chegar a um consenso é aprender a conviver
bem em meio as diferencas (Unger, 2004, apud Albert, 2021, p. 351)

ConcrusAo

Diante de todo o exposto, nota-se que:

a cultura ocidental priorizou a racionalidade na escola, ndo houve espaco para as questoes
afetivas diante das cargas colocadas sobre professoras para um ensino ‘eficiente’ contemplando
planejamento, avaliacdo e resultados (Sales, 2022, p. 2).
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Essa cultura vai ao encontro com uma formacao e uma praxis que pouco aborda
reflexdes que sdao extremamente necessarias no contexto educacional, é preciso
que a equipe docente faca esse exercicio debrucando nas individualidades de
seus alunos. A escuta ativa e a empatia devem ser compreendidas como pilares
de uma educacdo transformadora. Quando o educador se permite escutar
verdadeiramente, reconhecendo a singularidade do outro, abre-se espaco para
vinculos mais humanos e significativos que transcendem conteldos e avaliacoes
(Rogers, 1987; Freire, 1996).

Ser educador é estar e se fazer presente e ndao apenas ser transmissor de
conhecimentos. E preciso ser alguém que acolhe, interpreta o dito e o ndo dito,
reconhece o aluno como sujeito de direitos, emo¢des e contextos e, além de tudo,
ser alguém que legitima seus sentimentos. Como afirma Carl Rogers (1987), quando
a escuta é genuina e empatica, ela se torna uma forca poderosa para o crescimento
pessoal. Paulo Freire (1996) também defende que “ndo ha ensino sem escuta”, pois
ensinar exige humildade e abertura para o dialogo.

Ao praticar a escuta ativa e a empatia, o educador se posiciona como agente de
mudanca - ndo apenas no percurso académico de seus alunos, mas também em sua
formacao como cidadados sensiveis e conscientes (Hoffman, 1987; Falcone, 2008).
Esses elementos sao fundamentais para a construcdao de uma cultura escolar pautada
no respeito, no cuidado e na justica social.

Portanto a escuta ativa e a empatia devem ser vistas como um compromisso ético e
politico dentro do cotidiano escolar, ambas competéncias devem estar presente nas
falas e posicionamentos dos educadores, coordenacao e direcao e demais envolvidos
no contexto escolar. Em tempos em que o ensino é cada vez mais pressionado
por resultados e métricas, resgatar a dimensao humana da educacdao é um ato de
resisténcia e de esperanca (Santos; Quixada, 2023; Sales, 2022). E nesse espaco
de escuta e acolhimento em que se constroi, de fato, uma escola que educa com
criticidade, amor e sentido.

Por fim, ao percorrermos o caminho deste texto, pudemos nos indignar e também
pudemos fazerumaconstrucaoteoéricade caminhos de escutatoria e contato empatico.
Cabe a nés, a partir de agora, buscar formas de dar novos passos, alinhando teoria
e pratica em a¢des concretas. E vocé? Vem com a gente!
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Os acontecimentos da vida de cada pessoa geram sobre ela a formacdo de uma lenta imagem
de si mesma, uma viva imagem que aos poucos se constroi ao longo de experiéncias de trocas
com outros: a mae, os pais, a familia, a parentela, os amigos de infancia e as sucessivas
ampliacdoes de outros circulos de outros: outros sujeitos investidos de seus sentimentos,
outras pessoas investidas de seus nomes, posicdes e regras sociais de atuacdo. (Brandao,
1999, p. 37 apud Cassab, 20023, p.185)

INTRODUCAO

Este capitulo se propde a trazer a luz algumas reflexdes sobre o processo de
subjetividade, intencionalidade no processo de formacao profissional na area da saude
e da escuta como meio deste processo, no que tange o processo reflexivo de auto
analise, de verificacdo de conhecimento, de estratégias de gerenciamento das emocodes
e comportamento. O objetivo é de poder levantar pontos de gargalos que contribuem
para o estranhamento das informacdes e a aplicacdo do novo conhecimento adquirido.

O texto foi organizado de forma didatica, a fim de favorecer o entendimento e
a leitura.

DESENVOLVIMENTO

A Construcao do “Eu” e da Subjetividade

Cassab (2004) traz em seu texto a ideia de Jacques (1998) sobre a formacdo da
identidade. Inicialmente é importante entender que historicamente, na antiguidade
havia grande interesse na vida individual e do interno, em um momento posterior, no
regime feudal, este interesse foi perdido, em virtude da concepcado crista de homem e
da forma feudal de se constituir, indicando que o aparecimento da individualidade foi
surgir nos séculos XI, Xll e Xlll. No periodo do romantismo, ampliaram-se os estudos
sobre egocentrismo e introspeccao. O que antes fora chamado de personalidade
passa a ser conhecido como identidade.

O entendimento inicial seria de uma identidade pautada nas dimensdes
bioldgicas e nas caracteristicas individuais, entretanto, esta ideia foi, ao longo do
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tempo, sofrendo modificacbes, com base na atribuiciao de um carater individual
a esta identidade, entretanto, nao podia se negligenciar que esta identidade
também era influenciada pelo contato com outros homens, trazendo desta
forma o carater social da mesma, deflagrando a dicotomia entre o homem e a
sociedade. A singularidade e a histéria social do individuo geravam influéncias
no seu comportamento.

Laurenti; Barros (2000) referiram que ha uma articulagdo entre estes dois campos,
o individual e o social, apresentando um limite dificil de ser observado entre eles. Faz-
se importante dizer que aqui o homem é entendido a partir da concepcao de natureza
humana, aquela que tem suas qualidades determinadas a partir do nascimento.

Assim o homem se constitui a partir de um suporte biolégico que Ihe da condicdes gerais
de possibilidades (proprias da espécie Homo Sapiens) e condi¢des particulares de realidade
(préprias de sua carga genética). No entanto, as caracteristicas humanas historicamente
desenvolvidas se encontram objetivadas na forma de relacdes sociais que cada individuo
encontra como dado existente como formas historicas de individualidade, e que sao
apropriadas no desenrolar de sua existéncia através da media¢do do outro. (Jacques (1998, p.
162 apud Cassab, 2004, p. 183)

Ao considerarmos que o ambiente social esta em constante movimento,
experimentando mudancas e que, ele proporciona circunstancias para a adocao de
comportamentos e expressoes proprias da identidade, o que nos faz pensar que a
identidade esta em constante formacdo, sofrendo influéncias do meio em que se
encontra e das experiéncias vividas.

Gadotti (1983 apud Laurenti, Barros (2000) apresenta as 4 leis dialéticas
relacionadas a construcao da identidade que serdo referidas a sequir.

A primeira delas é a de que tudo se relaciona, também conhecida como principio
da totalidade, ou seja, uma parte ndao representa o todo e tdo pouco pode somar-
se a outras partes e se dizer o todo, mas o todo é constituido das partes. Podemos
entender que neste contexto, tudo esta em conexao impactando e sofrendo impactos.

Principio da mudanca qualitativa, isto é, tudo se transforma, tudo esta em
constante movimento, portanto, a construcao da identidade passa por mudanca
gualitativa, através da repeticio de padrdes de comportamentos antigos gerando
um novo qualitativo. “Identidade é movimento, é desenvolvimento do concreto...
é metamorfose.” (Ciampa, 1987, p. 74 apud Laureti, Barros 2000, p. 4)) Novos
eventos, novas experiéncias agregam-se as ja existentes, com tendéncia a produzir
um mundo interno qualitativamente diferente.

E por ultimo, a unidade e lutas dos contrarios, conhecido como o principio
da contradicdo, onde ocorre que internamente ha uma luta ambigua de forcas
determinantes do comportamento, que impulsiona a transformacao, tendo carater
universal a todos. (Laurenti; Barros, 2000)

A partir deste constructo da chamada identidade, podemos entrar a questao da
subjetividade. Esta esta no “vir-a-ser”, pautada em experiéncias vividas, o com ideia
de preservacdo, seja mantendo comportamentos, ou criando novas possibilidades
de experiéncias; com vistas a superacao. Entende-se entdo que de acordo com Morin
(1973 p.108 apud Laurenti, Barros, 2000) o homem é multifacetado, ofertando
muitas possibilidades em relacdo ao “ser”, é carregado de grande e volatil afetividade,
sorrindo ou chorando, gostando ou odiando, ou seja, um ser subjetivo se relacionado
de forma objetiva com o mundo, e carregado de responsabilidade em organizar e
reorganizar sua vida cotidiana.
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A Intencionalidade, a Atencao e a Acao

A intencionalidade é uma condicdo muito importante para a acdo humana. Em
relacdo a ela destacam-se o estado intencional, composto por 4 pontos importantes:
a veracidade, é necessaria a existéncia de um objeto intencional, objeto de desejo;
conteudo, aquilo que direciona o objeto intencional, um objeto repleto de desejos;
direcdo de ajuste, ou seja, mundo-mente e mente-mundo, o que inicia no “eu” em
direcao ao externo, ao mundo, ou vice-versa, que inicia no mundo em direcao ao “eu”
e modo psicoldgico relacionado a crencas, desejos, intencoes, esperancas do proéprio
sujeito, ndo sendo o0 mesmo para todos os sujeitos, mas também perpassando por
padrdes sociais de interesse.

Searle (1997 apud Junior; Coelho, 2014) cita que a intencionalidade faz parte da
selecdo natural, evoluindo junto com todo o sistema biolégico humano, portanto
fazendo parte do mundo fisico, trazendo a luz que se a consciéncia é um fendmeno
natural, a intencao também sera.

A partir destas questdes temos as formas bioldgicas basicas da intencionalidade,
entre elas a percepcdo, que corresponde a perceber algo, percebemos os objetos como
eles se apresentam e de acordo com a representacado subjetiva, significados qualitativos.

Outraforma biolégicade intencionalidade é aacdo, sendo assim, podemos destacar
dois tipos de acdes intencionais, aquela que a intencdo é prévia a acao, isto é, antes
do individuo agir, ja havia o interesse em fazer e aquela em que as acdes ocorrem
sem uma intencdo prévia, o conhecido foi sem querer. Searle (1995) menciona que
todas as acdes intencionais tém intencdes nas acdes, sejam elas prévias ou nao.

Na causacdo intencional, a acdo ocorre em acordo com a intencdo, através da
experiéncia da relacao causal mediante a percepcdo na acao; cada enunciado causal
isolado acarreta a existéncia de uma lei causal universal correspondente e existe
uma logica entre causa e efeito nos casos de causacao intencional.

Em uma perspectiva de educacao, citamos Paulo Freire e sua ideia centrada na
conscientizacdo de educadores e estudantes de que nenhuma pessoa educa outra
pessoa, 0 que nos parece estranho, no entanto, tal estranheza se perde diante da
sua teoria de que as pessoas aprendem umas com as outras por meio da troca de
saberes que se da através das relacdes entre os homens e deste com o mundo.
A construcao é dialética nas relacdes homem-mundo, por meio da ponderacao de
consciéncia e conscientizacdo mutua e simultanea. A praxis no trabalho permite a
aquisicao da consciéncia em trés esferas, de si, do outro e do mundo. E este processo
de consciéncia possibilita a transformacao de si, do outro e do mundo. Desta forma
observa-se um movimento dinamico dialético a partir da subjetividade do homem e a
objetividade do mundo, neste sentido, o conhecimento se faz compreendido, assim
como as a¢des no seu entorno.

Esta questdao se faz importante diante do risco da ocorréncia de solipsismo,
onde se considera as questdes ligadas ao proprio eu e do objetivismo, que trata
a questoes a partir do materialismo, considerando o homem como ser passivo. O
ponto a seguir é a da intencionalidade da consciéncia e a acdo conscientizadora, que
promove um pensamento reflexivo sobre a realidade, visto ser este que possibilita
as acoes reflexivas. A intencionalidade direciona a consciéncia para alguma coisa,
de forma ativa relacao a si, ao outro e ao mundo, no que tange aos préprios atos e
na capacidade de ultrapassar contradicoes, dando sentido ao mundo, organizando
objetivos, levantado solucdes. Ou seja, a consciéncia evita a separacdo homem-
mundo, a objetivacao do mundo e permite a superacao dos seus limites.
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A Formacao Pratica de Profissionais da Saude na Assisténcia

O ensino na area da saude esta cada vez mais adotando metodologias ativas e
construtivas, que ja proporciona ao aluno em formacdo, o contato direto com a
problematizacao, recursos disponiveis para o tratamento e o contexto amplo deste
processo. Talvez por este método ja dispo ao aluno, acao no processo de educacao,
a construcdo do conhecimento partindo de seus recursos internos, carregados de
suas subjetividades e intencdes, ou seja, de sua historia de vida, de intencdes e
desejos do individuo em formacao.

A aprendizagem da assisténcia em saude traz como ponderacao e interrelacao o
conhecimento de conceitos, ideias, valores e condutas considerando os atores do
contexto em que a pratica da formacao ocorre, entre eles, docentes, profissionais e
usuarios dos servicos. Embora estejamos falando de um lugar em que ha a supremacia
da técnica, posto que as praticas na saude sdo testadas e comprovadas para a partir
dai serem reproduzidas nos pacientes, ainda ha de se considerar os momentos
historico-social, cultural, politico vigentes (Pereira; Barros; Augusto, 2011).

Cada um dos atores envolvidos traz consigo aspectos internos, intrinsecos, de
relacdo com o mundo. Esta relacao se faz por meio de estratégias pessoais, partindo do
principio das experiéncias de vida de cada individuo. O que torna o processo complexo
e traz ao docente muitos desafios a serem vencidos para oportunizar o conhecimento
a0 mesmo tempo em que oportuniza a assisténcia dentro do sistema de saude.

Outro aspecto importante para se ponderar é a intencao, de acordo com Huisman
(2002 apud Junior; Coelho, 2011) a teoria da intencionalidade refere ser a condicao
bioldgica que direciona o organismo na sua relacao com o mundo. Esta também &
particular a cada individuo. De toda forma ha uma padronizacdo nas metodologias
de ensino e nos objetivos, ou seja, no fazer na educacao.

Embora tenhamos padroes executivos de procedimentos na educacao e formacao
profissional, questdes intrinsecas dos alunos adentram esse contexto trazendo
variaveis que influenciam o processo de aprendizagem e consequentemente a
eficacia da assisténcia. A questdo é que ao se revisitar o processo metodologico
de formacao, nao se verifica de forma clara as questdes problemas relacionadas
aos aspectos formativos. Esta se situacdo se faz presente diante do impacto das
vivéncias e capacidades relacionadas ao aluno e também aos docentes.

Por este motivo, as formas de se avaliar vem cada vez mais incluindo as questdes
subjetivas e intencionais para além de apenas cognitivas.

Wittorski (1998 apudAraujo;Rabelo,2015)destacaaocorrénciadodesenvolvimento
e da avaliacdo de competéncias a partir da reflexdao sobre este processo em todas as
suas etapas, desta forma, a reflexao se torna o método, o instrumento e a estratégia
chave para o entendimento dos atores, uns sobre os outros, o entendimento do
conhecimento e consequentemente evolucao no ponto de vista do aprendizado. A
reflexdo da acao permite a visualizacao de si, do outro, da problematica e de pronto
da construcdo do plano de intervencdes. Este conhecimento esta relacionado as
seguintes acdes; dos sujeitos; da acdo; da teoria.

Uma caracteristica importante do contexto da saude é que ainda no processo
formativo, o aluno também é designado a ensinar o que esta aprendendo a populacao
assistida principalmente quando a area de insercao esta ligada a promocao da saude.
Se formos pensar na interface educacdo e saude, encontramos bases na promocao
da educacao comunitaria.
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Ensinar no contexto da salde se apresente em meio a desafios principalmente no
gue concerne a reproducao de estratégias de reproducdo de ensino em que o aluno
passa a ocupar o centro no processo.

As praticas e a formacdo na area da saude sdo produzidas a partir da aquisicao de
conceitos, ideias, valores e condutas profissionais. (Pereira et al, 2011)

Faz-se importante destacar que contemporaneamente, os conceitos na saude
avancaram, portanto, ndo é mais aceita a centralizacdo no modelo biomédico,
caracterizado pelo mecanicismo. Atualmente, muitos aspectos passaram a ser
importantes de se refletir quando o assunto é saude, entre elas, paz, educacao,
alimentacdo, lazer, justica social e equidade garantindo os direitos fundamentais
dos cidadaos. Essa mudanca de paradigma no conceito de saude traz a ideia de
necessidade de mais predicativos presentes no futuro profissional contemporaneo,
gue consiga ter uma atencao a estas questoes quando estiver diante de seu paciente,
assim como também no planejamento clinico quando a resolucao de problemas.

Esta ampla visdao do conceito da saude contemporanea exige nao s6 conhecimento,
técnica e predicativos do préprio profissional, mas também a habilidade social para
uma atuacdo inter e multidisciplinar, ou seja, caracteristicas de socializacao sao
importantes para uma atuacao mais assertiva na saude.

Pode-se dizer que estamos diante do paradigma biopsicossocial e sobre estes,
podemos citar alguns de seus principios citados por Belloch e Olabarria (1993
apud Pereira et al, 2011, p.526): destaque a natureza biopsicossocial; ao equilibrio
dinamico das condicbes de saude e doenca frente a condicdo biopsicossocial;
a interacdo constante destas condicdes; a presenca desta triade o momento de
diagnostico, prevencdo e tratamento de varias doencas; as causas das doencas sao
multifatoriais; o cuidado de sujeitos doentes se faz por acdes integradas, havendo
a necessidade de uma equipe de saude, com um olha especificos nas 3 areas. A
efetivacao destes conceitos, encontra-se ainda em implementacao dado o desafio
guando se trata de mudanca de paradigma e a criacdo de instrumentos praticos para
que se dé esta situacao. S3ao necessarias praticas integradas e interdisciplinares,
entretanto, é importante o preparo de quem participa da formacdo dos profissionais
de saude, dos modelos de funcionamento dos servicos, entre outros.

Seguindo o foco da reflexao na educacdo, se faz necessaria a compreensao sobre
a forma como os sujeitos aprendem.

Esta compreensao faz com que haja a valorizacao da escuta e do saber cultural,
incluindo a influéncia destes tanto na subjetividade quanto na aprendizagem.

Pensando nos aspectos formativos de avaliacao, destacam-se alguns componentes
a serem avaliados, como as habilidades socioemocionais, relacionadas a auto
percepcao e gerenciamento das emocdes.. O pensamento critico, que avaliar
a capacidade de analise, interpretacdo, inferéncia, avaliacdo e autogestdao de
informacoes. A colaboracao, que avalia a capacidade de trabalho em grupo, eficiéncia
na comunicacao, resolucao de conflitos e respeito as opinides dos outros. Autonomia,
gue avalia a capacidade de tomar decisdes; ética, através a avaliacdo a compreensao
e respeito por muitos valores como ético, justica, respeito e responsabilidade
social. Comunicacdo, por meio da avaliacdo da capacidade de se expressar por
meio da escrita, da comunicacdo ndo-verbal e do uso adequado das ferramentas de
comunicacao. Conhecimento Técnico, que avaliar a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades especificas de cada disciplina ou area de estudo.

Para que a escuta faca parte do processo de formacado pratica, se faz necessario
gue a metodologia tenha estratégias que proporcionem ao aluno a auto avaliacao,
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incluindo a quantificacdo e qualificacdo do mesmo, a criacdo de espacos com vinculos
a fim de favorecer o didlogo do docente, que abordem a avaliacdao dos aspectos de
si e de si com os outros, é de suma importancia.

Destacam-se alguns tipos de escuta, entre eles a escuta ativa, onde ha a atencao
ao aluno, com disponibilidade para a compreensao; escuta passiva, na qual ha
apenas a escuta sem manifestacao por parte de que escuta empatica, que busca a
compreensao dos sentimentos e emocdes; escuta compreensiva, com entendimento
do que é dito; escuta critica, onde ha a formacado de opinides a partir do que é dito.

Aplicacdo de portifélios, redacdo narrativa auto analiticas, material burocratico,
como planos de trabalho, de tratamento, relatorios, também constituem uma forma
de se expressar, automaticamente sao uma forma de escuta.

Os beneficios da escuta permeiam o entendimento de processos subjetivos, que
ndao se mostram de forma nitida, favorecem um vinculo entre professores e alunos, a
comunicacao e solucao de problemas. A metodologia envolve o contato visual, escuta
sem interrupcao e realizacdo de questionamentos. Escutar é ouvir, compreender e se
por no lugar de quem esta falando.

ConcrusAo ou CONSIDERACOES fINﬂJS

Como consideracdes finais, é importante levantar a necessidade da realizacao de
pesquisas com esta tematica através de investimentos no processo avaliativo e de
conducao da formacao através da escuta.

Percebe-se que no processo de avaliacdo, a escuta é de muita valia, considerando
que ela influéncia em como sao recebidas as informacdes, como sao compreendidas
e aplicadas. Esta escuta deve trazer disponibilidade, responsabilidade e maturidade.
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INTRODUCAO

Neste capitulo serao feitas reflexdes sobre a pandemia covid-19 e o processo de luto,
suas interfaces e o valor da escuta visando a aprendizagem do novo viver apds estes
processos. Este periodo foi permeado pelo grande niimero de mortes em consequéncias
das formas graves da doenca, assim como sequelas importantes no pés-doenca. Os
sujeitos mais afetados foram os mais vulneraveis do ponto de vista da imunidade e
comorbidades. Outro ponto importante foi o isolamento implementado como medida
preventiva a disseminacao do virus. Esta condicado restringiu o contato social, diminuindo
as oportunidades de encontros presenciais e principalmente da escuta, tao importantes
diante de tudo que estava acontecendo com a sociedade, entre as situacoes, perdas
financeiras e de entes queridos, e sobre tudo perda do cotidiano. Desta forma, uma
experiéncia de acdo de voluntarios para esta escuta visando auxiliar na elaboracao de
um novo cotidiano, trouxe a luz algumas reflexdes sobre a tematica supracitada. O
processo educativo do luto nao teve a ver com ensinar ao enlutado sobre as fases do
luto, tais como a negacado, raiva, barganha, depressao e aceitacdo, de maneira breve e
fazé-lo entender em qual ele esta e em quais estara no futuro. Através da psicanalise e
do voluntariado, o presente texto se dedicou a realizar um ensaio e provocacdes sobre
o aprendizado de enlutados sobre um novo tempo que se seguira sem o ente querido,
agora falecido, seja por covid-19 ou por outra causa neste periodo da pandemia. Tecer
este ensaio é como extrair de um fiozinho de 13 de um grande e resistente novelo. E
dar significado a uma pequena amostra de pessoas acolhidas em um cenario mundial
catastrofico. E sacudir, aprender, viver e ensinar que entrar em contato com as angustias,
com aquilo que déi, faz-se necessario para a elaboracao do luto.

DESENVOLVIMENTO

Aos adversarios politicos e militares juntam-se agora o clima, a demografia e as epidemias.
O sentimento que se criou é o seguinte: a realidade é perigosa, a natureza é traicoeira e
a humanidade é imprevisivel. Vivemos - como cidaddos e como espécie - em permanente
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situacdo de emergéncia. Como em qualquer outro estado de sitio, as liberdades individuais
devem ser contidas, a privacidade pode ser invadida e a racionalidade deve ser suspensa.
(Couto, 2013, p.30)

BREVE His10RICO DA PANDEMIA CORONAVIRUS 2019 (COVID-19)

A populacao mundial, entre o final de 2019 e inicio de 2020, passou a viver o que
viria a ser uma pandemia causada pelo SARS-CoV-2, virus que pertence a familia dos
coronavirus e que foi também chamado de coronavirus 2019 (sindrome respiratoria
aguda grave) ou covid-19. Este virus, altamente transmissivel, foi relatado pelas
infeccoes do sistema respiratério que causava ja em 2002. A origem da covid-19 em
Wuhan, na provincia de Hubei, China, e a subsequente disseminacdo global foram
influenciadas por fatores como a mobilidade internacional, especialmente por voos
comerciais, e a interconectividade das sociedades modernas. (Lone, 2020)

A Organizacdao Mundial da Satude (OMS) declarou a covid-19 como uma emergéncia
de saude publicadeimportanciainternacionalem 30de janeirode 2020, reconhecendo
o risco global representado pela doenca e estima que a pandemia causou a morte
de aproximadamente 7 milhdes de pessoas. Devido a falta de dados confiaveis,
acredita-se que este numero possa se estender até 15 milhdes. A pandemia perdeu
seu status de emergéncia global em 05 de maio de 2023.

Em 2020, o contexto socioecondmico mundial era outro, a velocidade de
comunicacao apresentava-se de forma extraordinaria, a célere inteligéncia artificial,
o advento da internet e, com ela, todo seu aparato de aparelhos como celulares,
notebooks, tablets, e sites de busca de informacdes, streamings, aplicativos, o que
trouxe a oportunidade do conhecimento, este iria além do saber leigo, cotidiano e
para além do que a popularizacao da ciéncia, muitas vezes contornada por condicoes
politicas e seus proprios interesses, quisesse comunicar.

O objetivo deste artigo ndao é trazer as inquietudes do sistema publico de
saude do Brasil, no entanto, se faz importante mencionar que a falta de equipes
de profissionais treinados, escassez de suprimentos hospitalares essenciais,
disponibilidade de leitos em hospitais, dificuldade de acesso rapido aos testes e
aos seus resultados tém afetado indiscutivelmente a populacdo mais vulneravel,
aquela que vive em extrema pobreza.

Com a chegada do virus no Brasil houve a necessidade de pensar em acdes que
pudessem contornarestasituacao através de praticas médicas hospitalares dirigidas
ao tratamento da covid-19, aprendizado sobre o trabalho virtual, reorganizacao
financeira. Estas acOes precisaram ser entdo, pensadas e dialogadas no conjunto
da sociedade através do tripé politico que inclui o sistema judiciario, legislativo
e executivo, das politicas publicas, dos interlocutores da extrema pobreza. A
covid-19 nao escolheu suas vitimas, mas dar as populacées mais vulneraveis o
acesso digno a um sistema de saude que contemple tratamento foi o minimo
necessario para a queda do numero de 59 milhdes de brasileiros em situacao de
extrema pobreza. (IBGE, 2024)

Considerando as marcas deixadas pela covid-19, verifica-se superficialmente
que as doencas que a antecederam como, por exemplo, a Gripe Espanhola, a Peste
Negra e o Ebola, também trouxeram o isolamento de pessoas contaminadas como
medida sanitaria. Outras medidas foram necessarias, entre elas a construcao de
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hospitais emergenciais, aumento da capacidade de laboratorios, servicos funerais,
empresas de unidade de terapia intensiva (UTI) moveis, investimento em recursos
humanos. O isolamento trouxe problemas para o trabalho, onde contratos foram
rescindidos, houve a interdicao de lugares com alto fluxo de pessoas como
shoppings, comércio, supermercados, levando a necessidade de reorganizacao
dos fluxos de trabalho de forma nao presencial. Os templos religiosos precisaram
fechar suas portas e a transmissao de homilias, sermdes e reflexdes passaram a
acontecer de forma virtual. Eventos culturais e esportivos também sofreram com as
medidas sanitdrias, desta forma, as torcidas ndao puderam mais lotar os estadios.
Medidas estas que, ndao foram inéditas, mas que talvez jamais foram pensadas ou
mesmo esperadas para o século XXI.

O protocolo sanitario rigido lancado através da Organizacdo Mundial da Saude e,
no Brasil, pelo Ministério da Saude incluiram medidas tais como o uso de mascaras,
lavagem das maos, uso de alcool 70%, garantia de ventilacio em ambientes fechados,
distanciamento de 1 metro entre as pessoas em locais publicos, quarentena que
“consiste na restricio de movimento de uma pessoa potencialmente infectada e sem
manifestacao de sintomas” (Sola, 2021, p.74). Diante desta situacao foi admitido o
trabalho home-office, o que beneficiou milhares de empresas e seus colaboradores
mantendo a maquina econémica funcionando, em especial a industria farmacéutica
que acelerou seu passo para o desenvolvimento rapido de vacinas.

Criancas e adolescentes que antes tinham algum conhecimento sobre informatica
tiveram que aprender no mesmo ritmo acelerado que seus professores, sobre o uso
de plataformas visando a participacdo em aulas, e, em relacao aos professores, sobre
uma nova metodologia didatica de aula nas chamadas salas virtuais. As criancas e
adolescentes que viveram no periodo da pandemia apresentaram regressées no
comportamento. A educacao passou a acontecer por meio virtual e eletronico,
proporcionando a manutencdo da mesma e o contato entre seus atores. Do ponto
de vista social, cerimbnias de casamentos aconteceram em lares de amigos ou
mesmo somente entre o casal e numero restrito de familiares em lugares abertos e
em ambiente virtual.

Em relacao a Psicologia, os atendimentos, que antes dependiam da aprovacao da
plataforma e-Psi do Conselho Federal de Psicologia para ocorrerem de forma online,
passaram a ser livres desta obrigatoriedade (Resolucdao CFP n°® 9/2024). Dados de
uma pesquisa realizada na China com apoio do Ministério da Educacdao da China,
em 2021, apontam que 20,7% das criancas e 7,16% dos adolescentes apresentaram
Transtorno de Estresse Pos-traumatico e sintomas de depressao por conta do impacto
da covid-19. (Zhongren, 2021).

As noticias sobrecarregadas e as manchetes sensacionalistas relacionadas a
covid-19 inevitavelmente desencadearam preocupacdao, medo e ansiedade entre a
populacdao de um modo geral, principalmente na area da saude mental.

No que diz respeito a covid-19, o que emergiu foi um paradoxo em pleno século
XXl. Em relacdo a comunicacao, destacam-se as fake news, informacdes falsas
disseminadas de forma acelerada pelas redes sociais virtuais e WhatsApp, semeando
davidas para a populacdao quanto as regras mundiais impostas para o combate do
virus. “O fique em casa’... “ndo fique em casa”... “use o medicamento tal’... “ndo
use tal medicamento”... “va trabalhar”... “nao va trabalhar”... “tome vacina”... “nao
tome vacina” e por ai foram muitas as narrativas e discursos, como de partidos
politicos (esquerda e direita); de religides eclesiasticas e evangélicas, o que levou
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a médicos e cientistas lutarem contra o tempo e a avalanche de casos e mais casos
gue superlotavam hospitais, laboratorios, centros médicos. O medo foi constante,
medo de morrer, de nao envelhecer, medo de contagiar ou ser contagiado, medo
de um ente querido morrer; e isso tudo, independente de classe social, profissao
ou qualquer outra descricao que nomeie um ser humano sobre o que faz e quem é.

A explanacao e historicidade do periodo pandémico, de tudo que estava
acontecendo e de como estava acontecendo, se faz necessaria visto que, para se
entender o sujeito, é preciso entender nao s6 o que se passa com ele de forma
individual, mas também sua relacdao com a sociedade em que esta inserido.

Pesava aos governos e aos estados a quantidade de corpos em consequéncia das
mortes resultantes da covid-19, revelando a incapacidade da nacao de viver o tempo
do luto diante das incontaveis e simultaneas perdas de vidas humanas, filhos, pais,
amigos, amantes. Uma total negac¢ao da possibilidade de morte digna aos falecidos,
conjuntamente ao descaso em relacao as necessidades dos familiares e amigos
sobreviventes, em busca de paz e desfecho para suas perdas.

As milhares de pessoas que contrairam o virus e sobreviveram jamais imaginariam
0 acometimento da doenca e mesmo a morte de amigos, parentes e de anénimos. A
transitoriedade da vida contempla viver cada dia, o dia a dia, todos os dias, de forma
gue, se o amanha nao chegar, a vida tera deixado o seu proprio legado. No processo
da vida e no processo do luto, nos debrucamos sobre o sofrimento psiquico e na
possibilidade de evita-lo.

A vida é transitoria, € como quando nos encontramos em um transito de carros,
onde saimos de um lugar e em um espac¢o de tempo chegaremos a outro. O lugar de
saida sempre é conhecido, o espaco de tempo até o destino de cada um é incerto,
podem acontecer varios incidentes e o vislumbre de contemplacdes do que é belo,
como o nascer do sol ou numa viagem noturna ter a lua como companhia. Uma vez
qgue saimos de um lugar e nos dirigimos a outro, necessariamente viveremos um
processo. Transpondo este modelo imaginario ao curso da nossa vida, entendemos
gue esta transitoriedade de um lugar a outro, desta vida para outra, ird acontecer,
mais cedo ou mais tarde, ndo se sabe quando. A morte é certa, supde-se um
destino e o processo pode ser calculado, planejado e mesmo sonhado, mas jamais
determinado absolutamente.

O século XXl trouxe todo o seu advento tecnoldgico e cientifico, com progressos
extraordinarios na medicina, como supor o surgimento de uma doenca altamente
transmissivel e letal, em especial, aqueles que apresentassem comorbidades?
Nao era possivel pensar sobre isso ou mesmo se preparar com antecedéncia para
esta crise humanitaria, o mundo estava entorpecido com sua dinamica capitalista
consumista, trabalho excessivo, pouco tempo para os seus entes queridos e mais
préximos, negligéncia de outras areas da vida. Quando os aeroportos foram
fechados, voos foram reduzidos, quando este movimento imparavel do ser humano
foi colocado a prova, os olhares para a sallde mental se voltou, para a solidariedade
entre os pares, para a atenuacdao do sofrimento psiquico, para o que realmente
importa e é prioridade.

Foram tantos os aspectos que envolveram a pandemia por covid-19, e neste
capitulo, serao feitas reflexao sobre o processo de luto, suas interfaces e o valor da
escuta visando a aprendizagem do novo viver ap6s estes processos.
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Diante do caos instalado, surgiu uma grande crise, a dos vinculos. Para Bowlby
(2004), a busca de seguranca € a principal motivacao da construcdao de vinculos,
visa a protecdo e tem papel decisivo na sobrevivéncia do individuo e da espécie.
Apresenta duas finalidades, uma de manter o apego (sorrir, tocar, seguir) e outra de
recuperar o apego, que implica em chorar e procurar. A teoria do apego de Bowlby
(1994) descreve que o comportamento de apego persiste durante toda a vida e,
na adolescéncia e na vida adulta, passa a ser dirigido também a outras figuras. E,
sobretudo, seu comportamento ativado em situacdes de perigo, de adoecimento,
de medo. Quando pensamos no periodo da pandemia por covid-19, é inevitavel
entre tantos aspectos, citar o impacto dos vinculos: tentativa de reaproximacao,
distanciamento fisico inclusive dentro dos lares, aumento de conflitos dentro dos
lares e digitalizacdo das relacdes.

Neste processo de transitoriedade da vida, onde os vinculos sdao formados,
consolidados ou frageis, foge entre os dedos a contemplacdo do belo e se fazendo
com frequéncia no cotidiano, noticias e cenas dificeis, como a de corpos flutuando no
rio Ganges, na india (Basak, 2023), entre outras, como as centenas de covas abertas,
uma ao lado da outra, profissionais da satde com o rosto ferido pelo uso constante
de mascaras e feicdes de exaustao pelas situacdes extremas de risco a que foram
expostos, corpos sendo removidos de leitos dentro de sacos e pacientes entubados.

Os ritos funebres datam de milhares de anos e a depender dos periodos
historicos, civilizacoes e culturas, havia o cumprimento de quarenta dias de
luto para o embalsamento completo do corpo, cortejos longos, choro, prantos,
lamentacdes, sepultura em cavernas, o encontro de amigos, familiares, servos,
ancidos, homenagens e honras, eram acesas piras e o corpo era queimado, entre
demais ritos que nao cabe aqui mencionar.

De um modo geral, antes da pandemia, os vel6rios e o enterro aconteciam
aproximadamente em 24h, as pessoas se cumprimentavam, seguiam também
homenagens com discursos, flores, ofertas em dinheiro. A partir de 2020 em diante,
mesmo com o status pandémico encerrado, velério e enterro adotaram o tempo de
aproximadamente 7 a 10 horas no maximo. Nao era mais possivel esperar os amigos
e familiares distantes, o tempo é outro, a velocidade que o sistema capitalista exige
do ser humano o impede de estar e ser presente em momentos como este.

No periodo da pandemia por covid-19, estes ritos mudaram drasticamente, e uma
nova jornada dolorosa aos familiares e amigos, em especial dos mortos pelo virus,
iniciou. Nao bastasse a “impossibilidade de estar presente ao lado do leito do ente
guerido moribundo, diante da obrigacao de permanecer distante, de ndo poder toca-
lo, existiu a luta para dizer adeus, pois a auséncia no momento da morte, a falta
de preparacdo para a morte e a falta de apoio social ap6s a morte”, seria um novo
significado ou mais uma forma de rito funebre se apresentava (Guité-Verret, 2021).
Um tempo brevissimo aos enlutados por entes queridos mortos pela covid-19 nos
funerais foi tido com uma condicao dificil para que as fantasias perambulantes das
mentes tomassem proporcdao de grande martirio e dor. Neste periodo os caixdes
foram lacrados, dentro deles os corpos foram colocados em sacos impermeaveis,
nao era possivel um abraco, rostos estavam escondidos atras de mascaras, coveiros
e prestadores de servicos sempre as voltas para manter os poucos familiares, amigos
e parentes fora de uma possivel aglomeracao, o tempo estimado podia ser de menos
de 1h até 2h no maximo entre velar e enterrar (MINISTERIO DA SAUDE, 2020). Este
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capitulo da histéria foi encerrado? Nao. Este capitulo da histéria permanecera vivo
em cada pessoa que contraiu o virus covid-19 e sobreviveu e as milhares de outras
que perderam entes queridos.

O Ministério da Saude (2020) lancou a Acdo Estratégica “O Brasil Conta Comigo
— Profissionais da Saude” que foi instituida para o enfrentamento a pandemia
do coronavirus, com o objetivo de capacita-los e formar um cadastro nacional,
contemplando as 14 categorias da saude (Servico Social, Biologia, Biomedicina,
Educacao fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricao, Odontologia, Psicologia
e Técnicos em Radiologia). Assim sendo, em 2021, uma acao foi iniciada em um
municipio do Estado de Sao Paulo, com um grupo de voluntarios, tratava-se de um
projeto para o atendimento de pessoas em processo de luto relacionados ao covid-19
com o objetivo Unico de promover uma escuta para os enlutados. Os atendimentos
pouco a pouco desvelaram a necessidade de haver um aprofundamento emergencial
sobre o conhecimento em torno da tematica do luto pelos voluntarios. As sessdes de
terapiasederamatravés daescuta, comecando aindanas duas primeiras semanas apos
a morte do ente proximo. Foram realizadas visitas que obedeceram aos protocolos
sanitarios, além do apoio por meio da manutencao dos ritos quanto ao velorio com o
comparecimento destes neste momento, entrega de cartas com palavras de carinho,
entrega de bolos, flores e presentes dando forma ao acolhimento ofertado. A escuta
tornou-se fundamental, como direcionador na aprendizagem para elaboracdao de um
novo cotidiano, uma vida em que pessoas que eram referenciais ja ndo estavam mais
presentes. Outro ponto importante é a auséncia do contato com pessoas proximas
gue poderiam auxiliar neste momento tao doloroso para quem perde alguém.

Entretanto a situacdo em que o mundo se encontrava se agravava e a falta de
compreensao sobreoqueestavaacontecendoemtornodadoenca, levou osvoluntarios
a se perceberem tao vulneraveis quanto os individuos atendidos, principalmente no
qgue se referia as perdas e vivéncias do processo de luto relacionado ao covid-19 ou
outros motivos.

Este grupo foi composto por diversos profissionais, porém, os que fizeram a escuta
foram duas psicologas. Ainda compunham o grupo, uma advogada, uma policial,
uma médica, uma cirurgid dentista, motivados pelo sentimento de solidariedade
aos enlutados e com outras funcdes a serem prestadas. A disponibilidade para os
atendimentos variava de acordo com a rotina de cada voluntario.

A definicao de voluntario dada pelas Nacdes Unidas é a de:

Voluntario é o jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico,
dedica parte do seu tempo, sem remuneracdo, a diversas formas de atividades de bem estar
social ou outros campos. (NACOES UNIDAS, 2025)

Certamente todos os envolvidos nesta acao de acolhimento aos enlutados tiveram
seus olhares para além de si mesmos enquanto as perdas ndo os acometeram de
forma pessoal. Eles contribuiram para a elaboracao dos processos de luto de cada
individuo atendido, e, entre eles, diante de suas perdas, ofertaram-se acolhimento.
Destaca-se neste processo, a presenca da subjetividade dos proprios voluntarios
que precisaram lidar com suas angustias acerca do aumento de mortos e ideias
fantasiosas acerca das informacdes sobre a pandemia.

A escuta na Psicanalise € um dos pilares fundamentais do processo terapéutico,
e tanto Freud (1969) quanto o psicanalista contemporaneo, Bollas (2018), fazem
contribuicdes enriquecedoras. Freud (1969) recomenda em sua obra que o analista
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nao privilegiasse nenhuma parte do discurso, ouvindo tudo com igual seriedade,
justamente para captar os sentidos latentes que escapam ao discurso consciente.
A escuta freudiana também esta vinculada ao principio da associacao livre, onde o
paciente fala sem censura, e o analista escuta além das palavras, atento aos lapsos,
repeticoes, contradi¢cdes e siléncios. Em A metapsicologia de Christopher Bollas
observa-se que o conceito de saber nao sabido, ou seja, aquilo que o paciente
sabe, mas ainda ndao pensou ou formulou em palavras. O analista escuta nao so6
o que é dito, mas também o modo de ser do paciente, a linguagem do afeto, do
siléncio, do corpo. A escuta para Bollas acolhe o ser em sua singularidade e auxilia
no processo de constituicao do self.

Aescutaclinicado luto, pensada por Freud (2010), diferenciara o luto de melancolia,
nesta o sujeito nao consegue se desligar do objeto e volta essa perda contra si mesmo.
A escuta bollasiana é profundamente empatica, vai além da interpretacdo racional
do inconsciente, o luto é uma experiéncia transformadora que toca o self em sua
totalidade, e que precisa ser sentida, habitada e expressada em sua complexidade.

A oferta da escuta psicolégica nesta experiéncia teve atencdo as emocoes, a historia
de vida e ao vinculo da pessoa que esta viva com a pessoa que morreu. Foi possivel
refletir sobre o quao é importante e essencial para a vida de cada ser humano, o
modelo de tripé formado pelo cuidado nas areas da saude fisica, emocional e saude
espiritual. A seguir a apresentacdao de uma vinheta de um sujeito atendido:

S. estava acompanhando seu esposo ha mais de 15 dias em um hospital, para
tratar um cancer. Como se tratava de uma enfermidade que requeria atencao e
dedicacao plena, S. permaneceu acompanhando-o por todo o tempo da internacao
para os cuidados pessoais necessarios. Em determinado dia, seu esposo comecou
a apresentar sintomas que levaram o médico a suspeitar de covid-19, o que fora
confirmado apos realizacao do teste. Desta forma, S. ja ndo podia mais acompanhar
seu esposo, pois o mesmo foi transferido para a ala de pacientes com covid-19 e
isolada das demais. S. retornou para sua casa, quando apés aproximadamente 12
horas recebeu uma ligacao do hospital requerendo sua presenca. Seu esposo estava
morto. O coracao de S. estava dilacerado agora.

De acordo com os protocolos sanitarios, independente da causa morte, nao
poderia haver aglomeracdao de pessoas em cemitérios e salas de velérios. Como o
esposo de S. estava na ala de pacientes com covid-19, S. fez seu velério com o caixao
lacrado e perpassado por um filme plastico. As pessoas com mascara no rosto e o
distanciamento foram seguidos como protocolos também. Os abracos e apertos de
maos foram dados, carregados de tristeza e compaixdao, como também do temor
de contrair o virus uns dos outros. Percebeu-se através da escuta, das visitas, dos
demais cuidados terapéuticos o quanto se faz necessario contemplar estas trés areas
da vida: espiritual, emocional e fisica. S. se consolidou ainda mais na area espiritual
buscando renovar suas forcas a cada dia para continuar a trabalhar e cuidar de sua
vida. Contou em especial com a ajuda de familiares. Ap6s alguns anos da perda
iniciou uma atividade fisica. Atualmente S. realiza viagens pelo mundo, conhecendo
lugares novos, levando sempre um ou mais familiar consigo.

Este recorte especifico da vida de S. comunica o quanto ter amigos e familiares por
perto é fundamental para um processo de luto satisfatério. A dor da perda de uma
pessoa amada é estarrecedora. S. nao teve uma despedida apds o 6bito, como um
velorio sugere. Quantas pessoas enlutadas, neste periodo da pandemia por covid-19,
nao puderam abracar, ver de perto, dar um ultimo abraco em seus entes queridos,
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os mortos pelo virus. Se houver uma rede de apoio ao enlutado, o voltar-se para
dentro, o encapsulamento que o luto exige, nao sera julgado. O luto desorganiza
o cotidiano, a perda de um ente querido traz solidao, o enlutado pode passar a
ser inseguro em suas tomadas de decisOes, S. teve seu casamento interrompido
e os voluntarios poderiam apenas suavizar esta dor com um encontro semanal de
50 minutos aproximadamente. S. nao desejou realizar psicoterapia. Contou com o
breve atendimento a ela realizado e, com seus familiares que tiveram participacao
especial no seu enfrentamento do luto.

Frente a experiéncia com a escuta, algumas reflexdes surgiram:

- Quem acolhe uma pessoa enlutada precisa ter certa envergadura nas seguintes
areas da vida: espiritual, emocional e fisica?

- E necessaria a conviccdo de sua identidade, de sua subjetividade, contudo,
entender que é tao humano quanto os enlutados?

- E necessario conhecimento sobre o processo de luto?

- Ao profissional psicélogo, é importante compreender sobre espiritualidade para
nao ficar cristalizado em uma bolha de técnicas, teorias, conceitos e pré-conceitos?

- O enlutado, de forma paulatina, devera entender que o luto ndao se resolve em
guestdo de dias, e sim, trata-se de viver um processo?

Houve também casos em que o enlutado desejava ser atendido de maneira remota,
on-line. Muitas vezes, acometido pelas emocdes, desejava gravar audios, ao invés de
fazer ligagdes. Abaixo outra vinheta de um atendimento realizado de forma remota:

P. comecou a se sentir angustiada por conta da perda do emprego dos filhos e do
genro. Com o acerto recebido, os trés compraram um veiculo de forma parcelada,
para trabalharem juntos. Infelizmente o veiculo quebrou e sem reserva financeira,
os trés pediram ajuda financeira para P. que acabou se endividando. P. perdeu
nos ultimos meses seu cunhado, sua mae, e um amigo da familia, este faleceu de
covid-19. P. em seu processo de luto optou por se distanciar por um periodo das
pessoas de seu circulo social, para assim, elaborar suas perdas e mesmo a situacao
financeira. Neste periodo se apegou a sua religiao, acompanhava diariamente lives
realizadas. Por conta de imprevistos entre outras situacdes P. ndo conseguiu fazer
a0 menos um encontro com um voluntario do projeto.

No processo de luto, o teste da realidade, o dia-a-dia mostra que a pessoa amada,
o ente querido, ndao esta mais vivo, entao é necessario redirecionar todo investimento
de amor antes dedicado a pessoa que ndao esta mais viva e isso causa dor, causa
sofrimento psiquico. Mesmo diante de uma morte iminente, o ser humano resiste
em iniciar a retirada deste investimento de amor, outras vezes diante de um vinculo
até frouxo prefere preservar até o ultimo suspiro aquilo que os vinculou em algum
momento do passado. A seguir uma outra vinheta que retrata o processo de luto de
T. pela morte da mae:

T. perdeu sua mae para a covid-19, foi um choque entre familiares, pois, a mae de
T. ndo apresentava comorbidade, apesar de ser idosa. T. dizia que ja sabia que a mae
nao teria chances de sair com vida do hospital, sua angustia estava no tempo que a
internacao lhe causava. Apds o 6bito, T. estava “correndo” para desocupar o imével
gue a mae morava para vender e com isso ela se sentia muito desgastada. Quando
pensava na mae, dizia que sentia como se ela tivesse viajado. Seu pai faleceu de
cancer, ha mais tempo.

O mundo inteiro atingido por um virus e o mundo interno de cada ser humano,
afligido dramaticamente. Na area espiritual foi notéria uma busca mais intensa por
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uma esséncia que pudesse trazer esperanca e paz. Neste periodo se falou muito
sobre suplementacdo de vitaminas, o cuidado com a saude fisica transcendeu
outras preocupacdes que antes ganhavam mais espaco no dia-a-dia. T. agradeceu
o contato realizado pelo projeto. Em seu processo de luto, como precisava cuidar
dos assuntos burocraticos, entre outros pessoais, internalizou que a mae estava
viajando e assim T. seguiu sua vida.

O processo educativo do processo de luto ndo tem a ver com ensinar ao enlutado
sobre as fases do luto, tais como a negacao, raiva, barganha, depressao e aceitacao,
de maneira breve e fazé-lo entender em qual ele esta e em quais estara no futuro.
Através da psicanalise e do voluntariado, o presente texto se dedicou a realizar
um ensaio e provocacoes sobre o aprendizado de enlutados sobre um novo tempo
gue se seguira sem o ente querido, agora falecido, seja por covid-19 ou por outra
causa neste periodo da pandemia. Tecer este ensaio é como extrair de um fiozinho
de 1a de um grande e resistente novelo. E dar significado a uma pequena amostra
de pessoas acolhidas em um cenario mundial catastrofico. E sacudir, aprender,
viver e ensinar que entrar em contato com as angustias, com aquilo que doi, faz-se
necessario para a elaboracao do luto.

O acolhimento aos enlutados escutou o pranto, a dor, o sofrimento de uma
perda. Os voluntarios abriram um espaco de suporte social e emocional para que
os enlutados chegassem e cada um apresentasse sua queixa, sua raiva, sua tristeza,
sua dor. Estas angustias e dores chegavam significadas pela falta de recursos que
levou ao pensamento do enlutado a ocorréncia da morte implacavel do ente querido,
pelas ligacdes por chamada de video que distanciaram familiares, amigos e que
antecederam a morte em um leito de hospital, pela espera de um boletim diario
oficial dos médicos a respeito do quadro de saude do familiar, por aquele idoso que
residia em um lar de repouso e que nao pode ser visitado, pelo velorio rapido ou pelo
enterro a distancia. A limitacao na participacao dos rituais funebres e muitas outras
vivéncias traumatizantes foram acolhidas. Ao mesmo tempo em que cada enlutado
trazia suas angustias pelos entes queridos falecidos, havia também uma comocao por
milhares de pessoas que morriam por todo o mundo, pelos idolos, pessoas famosas,
por tantas pessoas que jamais 0os conheceram, tratava-se de um luto coletivo.

Os enlutados permeados de suas angustias e conflitos em relacdo ao que foi e
ao futuro, receberam dos voluntarios o segundo passo do projeto que consistia em
explicar através de palavras sobre o processo de luto de uma maneira acessivel a
compreensao destes que chegavam. Franco (2021) teve a oportunidade de colaborar
com um grupo que se ocupou de apontar as possibilidades de cuidados especificos
com o luto na pandemia. Muitas acdes terapéuticas foram realizadas no Brasil e
no mundo visando amenizar a dor do luto. Franco (2021) também acrescenta que
tiveram que aprender, portanto, “o que era possivel de ser feito, que era muito
melhor do que o ideal perfeito.” O feito foi melhor que o perfeito.

Os atendimentos realizados, quando nao de maneira remota, aconteceram
numa sala adaptada, ventilada, de forma presencial e com os critérios de sigilo e
privacidade garantidos. Quando enxergar o outro a sua frente, diante de lagrimas,
angustias, medo, privacdes, o ato de ensinar o processo de luto se torna desafiador.
No processo de luto, antes de qualquer teoria, vive-se. E dolorosa a experiéncia
de perder uma pessoa amada por covid-19 para uma pandemia. Mesmo quando
buscamos referéncia no passado histérico, ndao fora nada facil buscar dentro de si
uma representacdo para o entendimento desta dor.
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Abafar a dor ou mesmo criar umailusao para depois manté-la, adiam o curso natural
do processo de luto e definitivamente podem caracterizar um luto patolégico, o que
Freud (2010) chama de melancolia. A melancolia se caracteriza em termos psiquicos,
por um abatimento doloroso, uma cessacao do interesse pelo mundo exterior, perda
da capacidade de amar, inibicdo de toda a atividade e diminuicao da autoestima. O
luto patolégico acontece quando a pessoa viva se afasta da realidade e ndo retorna
mais ao seu dia-a-dia. O normal é que venca o respeito a realidade. (Freud, 2010).

Atualmente tem-se conhecimento de aplicativos desenvolvidos por Inteligéncia
Artificial para manter o contato com quem ja se foi. Um destes aplicativos se chama
Legathum, criado pelo brasileiro Deibson Silva. Segundo Silva (2021) “o intuito ndo
é replicar a pessoa, mas seu conhecimento, suas memorias, sua mentalidade, seu
perfil de comportamento - e a partir dai permitir que filhos e netos possam interagir
com essa IA e acessar as lembrancas.”

O processo de luto tem seus altos e baixos, tem seu movimento proprio, entao
cada pessoa o fara do seu jeito, ninguém precisa ser tao resiliente a ponto de se
desconectar de sua condicio humana. Deixar o passado, abrir-se para o futuro
e novos investimentos, isto acontecera de forma gradativa. Inconscientemente o
ser humano esta convencido de sua prépria imortalidade, mesmo sabendo que a
morte € uma certeza inegavel e inevitavel pra quem esta vivo. A vida é efémera e
somos multidimensionais, em cada um de nés adultos, ha o bebé, ha a crianca, o
adolescente, o jovem adulto e ja houve um tempo, ou pelo menos, espera-se que tenha
havido, em que o ser humano recebeu amor de seus genitores, e em outro tempo
ofereceu amor, e assim entre dar e receber, os vinculos foram se desenvolvendo e
se formando. Quando um ente querido morre seria racional a formacao de um novo
vinculo de amor, é como se a capacidade para amar estivesse liberada para outra
pessoa, mas nao é isso o que acontece, o desligamento deste vinculo de amor é
penoso, doloroso, paralisante, desorientador, é o luto.

Ao enlutado também coube enfrentar paradigmas de cunho religioso e mistico
com frases que martelavam sua mente em tempo integral. “Quando chega a hora da
morte, ndo tem o que fazer”, “Foi da vontade de Deus”, “Ele descansou”. O enlutado
também sofreu suas préprias crises, com pensamentos do tipo “Eu deveria ter feito
mais”, “Foi minha culpa, deveria estar presente quando ele mais precisava”, “Por que
Deus ndo me avisou?”, “Eu ndo sabia que ele morreria, se ndo teria feito diferente”.
O processo de luto ndo é linear, nao segue uma linha cronolégica. Os estagios sobre
a morte e o morrer descritos por Kiibler-Ross (1998) que trouxeram referéncia sobre
as fases do luto, anteriormente citadas, podem até mesmo servir de orientacdo no
tempo, mas nao podem servir como um modelo engessado, que deve ser seguido a
risca, pois, cada individuo é dotado de sua subjetividade. Nao obstante, no processo
de luto, contara muito o vinculo do ente querido morto, com aquele que sobreviveu.

O rastro que a pandemia deixou nos enlutados, o desamparo humano avassalador
sofrido por cada ser humano, leva-nos a reflexao sobre o que de fato aprendemos.
Este legado da pandemia por covid-19 é sobre o qué? Ouvia-se falar sobre um “novo
normal” ou “o0 que estd acontecendo é para o ser humano pensar sobre como estd sua
vida”. Hoje, um dia qualquer do ano de 2025, o mundo esta vivendo um novo normal?
Paramos e pensamos sobre a nossa vida? Se sim, quais sao as respostas? Voltamos
ao frenesi do normal antes da pandemia? Poderiamos nos debrucar por horas e horas
consultando bibliografias, atualizando informacoes, realizando comparacoes e seria
muito valido, mas o que de fato aprendemos com tudo o que vivemos neste periodo?
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ConcrusAo ou CONSIDERACOES FINAIS

E legitimo pensarmos sobre a finitude da vida, sem paradigmas porque desta
forma podemos olhar para os nossos préprios contetados internos e tecermos algum
tipo de autocuidado ao ponto de nao sentirmos culpa pelas nossas escolhas, decisées
realizadas, pela realidade que se impde dia apés dia. A Idade Contemporanea na
qual vivemos hoje, com suas revolucdes e transformacdes, tecnologia avancada,
sistema capitalista consolidado, coloca-nos realmente em um lugar impressionante?
A morte sempre seguiu a vida, estando as margens, deu seus contornos, escravizou,
sentenciou, libertou. O luto acompanha a vida e a morte, sem excecdes, sem
exclusividade, como é para um pode ndo ser para outro, € um processo que existe
desde que o mundo é mundo, desde sempre, desde a tenra idade. Viver este processo,
aprender sobre seus movimentos subjetivos, ndo silenciar ideias, pensamentos e
emocoes, colocar para fora, por para dentro, ndo fardao de cada ser humano mais
garantido de coisa alguma, mas certamente lhe fara mais sensivel para reconhecer a
Si mesmo em um novo processo.
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Q’Uﬂ.’N@O O CAOS SE ANUNCIA

O inicio do ano letivo € um dos periodos mais desafiadores para os educadores,
especialmente na educacdo infantil. Este ano, porém, alguns desafios adicionais.
Desde o primeiro dia, algumas criancgas apresentavam comportamentos mais intensos:
resisténcia em seguir regras, agressividade e recusa em participar das atividades. Esses
sinais indicavam uma reacao as novas demandas da escola. Dunker (2020), descreve
esse momento como de sofrimento estudantil que se manifesta por “comportamentos
mais silenciosos, mais disruptivos, mais apaticos, mais violentos...” (p. 92).

Nao bastasse a confusao causada por comportamentos desafiadores, apresentados
por algumas criancas em especifico, havia também, naquele momento, uma nova
configuracdao de sala de aula que duplicava os problemas pois a gestao escolar
optou por juntar duas turmas, e a sala que antes era de 12 alunos, passou a ter
24! E para desespero geral da nacdo... a educadora escolhida para a turma nao
tinha experiéncia prévia como lider de classe, pois este seria 0 seu primeiro ano
como regente responsavel, sendo as trocas de atendentes/auxiliares de classe uma
constante. E neste cenario de instauracio do caos e de poucas perspectivas de um
bom desfecho que se inicia a narrativa da experiéncia.

Opapeldeacompanhanteterapéuticade umacriancacomdiagnosticode Transtorno
do Espectro Autista (TEA) proporciona uma posicao privilegiada de observacao.
Foi possivel acompanhar de perto todas as dificuldades iniciais enfrentadas pela
professora ao lidar e manejar os comportamentos mais desafiadores, observando
empiricamente como a falta de sensibilidade para a escuta comportamental afetava
diretamente o envolvimento e o desenvolvimento de cada crianca daquela sala de
aula. Lima, Cavalcante e Santos (2024, p. 3) lembram que é preciso reconhecer as
multiplas formas de expressao infantil, ndao apenas a oralidade, mas sobretudo
gestos, siléncios e posturas corporais.

Era preciso desenvolver este olhar sensivel para a comunicacao advinda do
comportamento e, naquele momento, minhas expectativas nao eram muito positivas.
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SO0B 0 OLHAR DO CUIDADO

No inicio, as segundas-feiras pareciam trazer um efeito de sobrecarga emocional
a mais naquelas criancas, mas havia dias que eram ainda mais especiais. Ana e
Maria'* chegaram chorando naquele dia e elas nunca choravam. Naquele momento a
professora ndo deu atencao aquele choro, talvez pelo niimero elevado de criancas na
turma, ou pelo fato de que sempre havia uma crianca chorando na hora da entrada.

A vontade era de poder intervir, oferecer algum tipo de escuta e tentar perceber o
motivo daquele comportamento que nao era o habitual daquelas meninas. Mas nao
havia espaco para atuacao direta, pois o papel enquanto acompanhante terapéutica
limitava-se a oferecer apoio a crianca acompanhada, ajudando-a a conquistar um
lugar de pertencimento em uma sociedade onde as criancas sao silenciadas, quanto
mais uma com diagndéstico de autismo.

Naquele contexto, evidenciou-se uma realidade que exigia uma atencdo
diferenciada que precisaria ir além da escuta das palavras verbalizadas pelas
criancas, era preciso reconhecé-las e escuta-las a partir do que expressavam em
sua totalidade. No sentido do que dizem Lima, Cavalcante e Santos (2024) quando
destacam que ouvir as criancas requer estar atento aos gestos, posturas, atitudes,
choros e sorrisos, pois todas essas manifestacdes comportamentais sao formas
legitimas de comunicacao, permitindo uma escuta efetiva e acolhedora.

Situacdes que realmente pude observar no contexto escolar, principalmente nos
primeiros anos, onde muitas criancas ndo tém suas multiplas linguagens validadas,
que geralmente leva a interpretacées equivocadas de alguns comportamentos.
Barbosa e Richter (2010,p. 87) reforcam essa visdao ao afirmar que:

as suas formas de interpretar, significar e comunicar emergem do corpo e acontecem através
dos gestos, dos olhares, dos sorrisos, dos choros, enquanto movimentos expressivos e
comunicativos anteriores a linguagem verbal.

Durante o primeiro més de aula, presenciei diversas situacdes em que as criancas
demonstraram suas necessidades emocionais através de comportamentos, e estas
ndo eram percebidas pela professora regente. Pois naquele momento se encontrava
sem apoio por parte da coordenacdo e direcao da escola, sem qualquer orientacao
prévia efetiva e com a sobrecarga da rotina. Desta forma, por imaginar que nao
havia espaco para conseguir ter a sensibilidade para perceber a importancia destas
manifestacdes, a auséncia da escuta apropriada acabou contribuindo para um
ambiente desfavoravel para o aprendizado e desenvolvimento emocional e social
daquelas criancas, bem como com a insatisfacdo da professora no exercicio de sua
funcdo como educadora

Barbosa e Richter (2010, p. 87) nos lembram que cabe ao adulto “estar presente,
observar, procurar dar sentido as linguagens da crianca e responder adequadamente”,
enfatizando o papel essencial que os profissionais da escola tém no processo de
escuta ativa e sensivel. Porém, essa pratica ainda ndao estava presente na relacao
estabelecida entre educador e crianca naquela turma, gerando frustracdes tanto
para as criancas quanto para a propria profissional em sala.

Relembrando a situacao de Ana e Maria naquela segunda-feira, Bressani (2007)
nos traz que o choro da crianca é um importante meio de comunicacao que indica
necessidades emocionais e de relacionamento:

14 Nomes ficticios para manter a integridade das criancas mencionadas.
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ndo somente o choro pode ser considerado uma forma de comunicagdo e solicitacdo por
atencdo. A ocorréncia de situacdes de conflito e disputa nos eventos de interacdo em grupo
podem ser indicadores de que a crianca esta em busca da manutencdo do vinculo com a
educadora.(Bressani, 2007. p.32)

Essa perspectiva nos mostra a importancia crucial da escuta sensivel ao
comportamento na educacao infantil. Como Acompanhante Terapéutica (AT) tenho
conhecimento de como a escuta qualificadado comportamento é capaz de transformar
de modo bastante significativo a vivéncia escolar da crianca que eu acompanho,
conquistando vinculos de confianca e comunicacdo extremamente eficazes.

Neste sentido, Lima, Cavalcante e Santos (2004) nos trazem que é preciso abrir-
se para a compreensao das especificidades infantis, reconhecendo as criancas como
individuos de direitos enquanto cidadas ativas. Isto requer uma mudanca profunda
na educacdo, onde devemos romper esta visao predominantemente adultocéntrica,
gue limita as possibilidades de comunicacdo das criancas.

O raPEL DA AT NA CONSTRUCAO DA INCLUSAO ESCOLAR SENSIVEL
T EFETIVA

A presenca da acompanhante terapéutica (AT) é vital para a inclusao de criancas
com TEA. Vieira, Junior e Lucena (2023) explicam que o AT facilita a participacao da
crianca nas atividades, respeitando suas limitacoes e potencialidades.

Enquanto acompanhante terapéutica, consigo perceber como este trabalho
contribui diretamente para o desenvolvimento integral da crianca, neste relato,
referida como Diana. A atuacdo vai além da mediacao das atividades propostas pela
professora, mas também garantir que a Diana seja ouvida e compreendida em suas
formas particulares de expressao. Nesse sentido, Fraguas & Berlinck (2001, p. 8)
descrevem o AT como agente integrador, garantindo a crianca um lugar de sujeito no
grupo. Essa escuta qualificada constroi vinculos de confianca e promove autonomia.

Essa escuta sensivel cria um espaco de confianca e afeto que favorece nao sé6 a
adaptacao como também a autonomia. A presenca de uma acompanhante terapéutica
permite que a crian¢a se veja como parte, como apontam Fraguas e Berlinck (2001,
p.13) que “ao indicar a crianca um lugar social, atribui-se a ela um lugar de sujeito”.

Vieira, Junior e Lucena (2023) reforcam o papel do AT, ao afirmar que este
contribui para a construcao de uma educacdo efetivamente inclusiva, que reconhece
as singularidades de cada crianca, sem tentar enquadra-las em modelos padronizados
de comportamento e isto possibilita que a crianca exerca seu papel enquanto sujeito
ativo em todos os espacos que deseja ocupar.

A partir de uma reflexdao acerca da visibilidade e alcance da comunicacao percebi
um contraste entre a crianca com acompanhamento terapéutico, e as demais da
turma. Foi possivel notar que sem esse suporte e olhar individualizado, as outras
criancas frequentemente ficam desamparadas emocionalmente diante de situacoes
gue necessitam de uma escuta sensivel. Com isso, fica evidente a urgéncia de uma
atencdo por parte da coordenacado e direcao escolar em relacao as dificuldades
enfrentadas pela professora regente, levando em conta a quantidade de alunos e
a falta de apoio.

QUANDO A ESCUTA TRANSFORMA A EDUCACAO



A RESPONSABILIDADE EMOCIONAL DA ESCOLA NO
DESENVOLVIMENTO INFANTIL

Ja é de conhecimento geral que a escola desempenha um papel central no
desenvolvimento emocional e psicolégico das criancas, principalmente em fase pré-
escolar e ainda de forma mais abrangente se considerarmos criancas no periodo
integral de ensino. Ao ouvir da diretora que “nao somos pais, e por isso nao devemos
nos envolver emocionalmente”, foi possivel perceber um equivoco perigoso sobre
qgual deveria ser o papel daquela escola na formacdao emocional daquelas criancas.

Albuquerque, Barbosa e Fochi (2014) alertam sobre os perigos de uma visao
“adultocéntrica e didatizadora”, expressdes dos proprios autores, que ignoram a
diversidade das linguagens infantis e limita suas possibilidades comunicativas e
expressivas. Tais abordagens restringem a percepcao da crianca como sujeito ativo
e criador de cultura, resultando em uma educacao fragmentada e incompleta.

A escuta emocional e do comportamento deve ser parte intrinseca da rotina
escolar, principalmente em um pré-escolar, pois conforme aponta Barbosa e Richter
(2010), as primeiras interagdes sociais vem através de expressodes corporais, gestos,
olhares, sorrisos, choros e estas primeiras interacdoes estabelecem o campo de
confianca necessario para as relacdes sociais futuras.

E fundamental que todos os profissionais da escola reconhecam a responsabilidade
emocional que possuem e assim tornarem-se capazes de garantir a formacdo de
individuos seguros e emocionalmente equilibrados sera possivel, apenas, se cada
crianca tiver sua voz e seus comportamentos valorizados e devidamente escutados.

A ESCUTA COMO POSSIBILID ADE.

A praticadaescuta é tradicionalmente associada a uma prerrogativa do psicoterapeuta
ou do especialista em saide mental. Entretanto, longe disso, tornou-se peca fundamental
em diversos contextos, profissdes, dentre elas a docéncia. Surge como um ato complexo
e multifacetado que permeia ndo apenas as relacdes terapéuticas, mas também o
tecido social, educacional e politico contemporaneo. A escuta se configura como uma
ferramenta essencial ndo apenas para a compreensao individual, mas também para a
transformacdo coletiva e a construcao de vinculos significativos.

Segundo Dunker (2020), a escuta pode ser compreendida como um ponto de
articulacdo entre dois campos interdependentes: a educacdo formal e a informal; os
atos de educar e cuidar, de aprender e ensinar. Ela se situa num espaco liminar revela
a divisdo subjetiva do educador. Essa condicdo expde, muitas vezes, um sentimento
de desamparo ao confrontar com um vazio constitutivo. Nesse contexto, a escuta
assume um papel essencial no fazer pedagdgico, tornando-se uma ferramenta
indispensavel para a atuacao educativa.

Porém, ndo é simples a operacionalizacdao da escuta. Apesar de ser um tema muito
falado e discutido no campo da educacdo, a transposicao para a pratica ndo ocorre
de fato. O que revela a necessidade de mais instrumentalizacado acerca do tema.
Afinal, é por meio da escuta que se torna possivel compreender a perspectiva do
outro e, a partir disso, contribuir para uma educacao integral.

Contudo é um tanto explicavel a dificuldade do manejo com a escuta. Primeiro
porque “escutar implica um deslocamento da posicdao narcisica, do lugar de mestre

A ESCUTA COMO REMEDIO PARA O CAOS



e de poder sobre o outro” (Bastos, 2009, p. 93), e depois, porque foram geragdes
formadas para disputar a fala, passando anos avaliando a participacao de alunos pela
sua disposicdo a falar, ou seja, de certa forma, é relativamente recente a percepcao
de que a capacidade de escutar também deveria integrar nossos curriculos, objetivos
e competéncias formativas. (Dunker, 2020)

Depois de trinta anos individualizando o sofrimento, tornando-o uma experiéncia
individualizada indiferente a palavra e a escuta, secretada por neurotransmissores, chegamos
a uma espécie de colapso disruptivo do neoliberalismo. (Dunker, 2020, p.20)

Entretanto, apesar do discurso por espacos promotores da escuta, ha um
desentendimento e uma escassez de recursos para que essa dinamica ocorra. Aliado
a compreensao superficial dos processos de escuta, o avanco da individualizacdao em
nossa sociedade tem nos conduzido a uma busca crescente por resultados imediatos,
concretos e mensuraveis. Esta logica nos afasta da vivéncia dos processos e nos
projeta diretamente para pontos de chegada, desconsiderando o valor do percurso
e das experiéncias que nele se constroem, que sao fundamentais para o processo
de ensino-aprendizagem. Esta dinamica tem tornado a experiéncia da escuta ainda
mais dificil (Dunker, 2020).

Em busca de mudancas positivas nos contextos educacionais, nota-se a necessidade
de transpor essa barreira, pois “somente quem escuta paciente e criticamente o
outro, fala com ele. Mesmo que, em certas condicdes, precise de falar a ele” (Freire,
2000, p. 58), € ai que a escuta ocupa um lugar estratégico no enfrentamento e na
transformacdo do sofrimento escolar, com o potencial de nos ajudar no diagndstico
e intervencado sobre a crise regressiva que atravessamos (Dunker, 2020).

A escuta atenta e curiosa permite intervencdes em momentos importantes,
estratégicos, muitas vezes inesperados, capazes de revelar algo inusitado,
provocar deslocamentos no modo de pensar, suspender certezas previamente
estabelecidas e, sobretudo, gerar surpresa e abertura para novas possibilidades
de sentido (Bastos, 2009).

Perspectiva que se relaciona com o conceito de equilibracdo de Piaget (1975),
qgue na Epistemologia e Psicologia Genéticas, traz que o progresso intelectual ocorre
por meio de uma sucessao de situacdes de equilibrio, desequilibrio e reequilibrio
das estruturas cognitivas. Quando uma nova informacdo entra em conflito com
a estrutura cognitiva prévia, é produzido um conflito ou desequilibrio. O sistema
cognitivo, entdo, se reequilibra, efetuando as modificacdes necessarias no esquema
anterior até que haja a acomodacao dos novos elementos, atingindo um equilibrio
superior. O desenvolvimento do raciocinio, nesse sentido, esta relacionado ao
reajuste necessario diante de conflitos cognitivos que surgem de novas experiéncias
fisicas e sociais (Morais; Barbosa, 2021).

Um processo que se inicia a partir de uma escuta sensivel e qualificada, um olhar
gue ndo busca encaixar o sujeito em categorias pré-estabelecidas, com julgamentos
e sentencas, mas se orienta por sua singularidade, por aquilo que nele é Unico e
irredutivel. Essa escuta abre espaco para que o sujeito se reconheca como autor
de sua propria fala, se expresse com liberdade e assuma uma posicao ativa diante
de seu desejo (Bastos, 2009.) Nesse movimento, ele deixa de ser apenas objeto de
intervencdo para tornar-se sujeito de sua propria trajetoria (lugar que lhe pertence,
por direito), implicado em suas escolhas, responsabilidades e na construcao de
sentidos sobre sua experiéncia. E justamente nessa escuta que se fundamenta a
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possibilidade de transformacao, pois ela acolhe o sujeito em sua complexidade e lhe
oferece um lugar de existéncia simbodlica.

Perrenoud (2000) expoe que o didlogo é essencial para o processo efetivo de
ensino e aprendizagem, gerando trocas e novas representacdes aos conceitos
anteriores. Através da Escuta ha a possibilidade de reconhecimento do outro como
sujeito, ser humano, identificando e distinguindo suas potencialidades elevando,
assim, a qualidade das relacdes que potencializam seu desenvolvimento.

SENTIDO E VINCULO NA ESCUTA

Dunker e Thebas (2019), explicam que a todo instante, nossos sentidos sao
bombardeados por cerca de 11 milhdes de bits de informacdo. No entanto, apenas
uma fracdo minima disso, cerca de 40 bits, é processada de forma consciente. Mais
do que compreender o que tecnicamente representa um “bit’, o fundamental é
encarar esse dado surpreendente: de tudo o que seus sentidos captam agora, neste
exato momento (o que vocé vé, ouve, sente, cheira e saboreia), sua mente consciente
retém apenas cerca de 0,00036%.

Considerando isso, como fazer para proporcionarmos uma efetividade na
comunicacao de forma que o que temos a dizer consiga passar por essa fresta e
estar dentro desse percentual?

Nado existem férmulas magicas. Mas um ponto pode ajudar: nosso cérebro retém
aquilo que nos emociona. Silva, Santos e Santos (2024) elucidam que uma das
grandes contribuicdes da neurociéncia para a aprendizagem é o reconhecimento das
emocdOes como elemento indispensavel para os processos mnemonicos. As emocoes
estdo diretamente vinculadas ao processo de consolidacao das memérias.

Izquierdo (2009) destaca que nossa identidade esta profundamente ligada as
nossas lembrancas pois somos, em esséncia, aquilo que nosso cérebro constroi a
partir delas. Contudo, entender como ocorre o armazenamento da memoéria é um
desafio significativo, considerando que o cérebro representa o 6rgao mais complexo
de todo o corpo humano.

Fazendo um paralelo, certamente, os profissionais da publicidade sabem dessa
dinamica. Nao é por acaso que muitas campanhas publicitarias vinculam seus produtos
a sensacdes como poder, pertencimento, afeto, entre outras. Os profissionais mais
experientes do setor reconhecem que o consumidor busca conexdes genuinas e
verdadeiras. Nesse cenario comercial, a valorizacdo das relacdbes humanas tem
crescido significativamente, sendo compreendida como um elemento essencial para
a construcao de vinculos duradouros e da fidelizacao do cliente.

Assim, podemos estabelecer que as relacdes humanas se constituem onde as relacdes,
simplesmente, existem seja na publicidade, nos esportes, no mundo do trabalho, na
escola ou em qualquer outro lugar. E sao constituidas de encontros estabelecidos nos
mais diversos espacos, trazendo junto, formas de escutar e dizer influenciadas pela
historia de vida das pessoas e por fatores ambientais, sociais, historicos e culturais.
A relacdao humana é a esséncia da vida em sociedade. Charlot (2020, p. 13) explicita
que “aquele que nega a humanidade do outro, rompe o vinculo de pertencimento a um
mundo comum e, ao mesmo tempo, coloca a si proprio fora da humanidade.”

A educacao tem por objetivo conduzir as pessoas a uma formacdo social. Sao
anos na escola para aprender a viver em sociedade e a nos desenvolvermos como
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tal. Assim, o estabelecimento do vinculo é fundamental nesse processo, para gerar
emocao, sentido e, enfim, para que haja efetividade na proposta educacional. Que esse
processo vai ocorrer é fato. Mas os educadores (equipe docente, gestao e envolvidos
no processo pedagdgico), estdo conscientes ou nao desse movimento? Como
proporcionar situacdes de aprendizagem que facam sentido, com intencionalidade,
que gere conexdes emocionais que vao ao encontro da formacdo educacional?

Aescutatemapoténciadereconhecerooutro e esse reconhecimento é instrumento
fundamental de transformacdo, subjetiva e politica. (Dunker e Thebas, 2019) E a
partir desse ponto de contato que todo o restante pode se estabelecer. Nada antes
disso. Seres que nao escutam verdadeiramente o outro, que impedem que a empatia
se estabeleca, vao na contramao do estabelecimento de vinculos positivos e espacos
seguros para o desenvolvimento educacional. Vao gerar, sim, conexées emocionais,
mas vinculadas a aspectos negativos com memaorias traumaticas e opressoras do
processo educacional. Portanto a escuta é necessaria para o estabelecimento do
vinculo, assim como o vinculo se da a partir da escuta.

CAMINHOS DA TRANSFORMACAO

O cuidado continuo e atento ndo apenas ampara, mas também transforma. No
dia a dia da escola, as mudancas nem sempre sdao imediatas ou visiveis aos olhos
apressados. As vezes acontecem em siléncio, no brilho de um olhar, na confianca
construida com o tempo ou no simples fato da crianca permitir aproximacao.

Na rotina com a crianca com TEA, cada pequena conquista € um marco: aceitar
uma nova textura, tolerar uma frustracao, estabelecer um vinculo. Esses momentos,
muitas vezes vistos como detalhes, sao resultados de um trabalho que respeita o
tempo do outro e reconhece suas singularidades. Resultado que esta recheado de
empatia, escuta e cuidado.

A transformacao, aqui, ndo se limita ao desenvolvimento da crianca. Ela também
alcanca os adultos envolvidos no processo. A acompanhante terapéutica aprende a
escutar com mais profundidade, a esperar sem pressa e a confiar nas possibilidades
que o vinculo pode gerar. Os professores, quando se permitem sensibilizar, também
comecam a rever seus olhares, praticas e expectativas.

E nesse movimento conjunto, feito de pequenos passos e grandes escutas, que a
educacdo deixa de ser apenas transmissao de conteudo e se torna um espaco real
de transformacao, para todos.

As diversas alteracdes na gestao da sala de aula, trocas constantes de atendente,
multiplas demandas de producao de portfélio e manifestacdes intensas de
comportamentos por parte de algumas criancas, acabou por gerar uma quebra
emocional na professora regente, que até entao nao havia tido um olhar atento
por parte da coordenacao e também se encontrava em adaptacao. Com isto e apos
solicitarumareunidao comadirecdo, agestao escolarfinalmente deu adevida atencao
em relacdo a organizacao de rotina e apoio nas dinamicas da sala de aula, de modo
que a professora finalmente conseguiu ter espaco para olhar para as necessidades
e “escutar” cada comportamento, e com isso entender as necessidades de cada
crianca, podendo assim ampliar esta comunicacdo inclusive envolvendo algumas
familias em casos especificos quando se observou a necessidade de orientacao e
avaliacoes profissionais.
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Com a mudanca na recepcao dos comportamentos por parte da professora, pude
observar um acolhimento real das necessidades das criancas e isto proporcionou
uma enorme mudanca na dinamica da sala de aula, com criancas visivelmente mais
estaveis emocionalmente e receptivas aos combinados e rotinas escolares.

O olhar atento e sensivel da professora foi essencial para compreender gestos,
siléncios, choros, brincadeiras e atitudes como formas de comunicacao. Ao
“escutar’” os comportamentos, ela conseguiu fortalecer vinculos e possibilitou
uma escuta ativa e real inclusdao de todas as criancas, criando uma ponte entre o
comportamento e o cuidado, entre o desafio e o vinculo, pois é dever do adulto
ensinar as criancas estratégias de autorregulacdo, e isso so6 é possivel por meio
de uma escuta que reconheca as emocoes (Novais, 2018) e assim a sala de aula
transforma-se em um espaco de expressao e acolhimento, onde a crianca pode ser
compreendida e aceita em sua totalidade.

Pois como Micarello (2010) afirma, o choro, os gestos e até mesmo aquilo que a
primeira vista pode ser considerado como uma “birra”, sdao formas de linguagem e
tentativas de comunicacao, e cabe ao professor ter a sensibilidade para decodificar
essas expressdes. Esta forma de perceber as criancas proporcionou uma nova
perspectiva para a professora regente, que deixou de ver os comportamentos mais
desafiadores como obstaculos e comecou a entendé-los como uma oportunidade
de conhecimento do mundo interno de cada crianca. Rocha (2022) nos lembra que
é fundamental que os educadores acolham os comportamentos sem rotula-los,
abrindo espaco para um dialogo que favoreca o crescimento emocional.

Ao adotar este novo olhar, a professora saiu da figura de controle e se tornou
mediadora de novos vinculos e aprendizagens, alguém que reconhece que o conflito
pode ser uma oportunidade para ensinar valores, limites e convivéncia social.

O QUE 0 CAOS PODE NOS ENSINAR QUANDO ESCUTAMOS?

Diante de todas essas reflexdes e a partir da minha vivéncia, fica evidente que o
trabalho da AT na educacdo infantil deve ir além do apoio a crianca com autismo.
Trata-se de uma abordagem que pode ajudar a repensar as praticas pedagogicas e o
modo de olhar e escutar dentro de uma sala de aula. A presenca da AT possibilitou
uma reflexao por parte da professora, abrindo espaco para uma nova dindmica de
comunicacao e enfrentamento das demandas.

As acoOes e atitudes desenvolvidas no ambiente escolar, sejam pequenas ou
ndo, tendem a repercutir em um conjunto de praticas que favorecem, de modo
significativo, a uma formacao integral.

A escuta ativa e o acolhimento das expressdes infantis impactam diretamente
a qualidade da relacdo em sala de aula. Como enfatizam Batista et al. (2024), nao
recorrer a rotulos e compreender as birras e os comportamentos desafiadores como
algo natural do desenvolvimento é essencial para lidar com as individualidades de
cada crianca. Dunker e Thebas (2019) dialogam com essa perspectiva e explicam que
escutar é reconhecer e reconhecer é instrumento fundamental de transformacao.

Quando a professora comecou a escutar e compreender a linguagem
comportamental das criancas, ela passou a deixar de reagir negativamente e comecou
a dialogar, abrindo caminho para uma educacao emocional significativa.

A escuta vai além de ouvir, é reconhecer que toda crianca, com ou sem diagnaostico,
tem algo a contar e que cada gesto traz uma mensagem que merece ser traduzida,
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acolhida e nunca silenciada. E preciso orientar-se para a singularidade de cada pessoa,
possibilitando que se expresse, fale e implique-se em sua trajetéria, assim como a
escola deve atribuir ao estudante o papel de protagonista de sua trajetéria formativa.

Considerar as praticas de escuta é de suma importancia. O fomento a culturas
escolares que valorizam a escuta ativa, bem como o investimento continuo na
formacao dos profissionais da educacao. Apenas com preparo técnico, sensibilidade
e reflexdo critica sera possivel enfrentar, de forma segura, consciente e sustentavel,
os desafios cotidianos que permeiam o ambiente escolar.
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INTRODUCAO

A escuta da crianca, enquanto principio fundamental na educacao, configura-se como
um meio de reconhecer sua participacdao ativa na construcao do conhecimento e da
cultura. Segundo Kramer (2006), considerar a crianca como sujeito implica valoriza-la
em suas multiplas formas de expressao, respeitando suas experiéncias e perspectivas.

Um breve retrospecto histérico, permitiu compreender a infancia, como uma
construcdo social que adquire contornos especificos na modernidade, influenciada
por transformacdes econdmicas, politicas e culturais. O surgimento do “sentimento
de infancia” esta diretamente relacionado as mudancas nas estruturas familiares e
nas formas de organizacao da sociedade durante a modernidade (Ariés, 1981). Antes
desse periodo, as criancas eram frequentemente vistas como “pequenos adultos”,
inseridas no mundo sem uma clara distincdao de seu lugar na sociedade.

Com o advento da familia nuclear e a ascensao da burguesia, a infancia passou a ser
confinada ao ambiente doméstico e escolar, representando o controle e a moralizacao
das novas geracdes. Entretanto, esse processo ocorreu de maneira desigual entre
diferentes contextos sociais e geograficos. No Brasil colonial, por exemplo, a infancia
foi historicamente marcada pela exclusao e marginalizacao, especialmente no caso
das criancas indigenas, escravizadas e empobrecidas, que eram tratadas como objetos
de assisténcia, sem reconhecimento de sua autonomia (Del Priore, 2004).

Compreender essa trajetoria histérica da infancia é essencial para discutir
a valorizacdo da participacdao infantil nos contextos educacionais e sociais. O
reconhecimento das criancas como sujeitos atuantes na sociedade, que nao apenas
consomem, mas também produzem cultura, a ressignifica e a diversifica, conforme
apontado por Sarmento e Manuel (1997), implica uma mudanca de paradigma na
forma como a infancia é percebida: ndo mais como uma fase passiva, mas como um
periodo de intensa participacdo e construcdo de significados.

Reconhecer essa transformacdo no modo de compreender a infancia e a crianca,
€ enriquecida pela caracterizacao poética de Malaguzzi, (1997) sobre as cem
linguagens da crianca:

[...] A crianca tem cem maos, cem pensamentos, cem modos de pensar, de jogar e de falar.
Cem sempre cem modos de escutar as maravilhas de amar. Cem alegrias para cantar e
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compreender. Cem mundos para descobrir. Cem mundos para inventar. Cem mundos para
sonhar (Malaguzzi, 1997, p. 5).

No entanto, como a Infancia é atravessada por desigualdades, esse reconhecimento
ainda se da de forma desigual, uma vez que as criancas de diferentes realidades, mas,
sobretudo, aquelas pertencentes a contextos de vulnerabilidade, frequentemente
nao tém suas vozes ouvidas, como tao bem escreveu Malaguzzi:

A crianca tem cem linguagens (e depois cem cem cem) mas roubaram-lhe noventa e nove.
A escola e a cultura lhe separam a cabeca do corpo. Dizem-lhe: de pensar sem as maos de
fazer sem a cabeca de escutar e de ndo falar de compreender sem alegrias de amar e de
maravilhar-se s6 na Pascoa e no Natal. Dizem-lhe: de descobrir um mundo que ja existe e
de cem roubaram-lhe noventa e nove. Dizem-lhe: que o jogo e o trabalho a realidade e a
fantasia a ciéncia e a imaginacdo o céu e a terra a razdo e o sonho sdo coisas que nao estdo
juntas. Dizem-lhe enfim: que as cem ndo existem. A crianca diz: ao contrario, as cem existem.
(Malaguzzi, 1997, p. 5)

Portanto, em que pese o0s contextos que negam sua participacdo autdbnoma,
as criancas reafirmam todos os dias suas existéncias por meio de suas multiplas
linguagens, o que nos provoca e nos convoca. Essa visao reforca que a escuta infantil
requer contemplar diferentes formas de expressdo, respeitando a singularidade
de cada crianca, e assim, fomentar uma educacdao que valorize a diversidade das
infancias, em que esta escuta é a arte para compreender as Culturas da Infancia.

A ESCUTA COMO UM PRINCIPIO PEDAGOGICO NA EDUCACAO ‘FIsicA

Compreender que as criancas sao produtoras de cultura e que possuem uma
visao singular do mundo é essencial para construir uma relacao pedagogica mais
equitativa. A tradicional hierarquia educacional que posiciona o adulto como Unico
detentor do conhecimento e a crianca como mera receptora ja nao se sustenta
diante das novas perspectivas pedagdgicas. Como destaca Freire (1996), a educacao
deve ser um processo dialégico, em que educador e educando aprendem juntos,
construindo saberes em uma relacao horizontalizada.

Na Educacao Fisica, essa abordagem implica reconhecer as criancas nao apenas
como participantes das atividades corporais, mas como sujeitos que ressignificam e
atribuem sentidos as praticas educativas a partir de suas proprias vivéncias. Segundo
Freire (1996), o ato educativo deve ser libertador, possibilitando ao educando
uma compreensao critica do mundo ao seu redor. Esse principio dialoga com a
necessidade de a Educacao Fisica escolar superar praticas meramente reprodutivas
e tecnicistas, promovendo um ensino que valorize a experiéncia corporal e a escuta
ativa dos estudantes.

Além disso, compreender a Educacao Fisica como um espaco que fomenta o didlogo
e o respeito ao saber dos educandos implica adotar metodologias que favorecam sua
participacao ativa no processo de ensino-aprendizagem. Como enfatiza Freire (1996),
a pedagogia da autonomia requer que o professor reconheca o conhecimento prévio
dos alunos e os incentive a refletir criticamente sobre sua realidade. Dessa forma, a
escuta na Educacdo Fisica nao deve se limitar a observacao do desempenho motor,
mas abarcar a dimensado cultural, social e afetiva das praticas corporais, garantindo
gue a expressao e a participacdo das criancas sejam centrais no ambiente escolar.

A concepcao de infancia como um tempo de experimentacdo e producao cultural
coloca a crianca nao apenas como destinataria do conhecimento, mas como sujeito
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que a constréi ativamente. Malaguzzi (1997) enfatiza que a escuta infantil nao se
restringe a fala, mas se manifesta de diferentes formas, incluindo o desenho, o
brincar, o siléncio e as expressdes corporais, € fundamental que a escola valorize
todas essas formas de comunicacdo, pois cada uma delas carrega significados e
percepcdes Unicas do mundo infantil.

O desenho constitui uma das multiplas linguagens da infancia e deve ser
reconhecido como um meio legitimo de comunicacdo. De acordo com Hanauer
(2011), ao ser concebido como um instrumento linguistico, o desenho representa
uma forma significativa de comunicacao, utilizada historicamente por diferentes
geracdes, culturas e sociedades. O autor destaca que, por meio dessa expressao
grafica, a crianca manifesta suas emocoes, elabora hipoteses sobre o mundo e
constréi narrativas visuais que refletem sua subjetividade. Dessa maneira, o desenho
possibilita a crianca estruturar seus pensamentos, contar histérias e demonstrar
sentimentos. Além disso, as producdes graficas infantis revelam aspectos subjetivos
do desenvolvimento infantil e funcionam como uma possibilidade de participacao
ativa, permitindo que a visao de mundo e as percepcdes das criangcas sejam
incorporadas ao contexto educacional.

Nesse sentido, Lima e Camargo (2021) ressaltam que o desenho infantil, mais
do que um simples ato ludico, constitui uma forma de linguagem carregada de
significados simbdlicos. Quando a escola reconhece essa forma de expressao como
um meio legitimo de comunicacdao, amplia sua capacidade de escuta e compreensao
das subjetividades infantis. Dessa maneira, o desenho torna-se um instrumento
essencial para a escuta ativa, permitindo que educadores acessem as percepcoes,
emocoes e experiéncias das criancas de maneira auténtica e respeitosa.

Ao desenhar, a crianca elabora seu pensamento. Expressa sua visao do mundo e descobre
0 novo, através do ja conhecido e de suas criacdes. A alegria ou a tristeza sao mostradas
graficamente, quando oralmente é mais dificil. (Costa, 1996, p. 6)

Compreendemos, portanto, que o ato de desenhar é uma forma de expressao
de sentimentos infantis, especialmente quando a comunicacao verbal se mostra
desafiadora. Assim, o desenho torna-se um recurso valioso no didlogo entre o
mundo adulto do/a professor/a e da crianca, permitindo ndao apenas a manifestacao
de emocdes, mas também a representacao de aspectos das criancas. Nesse
processo criativo, as criancas articulam experiéncias prévias e novos conhecimentos,
organizando sua compreensao sobre o mundo e suas vivéncias.

A crianca também utiliza o desenho para comunicar-se. Através dele, transmite a sua
experiéncia subjetiva e o que esta ativo em sua mente, registrando aquilo que é significativo
para ela. Todo ser humano externaliza seus conflitos, suas emocdes, entre tantos outros
sentimentos, de uma maneira particular. Essas expressdes podem ser percebidas através da
leitura dos desenhos infantis que, quando analisados sob critérios profissionais, possibilitam
a compreensado das relacdes existentes no contexto infantil, pois suas producdes materializam
dados reais e subjetivos. (Pilloto, Silva e Mognol, 2004, p. 2)

Dessaforma, considerar o desenho infantil como uma forma de escuta é reconhecer
que a crianca se comunica por simbolos, tracos e cores que carregam significados
profundos. Quando a escola valoriza o desenho como uma linguagem legitima,
ela ndo apenas fortalece o protagonismo infantil, mas também cria oportunidades
para que os educadores compreendam melhor os sentimentos, os interesses e as
percepcdes das criancas, assim a escuta da crianca como principio pedagdgico
também se estende as aulas de Educacao Fisica, onde a participacdo infantil pode
ser potencializada por meio de estratégias que valorizem suas culturas, interesses

QUANDO A ESCUTA TRANSFORMA A EDUCACAO



e sugestdes. Muitas vezes, as criancas nao tém espaco para manifestar suas
preferéncias em relacdo as atividades corporais propostas, e a escuta ativa torna-se
um meio essencial para transformar as aulas em experiéncias mais significativas e
motivadoras. Segundo Oliveira-Formosinho (2013, p. 49) “a escuta € um processo de
ouvir a crianca sobre a colaboracao no processo de coconstrucao do conhecimento,
isto &, sobre a sua colaboracdo na codificacdo da sua jornada de aprendizagem.”

Nesse contexto, utilizamos essaabordagem paracompreender, através dos desenhos
as emocoes, desejos e vivéncias das criancas, funcionando como uma linguagem
que vai além da fala. A pedagogia da participacao, proposta por Oliveira-Formosinho
(2007), reforca essa abordagem ao defender que a escuta infantil deve ser um elemento
estruturante do ambiente educativo. Isso significa que o/a professor/a nao apenas
escuta a crianca verbalmente, mas também interpreta suas producdes simbdlicas,
seus gestos e suas interagdes no espaco escolar. Assim, a escuta se transforma em
um ato dialégico e ativo, onde a crianca se sente reconhecida e respeitada.

No ambito da investigacdo em campo realizada na Educacdao Fisica Escolar,
instigamos as criancas expressarem por meio de ilustracdes o significado das aulas
para elas. Percebemos que os desenhos refletem tanto o prazer pelo movimento
quanto os ideais culturais que as criancas carregam. Ao desenharem atividades
como ginastica, brincadeiras ou jogos, elas ndao sé representam o que vivenciam,
mas também projetam suas aspiracoes e sonhos.

Figura 1 - Ginastica

= o T —

Fonte: O(as) autor(as) (2023).

Freinet, (1996), ao defender a liberdade de expressao no processo educativo,
também reforca a necessidade de ampliar os espacos de escuta. Para ele, a escola
deve ser um ambiente onde a crianca possa expressar-se por meio de diferentes
linguagens e experiéncias, e ndo apenas pela transmissdo de contetudos estabelecidos
pelos adultos. Esse pensamento, coloca o dialogo como um eixo central da educacao,
com isso, a escuta ativa € um elemento essencial para um processo de ensino
significativo e democratico. “[...] escutar se faz com todos os sentidos e ndao apenas
com a audicdo.” (Dunker e Thebas, 2019, p. 179).

No contexto educacional, essa perspectiva sinaliza para a importancia de criar
ambientes seguros onde acrianca sintaque suavoz e suas expressdes saovalorizadas.
Dessa maneira, o ato de desenhar se torna uma forma de participacdo ativa na
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construcao de seu proprio mundo, onde sentimentos como alegria, pertencimento
e desejo de realizacao se traduzem em figuras, palavras e simbolos. Como destaca
Pillotto, Silva e Mognol (2004), o desenho infantil carrega significados que vao além
da estética, representando um meio legitimo de construcao de conhecimento e de
assimilacao cultural. Nesse sentido, a brincadeira registrada através dos desenhos,
emerge como um canal de expressao social e cultural, permitindo que as criancas
compartilhem suas experiéncias e interajam com diferentes elementos da cultura em
gue estao inseridas.

Ao desenhar, a crianca nao apenas expressa seu entendimento sobre o mundo,
mas também apreende valores e referéncias culturais. Isso se evidencia quando,
ao nomear diferentes povos indigenas em seus desenhos, a crianca demonstra sua
compreensao da diversidade cultural, conectando esse conhecimento as experiéncias
ludicas vividas em sala de aula. Dessa forma, o desenho se torna um elo entre a
aprendizagem e a vivéncia infantil, reforcando seu papel como um instrumento
significativo na construcdao do conhecimento e na valorizacao das multiplas formas
de expressao da infancia.

Figura 2 - Brincar de Educacdo Fisica

Fonte: O(as) autor(as) (2023).

Ao integrar as diversas formas de escuta ao cotidiano escolar, o professor rompe
com uma pedagogia centrada na imposicao de regras e abre espaco para um
modelo de ensino onde a participacdo ativa da crianca é fundamental. Isso significa
reconhecer que a escuta ndo é apenas um ato de atencao, mas um compromisso
com a transformacdo da pratica pedagogica.

Nunes (2018), descreve que ao trabalhar o papel do estudante é ativo, o foco é
desviado para que seja responsavel pelo seu proprio ensino. Passa a exercer atitude
critica e construtiva se bem orientado. Uma das vantagens de se desenvolver essa
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metodologia nas aulas de Educacdo Fisica é a possibilidade de individualizar as
necessidades dos estudantes, facilitando a interacdao aluno-professor.

Dessa forma, a escuta ativa na infancia, deve ser incorporada a rotina escolar
por meio de diferentes estratégias, como o incentivo a producdao de narrativas
visuais, a valorizacao do brincar como espaco de comunicacao e a interpretacao
das manifestacdes simbdlicas da crianca que trazem a tona o desejo de conquista e
o sonho de se destacar, mostrando como a fantasia € um elemento central na vida
infantil. E na representacdo dessas emocdes e sonhos que a escuta ativa é uma via
de mao dupla: enquanto a crianca se sente reconhecida, o educador adquire um
repertério mais rico sobre o universo infantil, permitindo uma pratica pedagogica
mais sensivel e eficaz.

Figura 3 - GOL!

Fonte: O(as) autor(as) (2023).

CONSIDERACOES FINAIS

A escuta ativa na infancia, mais do que um principio pedagdgico, representa um
compromisso ético e educacional que reconhece a crianca como sujeito ativo na
construcao do conhecimento. Ao longo deste estudo, discutiu-se como a escuta
ativa pode ser incorporada as praticas educativas, por meio de estratégias que
valorizam as multiplas linguagens infantis, como o desenho, o brincar e o falar. O
reconhecimento das expressdes infantis amplia as possibilidades de aprendizagem
e fortalece a participacao das criancas nos espacos escolares.

Ao compreender o desenho como uma das linguagens essenciais da infancia,
verificou-se a possibilidade de que as criancas expressem sentimentos, experiéncias
e desejos que, muitas vezes, ndao sao verbalizados. No contexto da Educacado Fisica,
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essa abordagem demonstrou ser fundamental para criar um ambiente mais inclusivo
e sensivel as necessidades infantis, permitindo que as criancas participem ativamente
na construcao das praticas pedagogicas. Dessa maneira, valorizar a escuta na
Educacao Fisica ndo apenas qualifica o ensino, mas também fortalece o vinculo entre
professor e aluno, tornando as aulas mais significativas.

Além disso, reforcou-se que a escuta infantil vai além da mera recepcdao de
palavras. Trata-se de um processo dinamico e dialégico, no qual a crianca se sente
acolhida e reconhecida em suas singularidades. Nesse sentido, as escolas devem se
comprometer a criar espacos de escuta genuina, onde as vozes infantis ndo sejam
apenas ouvidas, mas também consideradas na formulacao das praticas educativas.

Portanto, a escuta ativa das criancas deve ser um principio estruturante das
praticas pedagdgicas, garantindo que seus interesses, emocdes e percepcoes sejam
levados em consideracdao no processo de ensino-aprendizagem. Ao adotar essa
abordagem, os educadores ndao apenas promovem uma educacao mais democratica
e participativa, mas também contribuem para o desenvolvimento integral da crianca,
respeitando suas multiplas formas de expressdao e garantindo seu direito de ser
ouvida em todos os espacos educativos.
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INTRODUCAO

A gestao democratica da educacao no Brasil é um principio fundamental garantido
pela Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988) e reafirmado pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDB) - Lei n°® 9.394/1996 (Brasil, 1996). Ao longo
das ultimas décadas, o conceito de gestdo escolar passou por significativas
transformacodes, impulsionadas por mudancas legislativas e teéricas que reforcam
a importancia da participacdo coletiva na tomada de decisdes. A atuacao do diretor
de escola deixou de ser meramente administrativa para se tornar essencialmente
mediadora, visando a construcao de uma escola participativa e voltada para a
aprendizagem significativa e de qualidade.

De acordo com Libaneo (2004), a gestdo escolar democratica pressupde a
descentralizacdo do poder e corresponsabilidade da comunidade escolar na
organizacdao da instituicao de ensino. Este modelo de gestao rompe com a visao
tecnicista e centralizadora do passado e enfatiza aimportancia da participacao efetiva
de professores, funcionarios, alunos, familia e comunidade local na construcao do
projeto politico, social e pedagdgico.

A participacdo é o principal meio de se assegurar a gestdo democratica da escola,

possibilitando o envolvimento de profissionais e usuarios no processo de tomada de decisdes
e no funcionamento da organizacdo escolar (Libaneo, 2007, p. 21)

Libaneo (2007) enfatiza que a gestao democratica requer a criacdo de espacos
gue promovam a participacao ativa de todos os membros da comunidade escolar. Ele
argumenta que essa participacdo coletiva é fundamental para a construcao de uma
escola que atenda as necessidades e expectativas de sua comunidade, promovendo
uma educacao de qualidade e socialmente relevante.

Além disso, o autor ressalta que a autonomia escolar € um componente essencial
da gestdao democratica, permitindo que as escolas desenvolvam projetos pedagdgicos
alinhados as especificidades de seu contexto. Essa autonomia deve ser exercida de
maneira responsavel e participativa, garantindo que as decisées sejam tomadas de
forma coletiva e transparente.

Diante do exposto, o objetivo do presente capitulo é discorrer sobre a importancia
da gestdao democratica no ambiente escolar, em que o diretor de escola é fundamental
nesse processo, bem como apresentar a experiéncia da autora como diretora de
escola de uma unidade educacional situada em um bairro periférico de um municipio
no interior de Sao Paulo. Para tanto, na primeira secao sera apresentado os marcos
legais e historicos do cargo de diretor de escola, na segunda secdo a fundamentacao
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de gestao democratica, na terceira a importancia da escuta ativa e dialogo como
ferramentas de construcdo coletiva no ambiente escolar, na quarta secdao a experiéncia
da autora como diretora de escola e os avancos da unidade escolar através de uma
gestdo democratica e por fim, as consideracdes finais.

MARCOS LEGAIS E HISTORICOS DO CARGO DE DIRETOR DE ESCOLA

O cargo de diretor de escola tem evoluido ao longo do tempo, influenciado por
mudancas legais, pedagogicas e administrativas no contexto educacional. Segundo
Libaneo (2001), a gestao escolar deve equilibrar as demandas administrativas com a
dimensdo pedagodgica, garantindo que a escola cumpra seu papel social e educativo.

A gestdo escolar democratica € um dos principios fundamentais para garantir a participacao
da comunidade na construcdo de um projeto educativo que atenda as necessidades sociais.
Para isso, é essencial que o diretor compreenda sua funcdo como mediador do processo
educativo, articulando os diversos setores da escola de maneira harmonica e colaborativa
(Libaneo, 2001, p. 85).

Durante o Brasil Império (1822-1889), a educacdo era responsabilidade das
provincias, e a gestao escolar era rudimentar. O diretor de escola, quando existia,
era geralmente um professor mais experiente, sem uma estrutura de gestao definida.
Ja na Primeira Republica (1889-1930), com a descentralizacdo da educacao, foram
criadas normas para organizacao das escolas, mas a direcdo ainda era exercida de
forma pouco profissionalizada, muitas vezes por indicacao politica.

Com a Era Vargas e a Reforma Capanema (1930-1945), a educacdo comecou a
ser estruturada de forma mais centralizada, e a funcdao do diretor escolar passou
a ganhar um papel administrativo mais definido, com exigéncias minimas de
formacao. Posteriormente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdao Nacional (LDB)
de 1961 estabeleceu maior autonomia para estados e municipios na organizacao
das escolas, impactando a gestdo escolar. A LDB de 1971 reforcou a necessidade de
gestao profissionalizada nas escolas.

A Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988) trouxe principios democraticos para
a gestao escolar, incluindo a possibilidade de eleicao para diretores em algumas
redes de ensino. Para Novoa (1995), a gestao escolar deve ser compreendida dentro
de um processo mais amplo de democratizacao da educacao, exigindo a participacao
de toda a comunidade escolar.

A formacao do diretor escolar ndo pode ser vista apenas como um processo administrativo
ou burocratico. Pelo contrario, deve ser entendida como uma construcdo continua, onde a
lideranca educacional e a participacdao da comunidade sdo fundamentais para a criacdo de uma
escola democratica e inclusiva (Névoa, 1995, p. 120).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n® 9.394/1996) define que
os sistemas de ensino devem estabelecer critérios para a escolha e nomeacao de
diretores escolares, garantindo autonomia pedagoégica e administrativa. O Plano
Nacional de Educacao (PNE) prevé diretrizes para a formacdo e capacitacio de
diretores escolares, visando uma gestdao democratica e eficiente. Ja, a Lei do FUNDEB
(Lei n® 14.113/2020) estabelece mecanismos de financiamento da educacado basica,
impactando a gestao escolar e o papel do diretor na administracao dos recursos. As
Diretrizes do Conselho Nacional de Educacao (CNE) regulamentam a formacao e a
atuacdo dos diretores escolares, estabelecendo competéncias e atribuicoes.
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Para finalizar, no dia 11 de maio de 2021 foi aprovada pelo Conselho Nacional de
Educacao (CNE), tendo como relator Mozart Neves Ramos, a Base Nacional Comum
de Competéncias do Diretor Escolar (BNC-Diretor) (Brasil, 2021). O documento
estabelece parametros para a atuacao dos gestores escolares, visando garantir uma
lideranca eficaz e democratica. Suas principais diretrizes se estruturam em quatro
dimensdes fundamentais:

- Dimensao Politico-Institucional: trata da lideranca na gestdo da escola, do

engajamento da comunidade e da implementacdo da gestao democratica.

- Dimensao Pedagodgica: enfatiza o compromisso com a aprendizagem, a
coordenacado da gestao curricular e o apoio ao corpo docente e discente.

- Dimensao Administrativo-Financeira: aborda a administracao eficiente dos
recursos financeiros e patrimoniais da escola, além da organizacdo de equipes
de trabalho.

- Dimensao Pessoal e Relacional: envolve habilidades interpessoais, resolucao
de conflitos e desenvolvimento profissional continuo.

A BNC-Diretor estrutura as competéncias do diretor escolar de forma integrada,
destacando a necessidade de um profissional que equilibre a administracao com
a lideranca pedagodgica, promovendo um ambiente de aprendizagem inclusivo e
de qualidade.

A implementacao da BNC-Diretor é essencial para a profissionalizacdo da gestao
escolar no Brasil. A diretriz contribui para a padronizacao da formacao e atuacao
dos diretores, alinhando-os as exigéncias da educacao contemporanea. Além disso,
fortalece a gestdo democratica, garantindo maior participacdo da comunidade
escolar na tomada de decisdes.

Outro ponto relevante é a énfase na formacao continuada dos diretores,
assegurando que estejam preparados para os desafios educacionais do século XXI.
Estudos indicam que a lideranca escolar eficaz tem impacto direto na aprendizagem
dos estudantes, reforcando a importancia da capacitacao dos gestores.

Desta forma, a BNC-Diretor representa um avanco na construcdao de um sistema
educacional mais equitativo e eficiente, promovendo diretores capacitados para
transformar a escola em um espaco de inovacao e desenvolvimento social.

O papel do diretor escolar vai além da administracdo. Ele deve ser um lider pedagégico, capaz
de articular o projeto educativo da escola com as demandas sociais, promovendo um ambiente
de aprendizagem significativo e democratico (Libaneo, 2001, p. 92).

A evolucao historica e legal do cargo de diretor de escola demonstra sua crescente
profissionalizacdo e importancia para a gestao educacional. Como destacam Libaneo
(2001) e Novoa (1995), o diretor escolar precisa assumir um papel de lideranca
participativa e pedagoégica, garantindo que a escola se torne um espaco de formacao
cidada e inclusiva. Nesse sentido, as politicas publicas e as mudancas na legislacao
refletem a necessidade de diretores capacitados e comprometidos com a qualidade
da educacao.

GESTAO DEMOCRATICA: UM GRANDE DESAFIO

A gestao democratica na educacdo é um principio essencial para a construcdo de
uma escola participativa e inclusiva. Contudo, sua implementacdao apresenta varios
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desafios, uma vez que envolve a articulacdo de interesses diversos e a necessidade
de um compromisso efetivo de toda a comunidade escolar.

Segundo Libaneo (2001), a gestao democratica se traduz na participacao ativa dos
sujeitos na definicao e execucdo de politicas educacionais, promovendo o didlogo
e a autonomia institucional. Nesse sentido, a escola deve garantir espacos de
participacdo coletiva, evitando modelos centralizadores que dificultam a construcao
de uma comunidade educacional verdadeiramente engajada.

A gestdo democratica na escola esta embasada na Constituicdo Federal de 1988
e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB 9.394/96) (Brasil, 1996),
que estabelecem a necessidade de um modelo de gestao baseado na participacao
da comunidade escolar. De acordo com Antonio Névoa (1995), a gestao escolar
deve promover espacos de aprendizagem coletiva, onde a tomada de decisdes seja
compartilhadaeaescolasetorneumambiente de reflexdo e colaboracdo continua. Para
ele,aescolado futurodeve serumespaco de convergéncia entre multiplas vozes, onde
professores, estudantes e gestores se vejam como corresponsaveis pela construcao
de um projeto educativo inovador e transformador. Essa corresponsabilidade nao
pode ser imposta, mas sim cultivada no cotidiano das relacoes escolares.

Paulo Freire (1996) reforca a importancia do dialogo e da participacdo ativa dos
sujeitos na construcdao de um ambiente educacional libertador. Para ele, a democracia
na escola ndo pode ser apenas um discurso, mas deve se materializar na pratica,
promovendo uma educacdao emancipadora que valorize o pensamento critico e a
autonomia dos estudantes e professores. Nesse contexto, Freire destaca:

Nao ha democracia auténtica sem a participacao ativa dos envolvidos no processo educativo,
comprometidos com o desenvolvimento coletivo da escola e com a construcdao de um ambiente
democratico de aprendizagem no processo educativo. O ato de ensinar e aprender deve ser
entendido como um encontro dialégico, em que os saberes dos educadores e educandos
se complementam. Assim, a gestdo democratica ndo se reduz a um conjunto de normas e
diretrizes, mas deve emergir do compromisso coletivo em construir uma escola que seja,
antes de tudo, um espaco de liberdade e humanizacao (Freire, 1996, p. 47).

Entre os principais desafios para a efetiva implantacdo da gestao democratica,
destacam-se as resisténcias estruturais, que ainda mantém muitos sistemas
educacionais operando sob modelos hierarquicos e burocraticos, dificultando a
descentralizacao do poder e a autonomia escolar. Além disso, o baixo envolvimento
da comunidade é um obstaculo significativo, pois a participacao ativa de pais,
alunos e professores ainda é limitada, muitas vezes por falta de informacao, tempo
ou interesse. Outro desafio fundamental é a capacitacdo dos gestores, ja que a
formacao dos diretores e coordenadores nem sempre contempla as competéncias
necessarias para uma gestao compartilhada e dialégica. Além do mais, a diversidade
de opinides dentro da comunidade escolar pode gerar conflitos, exigindo habilidades
de mediacao e negociacdo por parte dos gestores.

Para superar esses desafios, é essencial fomentar uma cultura participativa,
investindo na formacao de gestores e criando espagos de participacdo ativa. Como
ressalta Novoa (1995), a escola que queremos nao se constréi com decisdes parciais,
mas sim com a capacidade de reunir diferentes olhares em torno de um mesmo
propésito educativo. Além disso, o uso da tecnologia pode ampliar os espacos
de dialogo e consulta a comunidade escolar, garantindo maior transparéncia e
envolvimento dos diferentes segmentos.

A gestao democratica € um desafio constante, mas também uma oportunidade
de transformar a escola em um ambiente verdadeiramente participativo e inovador.
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Como afirmam Freire (1970), Libaneo (1994) e Novoa (2022), a escola deve ser um
espaco de didlogo e construcdao coletiva do conhecimento, garantindo a todos o
direito de participar ativamente do processo educacional. Somente por meio de
um compromisso efetivo com a participacdo e o respeito a pluralidade de ideias
sera possivel consolidar um modelo de gestao que verdadeiramente atenda as
necessidades da educacdao contemporanea.

A IMPORTANCIA DA ESCUTA ATIVA F DIALOGO COMO FERRAMENTAS
DE CONSTRUCAO COLETIVA NO AMBIENTE ESCOLAR

A escuta ativa e o didlogo sao ferramentas essenciais para a construcao coletiva
no ambiente escolar, criando um espaco de confianca, respeito e colaboracao. Carl
Rogers (1961), psicologo humanista, destacou a importancia da escuta ativa no
processo de comunicacao. Para ele, a escuta ndo deve ser apenas um ato de ouvir
palavras, mas sim de entender o contexto emocional e psicolégico do interlocutor. A
escuta ativa envolve umaatencao plenaao que o outro esta dizendo, sem julgamentos,
interrupcdes ou distracdes, o que permite uma maior empatia e compreensao das
necessidades, sentimentos e perspectivas dos envolvidos.

Quando aplicada no ambiente escolar, essa pratica pode transformar a dinamica
entre alunos, professores e demais membros da comunidade escolar, criando um
espaco seguro para a troca de ideias, resolucdao de conflitos e desenvolvimento de
solucdes coletivas.

Richard Farson (1996), por sua vez, complementa essa visao ao afirmar que o
didlogo é um processo fundamental para a construcdao de uma cultura de colaboracao.
O autor enfatiza que o dialogo ndao é apenas uma conversa, mas uma pratica de
comunicacdo genuina, na qual todas as vozes sdao ouvidas e respeitadas.

No contexto escolar, o didlogo ndao deve ser visto como uma ferramenta para
convencer os outros de uma Unica perspectiva, mas como um meio de entender e
construir um entendimento comum a partir da diversidade de experiéncias e opinides.
Farson (1996) acredita que o dialogo facilita a criacdo de um ambiente no qual as
solucdes sao construidas coletivamente, e onde o compromisso e o engajamento
de todos os envolvidos sdao essenciais para o sucesso das acdes. Em “O Desafio da
Comunicacao” (1996), discute o papel do didalogo e da escuta ativa para estabelecer
uma comunicacao eficaz, essencial em qualquer contexto de trabalho colaborativo:

Escutar ativamente é mais do que ouvir palavras; trata-se de captar o significado subjacente,
as emocgdes e as intengdes por trds do que é dito. Esse processo ndo é passivo, mas exige
empatia e um compromisso genuino com a compreensao (Farson, 1996, p. 42).

No ambiente escolar, a aplicacdo da escuta ativa e do dialogo cria uma cultura de
respeito mutuo e compreensao. Quando educadores praticam essas ferramentas,
ndo apenas promovem uma comunicacdo mais eficaz, mas também incentivam o
desenvolvimento de habilidades emocionais e sociais nos estudantes, preparando-os
para a convivéncia em sociedade de maneira colaborativa e inclusiva.

A escuta ativa permite que cada individuo sinta-se valorizado e compreendido,
enquanto o dialogo constréi pontes entre diferentes pontos de vista, permitindo
que a comunidade escolar se fortaleca e se desenvolva de forma harmonica e coesa.
Assim, essas ferramentas nao sdao apenas técnicas de comunicacdo, mas pilares de
uma educacdo que busca a formacao integral e a cidadania ativa.
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A EXPERIENCIA DE UMA DIRFTORA DF ESCOLA EM UM MUNICIPIO DO
INTERIOR PAULISTA

Entre 2019 e 2021, exerci a funcao de diretora em uma escola publica localizada no
interior paulista. Em um municipio com pouco mais de 16 mil habitantes, a unidade
escolar estava localizada em um dos bairros periféricos e era o principal espaco de
aprendizado para cerca de 200 criancas do ensino fundamental anos iniciais (1° ao
5° ano). Foi nesse cendrio que vivi desafios e aprendizados que marcaram minha
trajetoria na educacao.

No final do ano de 2018, fui convidada pela atual secretaria municipal da educacao
e gerente da educacdo para exercer a funcdo de diretora de escola. Conforme plano
de carreira municipal do magistério, naquela época, para exercer as funcdes de
gestor escolar (Diretor de Escola, Vice-Diretor e Coordenador Pedagoégico) precisava
ser professor efetivo e seguir os demais requisitos do cargo. Mesmo diante de tantos
desafios, que ja tinham sidos explanados pela secretaria e gerente de educacao,
resolvi aceitar a proposta e ja tinha uma conviccao: mais do que gerir uma instituicao,
minha missao era transformar realidades.

Diante do desafio, muitas perguntas me acompanharam desde o inicio de
minha jornada e uma delas era: o que faz uma escola ser realmente um espaco de
aprendizagem e inclusdao? Entao, em fevereiro de 2019, ao cruzar os portdes da
escola como diretora, senti um misto de entusiasmo, responsabilidade e também de
memorias, pois nos anos de 2012, o qual me efetivei no municipio e fixei sede nesta
mesma escola, e 2013 atuei como Coordenadora Pedagdgica nesta mesma unidade
escolar, a qual agora estava retornando.

A recepcao foi calorosa pelos docentes, funcionarios, coordenacao pedagégica,
alunos e familias, pois a unidade escolar tinha passado praticamente um ano
contando apenas com a Direcdao escolar atuando e sem Coordenacao Pedagogica.
Para minha surpresa a antiga diretora, que enfrentou um ano dificil gerindo sozinha
a gestao de uma unidade escolar, quando soube que eu tinha sido convidada para
gestdo, sugeriu que eu ficasse na direcao e ela na coordenacao. E afirmo para todos:
esta dupla gestora ficou para a histéria desta unidade escolar e do bairro. Foram trés
anos de transformacdo, aprendizado, parceria, conquistas, alegrias, tristezas e de
membdrias que nunca serao esquecidas.

Um dos nossos desafios era conquistar e consolidar a parceria com a familia
e melhorar a qualidade de ensino, pois a escola apresentava indices baixos de
aprendizagem, devido a realidade social das familias e do territério em que estavam.
Parte das familias que ali residiam transferiam as matriculas de seus filhos para
escola central, pois achavam que la o ensino era melhor e até pensavam que o
material utilizado nas aulas era mais avancado.

O ano de 2019 foi dificil, porém transformador e essencial para a mudanca que
precisavamos fazer na comunidade escolar. Tudo comecou no planejamento escolar,
em que eu, direcdo, e a coordenacao preparamos um momento diferenciado,
envolvendo ndo apenas os professores, mas todos os profissionais da unidade
escolar. Alinhamos neste momentos todas as acdes que pretendiamos desenvolver
durante o ano, escutamos e anotamos atentamente todas as dificuldades enfrentadas
durante os ultimos anos, as quais tinhamos como meta supera-las em equipe.

O passo seguinte foi a reunido inicial de pais e mestres, a qual também preparamos
uma pauta diferenciada em que iniciou com um quebra cabeca bem grande, formado
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de quatro pecas essenciais: familia, escola, alunos e professores. As pecas foram
distribuidas no publico presente e quando iniciamos a reunidao de pais chamamos
as pessoas que estavam com as pecas para formar o mesmo. A partir da imagem,
conversamos abertamente com as familias, as mudancas que planejamos para unidade
escolar e explicamos que s6 conseguiriamos se tivéssemos o apoio das familias.

A partir deste dia, iniciamos uma nova historia nesta unidade escolar, em que
a escuta ativa e o dialogo estavam presentes todos os dias, pois para transformar
um ambiente é preciso que todos participem e deem sua contribuicdo. Nao foi facil,
muitas parcerias foram realizadas com a comunidade local, secretaria da educacao,
demais pastas da prefeitura municipal, conselho tutelar e ministério publico.
Percebemos desde o inicio que seria necessario trabalhar em rede, pois existiam
muitos problemas que fugiam do contexto escolar, mas que afetam o mesmo. Desta
forma, tivemos que muitas vezes ir além dos muros da escola, sempre olhando
nossos alunos na sua totalidade e ndao de forma fragmentada, pois se nao fizemos
desta forma nao conseguiriamos avancar.

Quando as aulas iniciaram, um dos grandes desafios foi conscientizar as familias e
alunos da importancia da frequéncia escolar, cumprimento de horarios e normas. Em
2019 a unidade escolar funcionava em dois turnos, manha e tarde, com cinco turmas
em cada periodo e aproximadamente 100 alunos por periodo. Logo no primeiro més
algo que me chamou muita a atencdo é que uma parcela de alunos do periodo da
tarde chegavam na escola apresentando dor de cabeca. Investigando as possiveis
causas da dor de cabeca a resposta que obtinhamos era fome. Como aprender com
fome? No periodo da manha antes dos alunos iniciarem as aulas era servido o café
da manha, mas a tarde ndo era possivel oferecer.

Entdo, analisando todo contexto, escutando alunos, professores e funcionarios,
pedimos sugestdoes de como resolver este problema e chegamos a uma conclusao:
teriamos que adiantar o intervalo do periodo da tarde e também oferecer para as
criancas que chegavam para aula da tarde pelo menos uma bolacha. Nos reunimos
com a equipe da secretaria da educacdo e cozinha piloto e fomos atendidos.
Adiantamos o intervalo da tarde para as 14h30, assim os alunos se alimentavam
com a merenda escolar, e sempre tinhamos a disposicao bolacha, pao ou fruta para
oferecer aqueles alunos que sabiamos que precisavam se alimentar antes de iniciar
as aulas. Esta acdo aparentemente tao simples, foi de um grande impacto, pois foi
nos ajudando a ganhar a confianca das familias e a melhorar a aprendizagem em
nossa escola.

E preciso refazer o contrato social em torno da educacdo, tendo como referéncia ja nao
sistemas especializados de ensino fortemente fechados sobre eles mesmos, mas um espaco
publico da educacdo que é mais amplo do que o espaco escolar stricto sensu. O novo contrato
social tem de reconhecer a importancia da capilaridade educativa, isto é, de processos
educativos que existem em muitos lugares da sociedade, e ndo apenas na escola. A metafora
das cidades educadoras ilustra bem esta intencao. Muitas respostas a pandemia, em todo
o mundo, revelaram a importancia desta capilaridade, na ligacdo as familias, mas também
numa compreensao da educacdo que vai muito para além da realidade escolar. No entanto, é
importante notar que este espaco publico ndo pode meramente consultivo e deve ter direitos
de cidadania, deve ser um espaco de participacdao onde democraticamente se possam tomar
decisoes sobre a educacdo. (N6voa, 2022, p. 28).

Na esfera pedagdgica, nos ultimos anos na unidade escolar sofria com a
rotatividade de docentes, pois os profissionais achavam dificil trabalhar na escola
devido a demanda de defasagem de aprendizagem e contexto social dos alunos.
Diante do exposto, a coordenacdo pedagdgica fez um trabalho de orientacao,
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formacao e acompanhamento muito intenso com os professores, tendo como foco
a aprendizagem. A partir disso, os professores se sentiam seguros em avancar com
os alunos e até mesmo em poder conversar com as familias, pois tendo o apoio e
acompanhamento da gestdo escolar tudo se tornava mais facil.

Algo que eu e a coordenadora sempre orientamos nossa equipe é que os alunos
eram capazes de aprender, que tinhamos que acreditar e oferecer o melhor. Lembro-
me de uma professora que sempre utilizava o diminutivo para se referir aos alunos
e que pedimos que ela parasse de utilizar aquelas expressdes, pois os estudantes
tinham muita capacidade, bastava a gente acreditar e oferecer o melhor.

As mudancas foram ocorrendo, as dificuldades foram aparecendo e as parcerias
se iniciaram. Uma parcela dos pais nao participavam das reunides de pais, entao em
parceria com o Conselho Tutelar comecamos a notificar os pais que ndao compareciam
nas reunidoes, sempre com o intuito de conscientizar e ndo de punir. E a cada
més o percentual de presenca aumentou significativamente. O mesmo aconteceu
com os encaminhamentos que realizavamos para consultas e terapias na saude;
conseguimos que os alunos frequentassem e tivéssemos as devolutivas sobre cada
tratamento. A salde e assisténcia social nos ajudaram muito com as familias e estas
acoes fortaleciam cada vez mais o vinculo entre escola e familia.

Durante o ano de 2019 desenvolvemos varias acdes com os alunos, mas também
muitas com a presenca das familias. Desenvolvemos o 1° festival de outono com o
tema: Familia - berco da vida e amor, acdo do dia dos pais, outubro rosa, alimentacao
saudavel, horta na escola em que os alunos cuidavam até nos finais de semana, uma
palestra sobre feminicidio com a presenca do Juiz da comarca de Cafelandia, entre
outras. Todas as acdes eram planejadas em equipe, ouvindo aos profissionais da
escola, Associacdo de Pais de alunos (APM) e Conselho de Escola. Compartilhando
as responsabilidades e abertas ao didlogo, a escola se fortalecia cada dia mais em
busca de uma educacado de qualidade e transformadora.

Neste mesmo ano a escola comecou a passar por reformas, adequando os espacos
para melhor atender aos alunos. Junto com as reformas e demandas da comunidade
escolar apareceu um novo sonho: transformar esta escola em uma unidade em tempo
integral, em que os alunos estudariam das 7h as 15h.

Com muito entusiasmo, levamos a proposta a secretaria da educacao, a qual levou
a proposta a prefeitura e obtivemos a resposta que seria possivel. Entdo, iniciamos
o didlogo e escuta dos profissionais da escola, dos colegiados, das familias e
comunidade sobre transformar a unidade em tempo integral. Ao final deste processo,
tivemos o apoio significativo de noventa por cento dos envolvidos. A comunidade
escolar ficou muito satisfeita com a conquista para os alunos. Sabiamos que nao
seria facil, mas também tinhamos conviccao da importancia das criancas terem o
tempo estendido na escola.

Iniciamos todo processo de implantacao da escola em tempo integral para o ano
de 2020: estudo da matriz curricular, horarios, cardapio da merenda, adequacdes
no prédio, entre muitas outras. Ainda neste ano, participamos de duas avaliacoes
externas: SARESP e SAEB, as quais nos dedicamos muito junto aos professores,
alunos e familiares. Também finalizamos o ano com a formatura dos alunos dos 5°
anos, em que a formatura era realizada na prépria escola, com todos alunos de beca
e ao final serviamos um jantar as familias, sem custo nenhum. Esta acdao se tornou
muito importante na escola, pois a cada ano as familias aguardavam ansiosas para
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que seus filhos chegassem ao 5° ano para terem a tdo sonhada formatura. Fechamos
o ano de 2019 felizes e cheios de novas metas para o ano de 2020.

Iniciamos o ano de 2020 com a escola em tempo integral e logo veio a pandemia.
Durante este periodo de pandemia o didlogo e a escuta ativa se tornaram mais
importante ainda, pois nao poderiamos perder nenhum aluno. Durante a pandemia,
tivemos o periodo de atividades remotas, entrega de marmitas aos alunos, depois
entrega do kit de merenda escolar e em todos eles, a equipe escolar permaneceu
unida as familias.

Em setembro de 2020 recebemos o resultado da avaliacao externa IDEB de 2019
e a nossa unidade tinha avancado significativamente, quase se igualando a escola
central. Nossa meta, segundo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) era 5,1 e atingimos 5,9. Este resultado teve um significado
muito importante para nés da escola, mas também para as familias que puderem
perceber o quanto a escola estava avancando e se tornando referéncia no municipio.
Também neste mesmo més, retomando as aulas presenciais de forma escalonada,
a adesao a retomada foi expressiva, pois as familias sabiam da responsabilidade da
equipe escolar perante aos alunos.

Finalizamos o aluno de 2020 ainda com aulas presenciais escalonadas e realizamos
a formatura dos alunos dos 5° anos na unidade escolar. Foi uma formatura mais
simples devido a pandemia de COVID 19, no periodo da manha, mas seguindo
sempre o mesmo comprometimento e carinho com os alunos e familiares.

No ano de 2021 continuamos com a mesma equipe e 0 mesmo comprometimento
com os alunos, familias e comunidade local. Neste ano voltamos as aulas presenciais
em sua totalidade e tivemos um grande desafio de recomposicdo das aprendizagens.

ConcrusAo ou CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo democratica, a escuta ativa e o didlogo desempenham papéis cruciais na
transformacdo de um ambiente escolar, pois sao pilares que sustentam uma cultura
de colaboracao, respeito e participacao. A gestao democratica, ao garantir que as
decisdes sejam compartilhadas entre todos os membros da comunidade escolar, cria
um espaco onde professores, alunos, gestores e familiares se tornam corresponsaveis
pelo processo educacional. Esse modelo de gestao favorece a inclusdao, promove a
equidade e fortalece o compromisso coletivo com os objetivos da escola.

A escuta ativa, por sua vez, € um componente essencial dessa dinamica, pois
vai além de simplesmente ouvir; ela envolve compreender profundamente as
necessidades, expectativas e sentimentos dos outros, criando um ambiente de
empatia e confianca. Ao valorizar a voz de cada individuo, a escuta ativa fortalece
as relacoes interpessoais e contribui para a resolucao de conflitos de maneira mais
eficaz e construtiva.

O dialogo, como pratica continua, promove a troca de ideias, amplia a reflexao
e incentiva a coautoria de solucdes para os desafios enfrentados pela escola. Ao
estabelecer um espaco aberto e acolhedor para que todos compartilhem suas
experiéncias e perspectivas, o dialogo fomenta a inovacao e a construcao coletiva do
conhecimento, transformando a escola em um espaco vivo de aprendizagem.

Portanto, a interconexdo entre gestao democratica, escuta ativa e dialogo nao
s6 fortalece os vinculos dentro da comunidade escolar, mas também cria um
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ambiente mais inclusivo, resiliente e capaz de se adaptar as necessidades de todos
os envolvidos. Esse conjunto de praticas é fundamental para a construcao de uma
escola que, além de oferecer educacao de qualidade, seja um verdadeiro espaco de
transformacao social e desenvolvimento integral.
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ESCOLAS DEMOCRATICAS: AS ASSEMBLEIAS ESCOLARES
COMO ESPACO DE ESCUTA.
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INTRODUCAO

Naquela manha, uma das trés criancas que me receberam na escola, olhou nos
meus olhos e firmemente disse: “Para vocé entender a nossa escola, tera de esquecer
tudo o que conhece sobre escolas”. A sentenca, simples e direta, reverberou dentro
de mim como um sussurro ousado da infancia que desafia o saber instituido.

Confesso que até entdao nunca havia vivenciado uma situacao similar, em que
uma diretora de escola confiasse a trés criancas de cerca de oito anos de idade a
missdao de apresentar os espacos internos e externos da instituicio a um jovem
pesquisador desconhecido.

As trés criancas nao hesitaram, conduziram-me até o portdao de entrada e me
apresentaram de forma autonoma e “desenrolada” os espacos externos da escola
- um Jockey desativado instalado em meio a um bosque e também uma escola de
treinamento de futebol, uma solucao criativa diante da auséncia de estrutura propria
para as aulas de Pratica Fisica (entenda-se aula de Educacao Fisica!).

Surpreso, segui-as obedientemente em siléncio.

Em certos momentos, tive a impressdao de estar diante de guias turisticos
experientes, tamanha a seguranca com que narravam os usos e significados de cada
espaco. Logo depois, lembrava-me — com encantamento — de que eram criancas.
E por isso mesmo, talvez, tdo auténticas e conectadas com o espirito daquele lugar.

Ouvi atentamente cada explicacao, sem interromper, pois cada palavra delas
parecia revelar nao apenas um espaco, mas uma concepcdo de Educacdo viva e
encarnada no cotidiano daqueles estudantes.

Ao retornarmos ao interior da escola, perguntei, quase por reflexo para os
estudantes: “E as salas de aula, onde ficam?”

Eles olharam uns para os outros e riram.

E como quem explica o 6bvio a um desavisado, explicaram: “todos os espacos da
escola sao de aprendizagem, portanto, todos eles sao considerados sala de aula.”

A partir dali, abriram-se outros horizontes.

Contaram-me, com brilho nos olhos, que ali ndo existia separacao por séries/
ano. Que além dos educadores?® trabalhadores formais da escola, membros da
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20 A ideia de que todos os trabalhadores que atuam nas escolas sdo educadores parte da concepcao
ampliada de Educacdo, na qual o processo educativo ndo se limita a sala de aula ou ao ato de ensinar
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comunidade (familias e responsaveis) também participavam ativamente com os
processos educativos e decisivos. Que ndo havia sinais sonoros marcando o tempo
das aulas, e que cada crianca podia escolher o que gostaria de estudar. O movimento
pedagodgico da escola manifesta-se através da pesquisa e do método de tutoria. Nao
havia provas, nem notas. Tampouco funcionarios em cada canto a vigiar os corpos —
apenas o pacto ético da convivéncia. Todas as decisdes eram tomadas coletivamente,
por meio de assembleias.

Senti-me, por instantes, deslocado.

Todo aquele movimento contrariava a “didatica” escolar que me formou e que,
durante anos, reproduzi como professor e gestor. Pensei: “Nao é possivel que exista
uma escola assim!”. Era como se eu estivesse diante de algo que desafiava todas as
certezas que carreguei sobre o que é ensinar, aprender e conviver no espaco escolar.
Acostumado a modelos baseados em controle, siléncio, punicao e obediéncia, ver
uma escola funcionando com base no dialogo, na escuta ativa e na construcao
coletiva de regras parecia, a primeira vista, algo ingénuo ou até utépico.

Entendi, entdo, que essa reacdo nao era s6 minha. Os que nao imaginam a
sociedade sem escolas, ou as escolas sem os dispositivos disciplinares, quando
tomam conhecimento das escolas democraticas, também sao levados a uma reacao
inevitavel: “Mas isso nao pode dar certo”, “Nao é possivel uma escola funcionar desse
jeito”. Tais frases ecoam uma logica profundamente enraizada na cultura escolar, onde
autoridade se confunde com autoritarismo, e onde educar &, muitas vezes, sindnimo
de domesticar. Reconhecer isso em mim foi desconfortavel, mas também libertador.

Outros questionamentos me invadiam, como ondas sucessivas, em cada passo da
vivéncia. Na verdade, o que se agitava em mim era o peso de uma pratica pedagodgica
moldada por espagos autoritarios e heteronomos, como os descreveu Piaget (1994)
e DreVies e Zan (1998), ambientes que sufocam a autonomia ao mesmo tempo
em que simulam ensinar. Tomei consciéncia de que muito pouco do que eu vinha
fazendo promovia, de fato, a autonomia dos estudantes, e, por consequéncia,
aprendizagens significativas.

A partir de minha analise pessoal, compreendi que aquelas criancas nao apenas
vivenciavam a infancia, mas exerciam, de forma plena e genuina, sua autonomia,
faziam escolhas conscientes, assumiam responsabilidades e comunicavam-se
com espontaneidade e intencionalidade, revelando-se sujeitos ativos no processo
educativo e nos desafios da vida diaria.

Acima de tudo, percebi que aquelas criancas transbordavam felicidade e
vivenciavam uma liberdade auténtica em seu cotidiano escolar — uma liberdade
gue nao é mero abandono, mas presenca consciente e responsavel. Trata-se da
educacdo como pratica da liberdade, tal como defendida por Paulo Freire (1996), que
compreende o ato educativo como um espaco de autonomia, dialogo e humanizacao.

Minha primeira experiéncia naquela escola democratica tornou-se um marco, um
divisor de aguas no meu percurso. Este relato emerge, assim, como parte viva da
pesquisa de campo que realizei durante o mestrado (Lima, 2021), mas também como
testemunho intimo de uma escuta que transformou meu olhar sobre a Educacao.

contribuem, de maneira direta ou indireta, para a formacdo dos estudantes, influenciando valores,
atitudes e a convivéncia no ambiente escolar. A pesquisa de Lima (2021, p. 186) evidencia essa
compreensdo ao analisar a experiéncia da escola citada no inicio deste capitulo. De acordo com o
estudo, essa comunidade escolar reconhece que todos tém responsabilidade sobre a aprendizagem das
criancas e todos os espacos sdo propicios para se aprender. Todos possuem saberes e conhecimentos
a serem compartilhados com os educandos, inclusive as familias.

EscoLAs DEMOCRATICAS



Nessa conjectura o presente capitulo tece compreensdes sobre as escolas
democraticas enquanto praticas inovadoras de Educacao, que oportunizam a escuta
e a participacdo ativa dos estudantes em todos os processos de sua aprendizagem.
Nossa proposta é provocar no leitor alguns tensionamentos de modo que seja
instigado a refletir sobre como espacos educativos marcados pela escuta ativa e pela
participacao ativa das criangas corroboram para o seu desenvolvimento intelectual,
social e moral.

As Escoras DEMOCRATICAS

Porque optamos em produzir um capitulo dedicado as escolas democraticas?

Optamos por escrever sobre as escolas democraticas nesta obra porque
compreendemos que elas representam um terreno fértil para a materializacao de
praticas pedagdgicas baseadas na escuta ativa e no protagonismo dos estudantes.

Vislumbramos nesse modelo de escola, aspectos que contribuem para o
desenvolvimento da autonomia dos estudantes e que efetivam uma aprendizagem
significativa. Aspectos como o didlogo constante e a valorizacdo das vozes
discentes ndo sao apenas estratégias didaticas, mas principios estruturantes para
a aprendizagem.

Ao promover a construcdao coletiva do conhecimento, a acdo do sujeito sobre
o conhecimento, e sua corresponsabilidade nos processos de aprendizagem, a
escola democratica se alinha profundamente com a concepcao de uma educacao
emancipadora, centrada no sujeito e no desenvolvimento de sua autonomia, ideias
defendidas e disseminadas por Freire (1996) e Piaget (1994).

Alguns autores tém se dedicado a investigacdao das escolas democraticas,
produzindo reflexdes que fundamentam e ampliam o entendimento sobre essa
proposta educacional. Autores como Araujo (2002), Singer (2010), Rousseau (2017),
Hooks (2017), Puig et al. (2002), Donogo-Montoya (2019), Lima (2021), Sasso (2022),
compodem a base tedrica que sustenta o presente capitulo. Suas contribuicdes nao
apenas fundamentam as discussdes aqui desenvolvidas, como também expressam as
concepcoes epistemoldgicas que partilhamos e que orientam as reflexdes propostas
ao longo do texto.

A analise historica das escolas democraticas revela que a participacao ativa das
criancas nas decisdes relacionadas a sua aprendizagem é um principio central e
indispensavel a acao educativa, o que pressupoe praticas que valorizam a escutae a
construcdao de uma cultura de dialogo no ambiente escolar.

Com base nas ideias apresentadas por Dongo-Montoya (2019), todos os
grandes pioneiros das escolas democraticas, como Tolstéi, Korczak, Neil e Freinet,
demonstram uma forte conexdao com os principios do pensamento de Rousseau
(1712-1778), especialmente sua ideia de que a crianca nao é simplesmente um
adulto em miniatura, esta é uma premissa principal a ser entendida e que deve ser o
ponto de partida para a compreensdo das escolas democraticas.

A concepcao de infancia passou por diversas transformacdes ao longo da historia,
e Jean-Jacques Rousseau foi um dos pensadores de forma singular contribuiu para
superar com a visao tradicional da crianca como um “pequeno adulto”.

Para Rousseau (2017), a crianca possui uma natureza propria, distinta da do
adulto, e deve ser compreendida e respeitada em suas fases de desenvolvimento.
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Ao contrario de uma perspectiva que impde a crianca uma maturidade precoce, ele
defende que é essencial permitir que a crianca viva sua infancia com liberdade, em
contato com a natureza e com experiéncias significativas, para que possa desenvolver
gradualmente sua autonomia.

Nessa direcao, a crianca é vista como sujeito de direitos, com voz propria, e nao
como mero receptor passivo da autoridade adulta. Ao garantir um ambiente que
respeite o tempo e as necessidades da infancia, promove-se uma educacao voltada
para a formacao de individuos livres, criticos e conscientes (Rousseau, 2017).

Essa concepcdao renovada da infancia teve um impacto significativo nas
transformacdes pedagdgicas subsequentes, permitindo o surgimento de um novo
modelo educacional que coloca a crianca como sujeito ativo de conhecimento,
direitos e respeito.

A partir desse marco, as primeiras escolas democraticas e seus seguidores
passaram a lutar pela garantia de uma educacdao que reconhecesse a autonomia
e a dignidade da crianca, empenhando-se na construcao de um futuro onde as
perspectivas infantis sdo valorizadas.

Historicamente, a infancia tem sido tratada como uma etapa de transicao rumo a
vida adulta, o que contribuiu para a construcdo de uma visao reducionista da crianca
como ser incompleto, carente de racionalidade e incapaz de participar ativamente
dos processos sociais.

Essa concepcado, ainda presente em muitas praticas escolares, tende a invisibilizar
a crianca como sujeito de direitos e de expressao legitima. Ao nao considerar a
crianca em sua singularidade, nega-se seu protagonismo e compromete-se a
possibilidade de uma escuta genuina no ambiente educacional. Como destacam
diversas abordagens criticas da pedagogia, a crianca ndao € um adulto em miniatura;
ela possui modos proprios de ser, perceber e se relacionar com o mundo, que
precisam ser reconhecidos e valorizados.

No cotidiano das instituicoes escolares, € comum observar praticas pedagogicas
gue pouco ou nada consideram a escuta atenta da voz infantil. As decisées sdo, em
geral, tomadas pelos adultos — educadores, gestores e técnicos — sem a participacao
efetiva dos estudantes, o que reforca relacdes verticalizadas e autoritarias. Essa
auséncia de escuta revela nao apenas uma lacuna metodolégica, mas uma negacao
do direito da crianca a participacdo e ao reconhecimento como sujeito ativo no
processo educativo. Valoriza-la exige, portanto, rever concepcoes “adultocéntricas™,
abrindo espaco para que sua palavra seja acolhida como parte legitima do dialogo
pedagdgico e da construcao coletiva da experiéncia escolar.

Nesse contexto, diversas propostas educativas surgiram com a intencdao de romper
com os métodos tradicionais baseados no controle rigido e na disciplina autoritaria.

Segundo Singer (2018), as escolas democraticas optaram por promover um
ambiente no qual a infancia seja vivida de forma plena e livre:

Propostas educativas que se negaram a aplicacdo do dispositivo disciplinar no processo de
socializacdo de seus estudantes. Optaram por fazer da infancia um periodo de “felicidade”,
“responsabilidade”, “autenticidade”, “autodeterminacdo”, “respeito” ao invés de uma fase

marcada por “tristeza”, “dor”, “esforco”, “antecipacao”, “regulacdo”. (Singer, 2018, p.23)
A Educacao, portanto, passa a ser vista nao como uma preparacao para a vida
adulta, mas como um espaco legitimo de desenvolvimento e expressao da crianca
em sua propria singularidade.

21 Perspectiva que considera que os adultos sdo superiores as criancas em termo sociais e de poder.

EscoLAs DEMOCRATICAS



Assim as Escolas Democraticas representam uma ruptura significativa com
o modelo tradicional de Educacdao ainda predominante em grande parte das
instituicoes brasileiras.

Diferentemente da estrutura verticalizada e centrada na autoridade do professor,
caracteristica do ensino tradicional, a proposta democratica valoriza a escuta
ativa, a participacao coletiva e o protagonismo dos estudantes nos processos de
aprendizagem e na tomada de decisdes no cotidiano escolar.

Essa abordagem rompe com a légica da mera transmissdo de contetdos e busca
construir uma educacao dialdgica, critica e emancipadora, conforme defendido por
Paulo Freire (1996), na qual os sujeitos se reconhecem como agentes histéricos e
transformadores de sua realidade.

Ao propor uma gestdo mais participativa e praticas pedagogicas centradas na
diversidade e na escuta, a escola democratica se coloca como espaco de construcao
coletiva do conhecimento e do exercicio da cidadania.

A educacao tradicional, ainda predominante em muitas escolas, frequentemente
reduz o processo educativo a uma sequéncia de contetidos organizados de forma
rigida e hierarquica. Os alunos sao colocados em uma posicao de passividade,
onde o conhecimento é transmitido de forma unilateral pelo professor. Essa
abordagem, muitas vezes, negligencia o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e da autonomia moral, aspectos essenciais para a formacao de
cidadaos criticos e participativos.

De acordo com Singer (2010):

Nas escolas de hoje [...] continuam nelas permanecendo seus elementos bdsicos: visdo da
crianca como tabula rasa, énfase nos estimulos para a apreensdao de um amplo arsenal de
informacdes, busca do controle do comportamento, planejamento maximo do ambiente como
estratégia de ensino, testes e exames como instrumentos técnicos de avaliacdo, centralizagao
do processo educativo no papel desempenhado pelo professor, busca incessante da eficacia
pedagdgica, concepcao de escola como espaco artificial preparatério para a vida futura. Essa
tem sido a configuracao basica das escolas nos ultimos séculos. (Singer, 2010, p. 41)

As escolas democraticas se destacam pela criacao de um ambiente educativo onde
a liberdade e a disciplina coexiste, promovendo responsabilidade e autodisciplina
intelectual e moral. De acordo com Dongo-Montoya (2019), a liberdade nas escolas
democraticas ndo significa anomia, e a disciplina ndo se resume a obediéncia cega,
mas sim a construcdo da autonomia. Araujo (2002) reforca essa visdao ao afirmar que
essas instituicoes almejam “a construcao de valores de democracia e de cidadania e
a construcao de personalidades morais autonomas” (p.81).

Mais do que uma simples adaptacdo de métodos ou conteidos, a proposta
democratica exige uma revisdao completa da estrutura escolar: do modelo de
gestdo a organizacao dos espacos e tempos, sempre com foco na participacdo e no
protagonismo estudantil.

Ao valorizar a escuta, o didlogo e a participacao, as escolas democraticas criam
espacos de convivéncia mais justos, onde os alunos aprendem a tomar decisodes,
negociar regras e exercer sua cidadania. As assembleias escolares, como destaca
Puig (2002), sao exemplos vivos dessa pratica pedagogica, pois promovem reflexao
coletiva e senso de pertencimento.

De acordo com Singer (2010):

Dessa forma, passou-se a enfatizar também a participacao dos estudantes na elaboracado das
decisdes sobre a vida em comunidade e o respeito que eles tém que observar em relacio a

estas regras, para que adquiram o sentido de responsabilidade. Convém aqui ressaltar que
as sangdes, quando existem, também sdo elaboradas em conjunto. Nao se trata, portanto,
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de simplesmente inverter os polos da educacao tradicional e passar a permitir tudo o que até
entdo foi proibido ou suprimir a acao de todos os agentes responsaveis por aquela educacao.
Trata-se bem mais de formular outra proposta de educacdo para a formacao de cidadaos aptos
para viver e promover o regime democratico. (Singer, 2010, p. 17)

Segundo Singer (2010), a escola democratica se estrutura a partir de trés principios
fundamentais que desafiam os moldes tradicionais da educacdao escolarizada.
O primeiro é a autogestdo, que coloca os sujeitos — estudantes, educadores e
comunidade — como protagonistas e corresponsaveis pela construcao do espaco
educativo, promovendo uma gestao horizontal e participativa. O segundo principio
é o prazer do conhecimento, que rompe com a légica da imposicao e da coercdo, ao
reconhecer que o ato de aprender, quando conectado a curiosidade e ao interesse
genuino, pode ser intrinsecamente prazeroso. Por fim, a valorizacdao da diversidade
epistemolégica rompe com a hierarquia do saber ao colocar em dialogo distintos
tipos de conhecimento — cientifico, académico, tradicional, religioso, comunitario —
reconhecendo que todos tém valor e podem se enriquecer mutuamente.

Esses principios ndao apenas ampliam a concepcao de educacao, mas também
consolidam uma pratica pedagdgica mais humana, democratica e emancipadora, em
consonancia com a escuta ativa e o protagonismo dos estudantes.

ASSEMBLFIAS ESCOLARES! UM ESPACO DE ESCUTA, PERTENCIMENTO E
CONSTRUCAO DA AUTONOMIA.

As assembleias escolares constituem uma pratica pedagdgica potente no
contexto de uma escola democratica, ao oferecerem um espaco coletivo de escuta
e participacao ativa. Inseridas no cotidiano escolar, essas reunides promovem o
dialogo entre alunos, professores e equipe gestora, valorizando a voz de todos os
envolvidos no processo educativo.

No espaco das assembleias, evidencia-se uma critica ao modelo disciplinar
tradicional, centrado na obediéncia e no controle. Singer (2018, p. 23) ressalta que
algumas propostas pedagogicas optaram por nao utilizar o dispositivo disciplinar
como eixo central da socializacdao escolar, defendendo que a infancia seja vivida
com autenticidade, felicidade e respeito, e ndo como um periodo marcado por dor,
esforco e antecipacdao reguladora. Nessa direcao a assembleia, assume um papel
fundamental ao valorizar a escuta e o didlogo como praticas cotidianas de convivéncia
e aprendizagem.

De acordo com Puig et al. (2000, p. 86), as assembleias escolares tratam-se do
“[...] momento institucional da palavra. O momento em que o coletivo se reune
para refletir, tomar consciéncia de si mesmo e transformar o que seus membros
consideram oportuno, de forma a melhorar os trabalhos e a convivéncia”.

A pratica de assembleias escolares ndao é recente e ja existe ha muito tempo em
“escolas que se propuseram a criar espacos democraticos de participacao de todos
os individuos no processo de educacdo” (Tognetta; Vinha, 2007, p. 60). Além de nao
ser recentes, o que contraria a crenca de que nao passam de modismos passageiros
(Tognetta; Vinha, 2007), as assembleias escolares possuem diversas fungdes.

Para Puig et al. (2000, p. 87, 88) sdao fungdes principais das assembleias escolares:

[...] a assembleia, além de ser uma reuniao para dialogar, [...] cumpre um claro papel
informativo. Tanto as pessoas adultas de maneira vertical, como os alunos e as alunas
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de maneira horizontal podem utilizar o espaco para apresentar tudo o que consideram
relevante. A assembleia também é uma reunido de andlise do que passou. Em terceiro lugar,
na assembleia se decide e se organiza o que fazer. [...] frequentemente, as assembleias
servem de encontro com um certo carater catartico. [...] finalmente, a assembleia é,
simplesmente, uma possibilidade aberta que todos tém para apresentar o que desejam para
a sua vida [...].(Puig et al. 2000, p. 87, 88)

Para além das funcdes citadas, Puig et al. (2000), ainda apresentam outras
secundarias, por assim dizer, que nao anulam ou prejudicam as principais. As
funcdes secundarias constituem-se no trabalho de algumas capacidades: colocar-
se no lugar do outro - expressar as proprias opinides com respeito, comparando-
as com as dos demais colegas - compreender quais situacdes sao problematicas,
comprometendo-se com sua melhora - apresentar argumentos légicos, defendendo
uma posicao pessoal (Puig et al., 2000).

Como defendem Tognetta e Vinha (2007), as assembleias favorecem a construcao
de uma cultura de convivéncia ética e respeitosa, na qual as regras sao debatidas,
compreendidas e legitimadas coletivamente. Nesse sentido, ndo se trata apenas de
um instrumento organizacional, mas de uma proposta formativa que se articula com
os principios da educacao para a cidadania.

A escuta ativa nas assembleias escolares é um dos pilares centrais para que esse
espaco se constitua como verdadeiramente democratico. Quando os sujeitos sentem
gue suas ideias sdo levadas em consideracao, emerge um ambiente favoravel ao
didlogo e a resolucdo de conflitos de forma nao violenta. Essa concepcdo esta em
consonancia com Paulo Freire (1996), que entende o dialogo como um ato de criacao
e recriacdo do mundo, baseado no respeito mutuo e na escuta genuina. Para ele,
“é na escuta sensivel e atenta do educador que o educando comeca a perceber-se
como sujeito da propria fala” (Freire, 1996, p. 113). Deste modo, as assembleias
promovem a vivéncia concreta do respeito a diversidade de pensamentos, essencial
para a convivéncia social e o desenvolvimento moral dos estudantes.

As contribuicdes originarias da obra de Freire (1996) fortalecem o entendimento
de que a democracia na escola se constitui a partir de experiéncias participativas e
dialogicas e de uma educacdo critica que estimule a ampliacdao dos conhecimentos
e leitura de mundo, propiciando que os aprendizes problematizem sua realidade e
construam sua autonomia. Nesse cenario, a assembleia de classe pode constituir-se
como mediacdo pedagdgica importante para a formacao politica e cidada dos sujeitos.

Nesse viés, Araujo (2004) argumenta como as assembleias escolares podem se
apresentar como espacos de vivéncia da constituicado e pratica da democracia na
relacao cotidiana da escola.

Para que o modelo de democracia seja justo e almeje a liberdade individual e coletiva, é necessario
que a igualdade e a equidade sejam compreendidas como complementares. Ao mesmo tempo
que a igualdade de direitos e deveres deve ser objetivada nas instituicdes sociais, ndo se deve
perder de vista o direito e o respeito a diversidade, ao pensamento divergente. Esse principio é
uma das bases que sustentam as assembleias escolares (Aradjo, 2004, p. 12-13).

Assim, a assembleia de classe acontece como uma pratica pedagogica
democratica que engendra novas possibilidades para as resolucdes coletivas de
conflitos vivenciados no dia a dia escolar que, ao mesmo tempo, “[...] permite
a construcdo psicoldgica, social, cultural e moral do préprio sujeito, em um
movimento dialético em que o coletivo transforma e constitui cada um de nos, que,
por nossa vez, transformamos e ajudamos na constituicao dos espacos e relacdes
coletivas” (Araujo, 2008, p. 118).
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Porém, a assembleia de classe s6 pode ocorrer em sua plenitude quando as escolas
se comprometerem com uma concepcdao de educacdao que abarque as criancas,
jovens e adultos como seres humanos integrais, que levam consigo uma bagagem
de experiéncias e saberes e que precisam encontrar na escola um ambiente propicio
para o desenvolvimento de atividades comprometidas com o desvelamento de
saberes de experiéncia e com a construcado de valores e de principios democraticos
como a solidariedade, a cooperacao, o didlogo e a autonomia.

Outro elemento fundamental promovido pelas assembleias escolares é a
seguranca psicoldgica, entendida como a percepcao de que o ambiente é seguro
para expor ideias, sentimentos e questionamentos sem medo de punicdes, rejeicoes
ou humilhacdes. Quando a escola proporciona esse tipo de espaco, fortalece
vinculos de confianca entre os sujeitos e estimula a participacao auténtica. Para
Tognetta e Vinha (2007), € nesse ambiente protegido que os alunos se sentem
autorizados a se expressar, refletir e argumentar, o que contribui diretamente para
seu amadurecimento emocional e social. Esse espaco dialoga com a perspectiva
freiriana de que o ambiente escolar deve favorecer a liberdade de expressdo e a
problematizacao da realidade.

Para além de sua funcao normativa e formativa, as assembleias fortalecem uma
cultura de participacao e pertencimento no ambiente escolar. Quando os estudantes
percebem que suas vozes sao ouvidas e que suas propostas tém impacto real nas
decisdes, passam a se reconhecer como sujeitos ativos no processo educativo. Isso
contribui para o desenvolvimento de um vinculo mais positivo com a escola e para
a construcdao de uma identidade coletiva comprometida com o bem comum. Nesse
aspecto, a assembleia ndo é apenas uma técnica de gestao democratica, mas um
principio educativo que transforma as relacdes escolares.

Desta maneira, a assembleia de classe acontece como uma pratica pedagodgica
democratica que engendra novas possibilidades para as resolucdes coletivas de
conflitos vivenciados no dia a dia da escola que, ao mesmo tempo, “[...] permite
a construcdo psicoldgica, social, cultural e moral do proéprio sujeito, em um
movimento dialético em que o coletivo transforma e constitui cada um de nés, que,
por nossa vez, transformamos e ajudamos na constituicao dos espacos e relacdes
coletivas” (Araujo, 2008, p. 118).

Entretanto, a assembleia de classe s6 pode ocorrer em sua plenitude quando
as escolas se comprometerem com uma concepcao de educacao que abarque as
criancas, jovens e adultos como seres humanos integrais, que levam consigo uma
bagagem de experiéncias e saberes e que precisam encontrar na escola um ambiente
propicio para o desenvolvimento de atividades comprometidas com o desvelamento
de saberes de experiéncia e com a construcao de valores e de principios democraticos
como a solidariedade, a cooperacdo, o dialogo e a autonomia.

Araujo (2004) defende que os educadores tem por desafio exercitar seu olhar
e suas praticas para compreender a importancia das relacdes interpessoais e dos
conflitos, entendidos como “[...] matéria-prima para nossa constituicdo psiquica,
cognitiva, ideoldgica e social” (p. 17).

Nesse horizonte, a educacdo democratica assume também um carater ético e
afetivo, em que o ato de ensinar transcende a simples transmissdao de conteudos.
Trata-se de um compromisso com a uma concepcao de Educacao integral, conforme
aponta Hooks (2017).
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A educacdo como pratica da liberdade é um jeito de ensinar que qualquer um pode aprender.
Esse processo de aprendizado é mais facil para aqueles professores que também creem que
sua vocacao tem um aspecto sagrado; que creem que nosso trabalho ndo é o de simplesmente
partilhar informacdo, mas sim o de participar do crescimento intelectual e espiritual dos nossos
alunos. Ensinar de um jeito que respeite e proteja as almas de nossos alunos é essencial
para criar as condicdes necessarias para que o aprendizado possa comecar do mundo mais
profundo e mais intimo. (Hooks, 2017, p.25)

As praticas pedagodgicas organizadas pelos educadores e educadoras sao
responsaveis por criar, diariamente, na sala de aula, momentos que possibilitem
as diversas manifestacoes, em que as semelhancas e diferencas sejam percebidas,
discutidas e comparadas, mobilizando-os na busca por alternativas e solucdes para
os conflitos, refletindo e dialogando sobre os proprios sentimentos e o do outro.

CONSIDERACOES FINAIS

Repensar a escola a partir dos principios da Educacao Democratica implica
revisitar ndo apenas suas praticas pedagogicas, mas também as relacdes que nela
se estabelecem. Ao adotar a escuta ativa como fundamento das interacées no
ambiente escolar, amplia-se a compreensao de que educar é um processo dialogico,
que exige sensibilidade, respeito e abertura ao outro. Nesse contexto, as escolas
democraticas configuram-se como espacos privilegiados para o cultivo da autonomia,
do protagonismo estudantil e da corresponsabilidade, elementos essenciais para a
formacao de sujeitos criticos e conscientes.

A criacdo de ambientes de seguranca psicolégica, nos quais os estudantes se
sintam respeitados, acolhidos e incentivados a expressar suas ideias sem medo
de julgamento, é condicdo indispensavel para a efetivacio de uma educacao
humanizadora e transformadora. Mais do que preparar para avaliacdes externas ou
para o mercado de trabalho, a escola democratica prepara para a vida em sociedade,
fortalecendo valores como cooperacao, empatia e justica.

Portanto, ao integrar liberdade e responsabilidade, dialogo e participacao, a
Educacdo Democratica se afirma como um caminho viavel e necessario para superar
os limites do modelo tradicional e construir uma escola comprometida com o
desenvolvimento pleno dos sujeitos e com a transformacao social.
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PROGRAMA ESCOLAS 2030: CONSTRUINDO
OPORTUNIDADES PARA UM MODELO DE EDUCACAO INTEGRAL
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INTRODUCAO

“Lavar a minha prépria roupa, essa € a minha licao de casa hoje!”. Disse 0 menino
de sete anos a sua mae ao retornar da escola no final do dia.

Vocé estranharia se as criancas retornassem da escola, trazendo em suas mochilas
tarefas dessa natureza?

Suspeito que certamente uma grande parte dos responsaveis pelos estudantes
estranharia, pensaria sobre o sentido disso, ou, até se manifestaria aos professores
com os possiveis questionamentos: “Mas, afinal, o que o estudante aprendera com
isso? Eisso |a é coisa que se peca como licao de casa? Esse menino nao deveria estar
treinando o desenho das letras para sua alfabetizacdao ou adentrando o universo dos
numeros e operacoes aritméticas?”.

No entanto, a Educacao deve ser mais do que isso, pois, a leitura do mundo precede a
leitura da palavra. A situacdo de aprendizagem geradora da tarefa de casa apresentada
foi pensada e proposta pelos préprios estudantes democraticamente, a partir de uma
atividade da rotina escolar denominada roda de conversa, um exercicio de escuta ativa.

Durante a atividade os estudantes discutiram sobre a complexidade das relacdes
de género na sociedade, as questdes de disparidade na distribuicio dos afazeres
domésticos de uma casa exemplificadas nas palavras de uma aluna: “é injusto so6 as
mulheres cuidarem da casa e terem que lavar as roupas de todo mundo da familia,
minha mae fica exausta’.

Afaladagarotinhade 7 anos gerou muitos questionamentos e umaampladiscussao
entre as criancas, que defenderam seus pontos de vista de forma organizada e
respeitosa, mediados pela educadora.

Em certo ponto da atividade, as criancas concluiram que ndao possuiam legitimidade
para discutir sobre lavar roupas, afinal, nenhuma delas havia experimentado essa
vivéncia. Entdo, um estudante propds que todos vivenciassem a experiéncia de
lavar as roupas, de maneira que todos pudessem entender a complexidade dessa
tarefa doméstica e assim fossem capazes de relatar como se sentiam realizando a
tarefa, por meio de um relato de experiéncia escrito e compartilhado com a turma
na proxima aula.
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Analisando essa situacao, somos provocados a pensar em quais aprendizagens
foram construidas a partir dessa atividade.

Poderiamos elencar tantas, mas salta-nos aos olhos que nesse movimento as
criancas estdo vivenciando a legitima experiéncia da democracia com oportunidades
efetivas de desenvolvimento da autonomia, a partir da escuta ativa.

Defendemos que o sujeito s6 podera alcancar a autonomia se pouco a pouco tiver
a oportunidade de vivenciar uma verdadeira democracia, participando efetivamente
de decisdes que afetam sua vida pessoal, social. E porque nao participar efetivamente
das decisdes relacionadas a sua aprendizagem?

Em nosso imaginario coletivo de “adultos” ainda é presente um modelo de Educacao
“hegemodnico”, uma estrutura escolar com salas organizadas com carteiras enfileiradas,
o uso do livro didatico na mesma pagina para todos os estudantes, uma Unica tarefa
exposta na lousa e avaliacdes centradas em respostas padronizadas e esperadas.

Frente a essa configuracao, torna-se desafiador e revolucionario pensar em praticas
de ensino ou modelos de Educacao que caminhem na contramao da proposta de
Educacao tradicional, tao presente na maior parte das escolas brasileiras.

Para ilustrar esse paradoxo recorremos a um texto de Rubem Alves (2009), que
assertivamente por meio de metaforas, nos provoca a uma reflexao critica sobre o
papel da Educacdo em nossa sociedade, evidenciando a dualidade entre modelos de
educacao e a diversidade de abordagens educacionais.

Segundo Alves (2009, p.29), “Ha escolas que sao gaiolas [...]”, isso nos encaminha
a vislumbrar um modelo de ensino estruturado na transmissao de conhecimentos,
passividade e sujeicao do sujeito em relacao a sua aprendizagem.

Escolas que sao gaiolas tém o proposito sutil de domesticar os educandos,
inibindo a arte do voo. Nesse viés, o voo é simbolizado como a capacidade de cada
sujeito de explorar seu potencial, buscar conhecimento e desenvolver habilidades.
Por isso, as escolas gaiolas buscam controlar, restringir e moldar os educandos
para se adequarem a padroes pré-estabelecidos. O passaro engaiolado, privado da
liberdade de voar, perde sua potencialidade e torna-se submisso ao seu “dono”, que
dita o caminho a ser percorrido.

Nessa perspectiva, a Educacdo torna-se uma mera ferramenta de conformidade,
sufocando a criatividade, a curiosidade e a autonomia dos aprendizes.

Contrapondo-se a esse paradigma, Alves (2009) afirma, “ha escolas que sao
asas”, essas instituicdes sao concebidas com a missdo de inspirar e encorajar 0s
educandos a voarem com autonomia, na medida em que reconhecem que o voo é
uma caracteristica intrinseca de cada sujeito. A vista disso, o papel dessas escolas
nao é ensinar o voo, mas proporcionar um ambiente de aprendizagem que nutra a
coragem, a criatividade e a autoconfianca necessarias para que cada uma desses
sujeitos envolvidos no processo educacional torne-se capazes de alcar voo.

Nesse processo, a escolha é fundamental, pois determina o destino dos passaros,
ou seja, dos aprendizes, na busca do conhecimento, do crescimento pessoal e do
desenvolvimento de suas potencialidades. Nesse itinerario, € fundamental destacar
que o verdadeiro ato de educar, conforme sugere Rubem Alves (2009), é aquele que
possibilita cada “passaro” - leia-se educando - voar alto, livre e confiante no vasto
céu do aprendizado.

Mas sera que essa concepc¢ao ampliada de Educacdo tem forca em nossa sociedade?
E possivel implantar um modelo de Educacdo Integral, com foco na formacdo humana,
gue oportuniza o desenvolvimento da autonomia e a emancipac¢ao dos sujeitos?

ProcrAMA EscoLas 2030



O Programa Escolas 2030, propde uma ruptura com os modelos educacionais
tradicionais, propondo articular e fortalecer atores do campo dainovacdo educacional,
rompendo isolamentos e contribuindo com a visibilidade das suas praticas, com
vistas a garantir as condi¢cdes para uma Educacao Integral e transformadora para
todos, incidindo em politicas, principalmente as voltadas para avaliacao e criacao de
indicadores de qualidade.

Assim podemos dizer que o Programa Escola 2030, trabalha incentivando
instituicoes educacionais em suas propostas e praticas a assumirem o papel de
“asas” e ndao de “gaiolas”, incentivando as comunidades de aprendizagem por meio
da democracia e da autonomia. Veremos a seguir como se estrutura esse programa.

O PROGRAMA ESCOLAS 2030

H4a um ponto de encontro para aqueles que inovam nas formas de educar e
buscam promover em seus territorios uma Educacao humanizada e emancipatoéria
que atenda as reais demandas da comunidade.

O Projeto Escolas 2030 emerge como um movimento engajado nas lutas pelo
direito a Educacao Integral, adotados na Constituicao brasileira (Brasil, 1988),
especificamente em seus artigos 205°, 206° e 227°. Desde 2019, o Programa Escolas
2030 mobiliza milhares de pessoas e fortalece uma rede de organizacdes educativas
dirigidas a inovacdo, rompendo isolamentos e contribuindo com a visibilidade
das suas praticas. Trata-se de um programa global de pesquisa-acdo, vertente
metodolégica que apoia educadores e comunidades a pesquisarem suas proprias
praticas e a desenharem indicadores de avaliacao de aprendizagens.

Nesse viés, busca avaliar, desenvolver e disseminar boas praticas para a
Educacao de qualidade de criancas e adolescentes. A iniciativa tem como referéncia
o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS4)%4, fruto da Agenda 20302%>.
Especificamente, 0o ODS 4 direciona-se no sentido de assegurar a Educacao inclusiva,
equitativa e de qualidade, além de promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos.

O ProgramaEscolas 2030 foi criado paraidentificar e desenvolver praticas inovadoras
de Educacdo para criancas e adolescentes em 10 paises, a saber: Brasil, Afeganistao,
india, Paquistdo, Portugal, Quénia, Quirguistdo, Tajiquistio, Tanzania e Uganda. No
total, sao 100 escolas por pais, que atuam como “laboratorios de inovacao”, envolvendo
aproximadamente 50 mil professores e 500 mil alunos pelo mundo.

As organizacdes educativas que integram o Programa no Brasil sao publicas
ou comunitarias e atendem populacdes em contextos de vulnerabilidade. Estas
selecionadas de acordo com os cinco critérios de inovacdo definidos pelo Ministério da
Educacao (MEC), em 2015, no ambito da iniciativa do Mapa da Inovacao e Criatividade
na Educacao Basica - gestdo, curriculo, ambiente, metodologia e intersetorialidade.

24 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS 4 - Educacao de qualidade: Assegurar a Educacao
Inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todas e todos.

25 A Agenda 2030 da Organizacao das Nacdes Unidas - ONU é um plano global que visa atingir até
0 ano de 2030 um mundo melhor para todos os povos e nacdes. A Assembleia Geral das Nacoes
Unidas, realizada em Nova York, em setembro de 2015, com a participacdo de 193 estados membros,
estabeleceu 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel. O compromisso assumido pelos paises com
a agenda envolve a adocdo de medidas ousadas, abrangentes e essenciais para promover o Estado de
Direito, os direitos humanos e a responsividade das instituicdes politicas.
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O critério de Inovacdo (Brasil, 2015) - GESTAO - indica que uma organizacio
educativa inovadora deve visar a corresponsabilizacdo na construcao e gestdao do
seu projeto politico-pedagogico.

Logo, uma gestdo escolar que estruture o trabalho da equipe, da organizacao do
espaco, do tempo e do percurso do estudante com base em um sentido compartilhado
de educacao, que orienta a cultura institucional e os processos de aprendizagem e
de tomada de decisao, garantindo-se que os critérios de natureza pedagdgica sejam
sempre preponderantes.

O critério de Inovacdo (Brasil, 2015) - CURRICULO - indica que um curriculo
inovador deve estar orientado no sentido do desenvolvimento integral
reconhecendo a multidimensionalidade da experiéncia humana - afetiva, ética,
social, cultural e intelectual.

Sua construcdo pressupoe processos participativos de producao de conhecimento
e cultura, a partir das identidades do territorio, que conecta os interesses dos
estudantes, os saberes comunitarios e os conhecimentos académicos e, com base
nesta conexao, transforma o contexto socioambiental.

Ainda envolve uma concepcao de sustentabilidade (social, econdmica, ecolégica,
cultural) para integracao de praticas que promovam uma nova forma de relacao do
ser humano com o contexto planetario.

O critério de Inovacao (Brasil, 2015) - AMBIENTE - demonstra que 0s espacos
inovadores sao aqueles compativeis com as praticas pedagogicas, que favorecem
as trocas, criando um ambiente de acolhimento e de solidariedade que manifeste a
intencdo de educac¢ao humanizada, potencializadora da criatividade a convivéncia
enriquecedora nas diferencas.

Além de requerer estratégias que fomentam um ambiente voltado para a
aprendizagem, com estimulo ao dialogo entre os diversos segmentos da comunidade
escolar, a mediacao de conflitos por pares, o bem-estar de todos, a valorizacao da
diversidade e das diferencas, colaborando com a promocao da equidade.

Assim, a ambiéncia diz respeito ndo somente da qualidade da infraestrutura do
ambiente, mas também das relacdes que ali acontecem.

O critério de Inovacao (Brasil, 2015) - METODOLOGIA - define que para ser
considerada inovadora, a metodologia adotada deve possibilitar o protagonismo
do estudante como participantes ativos em redes sociais e comunitarias, onde
interagem, colaboram, debatem e produzem novos conhecimentos.

Tais estratégias potencializam o uso que os estudantes fazem dos diversos recursos e
tecnologias, inclusive as digitais, para ampliar suas interacdes e exercer sua autonomia.
A personalizacdo do processo de ensino-aprendizagem e dos projetos desenvolvidos
pela organizacdo reconhecem os estudantes em suas singularidades e garantem que
todos possam aprender, de acordo com seus ritmos, interesses e estilos.

O critério de Inovacao (Brasil, 2015) - INTERSETORIALIDADE - define que a inovacao
deve ser fruto de um trabalho articulado de atores sociais e institucionais visando
a constituicao de uma rede de garantia de direitos. O dialogo entre esses diversos
agentes que permite construir acdes de garantia dos direitos fundamentais dos
estudantes, reconhecendo-se que o direito a Educacao é indissociavel dos demais.

O coletivo Escolas 2030 tem como objetivo agir em comunhao no sentido de (re)
inventar um modo de educar, de fazer politicas e pesquisas educacionais no pais. Uma
das preocupacgdes do programa foi eleger uma metodologia de trabalho que adotasse
um carater académico, mas que fosse acessivel, pois equivocadamente entende-
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se que quando a pesquisa é concebida como uma atividade de construcdao de novo
conhecimento, muitas vezes fica associada exclusivamente a universidade. Entretanto,
pesquisar é um processo mais amplo, realizado também por pessoas nao académicas
ou vinculadas a universidade, e que deve priorizar desafios praticos da vida comum,
conhecendo mais sobre o mundo, sobre os outros ou sobre nds mesmos.

A premissa basica para escolha da metodologia colaborativa - pesquisa-acao -
é intencional, e busca evidenciar que pesquisa e a acdo devem caminhar juntas.
Também deve-se considerar, que essa trata-se de procedimento de pesquisa que &,
Ao mesmo tempo, um processo de aprendizagem e um processo de acao politica. Em
outras palavras, pesquisa-acao é “agir conhecendo e conhecer agindo”.

A atuacao do programa Escolas 2030 junto as escolas, organizacdes da sociedade
civil, secretarias de educacdo e universidades revela que, para promové-las, é
necessario criar ambientes educativos que valorizem a autonomia do estudante e a
interacdo com a comunidade e que sua avaliacao deve ser contextualizada e formativa.

E pertinente retomar que a Educacdo nio se reduz a transmissio de conhecimento,
mas ao desenvolvimento de capacidades criticas, éticas e emocionais, as quais
preparam os sujeitos para contribuir para sociedades mais justas e sustentaveis.

Por fim, o programa defende que as aprendizagens transformadoras devem
ser vistas como uma forma de (re)pensar a Educacao no sentido de criar um novo
contrato social, focado em humanizar o processo educacional e preparar sujeitos
para enfrentar desafios complexos do mundo contemporaneo, numa mirada de longo
alcance, a esperanca de uma Educacao a altura das necessidades do povo brasileiro.

Realizamos uma pesquisa bibliografica a fim de verificar artigos, teses e
dissertacdes que abordem o Projeto Escolas 2030 no campo académico, para refinar a
busca optamos por adotar como base de dados a plataforma BDTD - Biblioteca Digital
Brasileira de Dissertacoes e Teses, o Catalogo De Teses & Dissertacées Da Capes, e
também o Portal de Periodicos da Capes. Utilizamos os descritores “Programa Escolas
2030 e Escolas 2030”7, delimitando um periodo de cinco anos, para o levantamento
das teses, dissertacoes e periodicos, de 2020 a 2025. Constatamos que até a data da
publicacdo do presente texto, ndo ha de producdo académico cientifica sobre o tema.

Isso fortalece a necessidade de darmos prosseguimento a divulgacdao académica
desse Programa, para o desenvolvimento de pesquisas e producao bibliografica que
possa sustentar o desenvolvimento de novas alternativas em Educacao.

NOVAS ALTERNATIVAS EM EDUcAacAo: Escoras DEMOCRATICAS

Dentre as cem escolas inseridas no Programa Escolas 2030, algumas delas
assumem-se como Escolas Democraticas. Uma dessas escolas foi cenario da pesquisa
de mestrado de Lima (2020), estudo que nos oportunizou uma vivéncia significativa
com essa maneira de se fazer Educacdo, nos estimulando até hoje a defender novas
alternativas para educar.

As escolas ditas como democraticas sao aquelas que, segundo Araujo (2002),
almejam “a construcdo de valores de democracia e de cidadania e a construcao de
personalidades morais autbnomas” (p.81). Nessa vertente, essa possivel alternativa
de Educacao emerge da critica acerca dos pressupostos que estruturaram o modelo
de Educacao Tradicional e, por se opor radicalmente as praticas advindas desse
modelo, a escola democratica legitima uma ruptura com o pensamento empirista,
que é peculiar do tradicionalismo.
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Segundo Dongo-Montoya (2019), no contexto das escolas democraticas:

[...] o exercicio da liberdade ndo se opde a disciplina escolar, pois ambas sdo necessarias
para a formacdo da responsabilidade e da autodisciplina intelectual e moral, isto é, para a
autonomia. A liberdade deixa de ser anomia e a disciplina deixa de ser sindbnimo de obediéncia
cega as regras impostas pela autoridade. (Dongo-Montoya, 2019, p.05)

A Educacdao Democratica estrutura-se sobre uma perspectiva politica e filoséfica,
que impacta diretamente todos os aspectos da organizacdo escolar: seu modelo
de gestdo, sua espacialidade, seus tempos e, claro, o curriculo. Portanto, podemos
dizer que nao se trata apenas de uma adequacao curricular ou mudanca de métodos,
a Educacao Democratica € um movimento que ataca a concepcdao de sujeicao e
passividade do sujeito, ndao sendo possivel pensa-lo de outra maneira a ndo ser por
meio da liberdade e da democracia.

Os estudos de Helena Singer (2010) nos apresentam melhores explicacdes sobre o
modelo de Educacao das escolas democraticas. No livro “Republica das criancas: sobre
experiéncias escolares de resisténcia”’, a autora evidencia a esséncia das experiéncias
da Educacdao Democratica, trata-se da participacao do aluno nas tomadas de decisées
qgue se referem ao seu processo de aprendizagem, e também na “[...] elaboracdo das
decisdes sobre a vida em comunidade e o respeito que eles tém que observar em
relacdo a estas regras, para que adquiram o sentido de responsabilidade.” (p.17).

De acordo com Singer (2010), a Educacao Democratica inspira-se no pensamento
de Rousseau: “a crianca ndo é um pequeno adulto”, isso pressupde considerar que
em qualquer idade a crianca pensa, possui uma perspectiva sobre o mundo e isso
precisa ser respeitado, embora suas estruturas de pensamento sejam diferentes
e menos complexas em relacdo ao adulto. Por esse fundamento nas palavras da
autora, as escolas democraticas:

[...]Joptaram porfazerdainfanciaum periodo de “felicidade”, “responsabilidade”, “autenticidade”,
“autodeterminacdo”, “respeito” ao invés de uma fase marcada por “tristeza”, “dor”, “esforco”,

[T

“antecipacdo”, “regulacao”. Isso nao significa que a disciplina esteja ausente desses ambientes.
Em todas elas, ha regras que devem ser respeitadas e, na maioria, a penalidade é prevista
como possibilidade nos casos em que sdo violadas. A distincdo esta no fato de que tais regras
se restringem ao espaco da convivéncia e no fato de tanto as regras quanto as punicées sdo
decididas por todos. (Singer, 2010, p. 23).

Nas escolas democraticas a relacao com o conhecimento baseia-se no interesse e
no desejo de que todos querem aprender, pois se tornam responsaveis e ativos nos
processos. Se nao ha interesse no sujeito em aprender, seria um prejuizo obriga-lo,
pois obrigar alguém a aprender algo que ele ndo queira é desestimula-lo a aprender.

O ato de decidir sobre seu préprio percurso de aprendizagem é o fundamento
central nas escolas democraticas, isso questiona, nas suas bases, o modelo seriado da
escola tradicional e o curriculo fragmentado em disciplinas que impede a construcao
do proprio conhecimento e da autonomia.

Assim sendo, podemos afirmar que uma genuina Educacdao Democratica, tem
por objetivo “combater” as estruturas de sujeicao por meio de uma Educacdao na
democracia e ndao pela democracia:

Aqui se localiza o ponto nevralgico da divergéncia entre os pensadores progressistas na
area da educacao, pois, partindo de principios semelhantes - ideais de uma sociedade mais
igualitaria e participativa - chegam a posi¢des opostas: de um lado, a defesa das experiéncias
das “escolas democraticas” que aboliram, na pratica, os mecanismos disciplinares e, de outro
lado, a defesa das reformas curriculares, metodoldgicas e pedagoégicas, mas que mantém
intocaveis a estrutura escolar de sujeicdo. (Singer, 2010, p.23).

ProcrAMA EscoLas 2030



Ao estabelecer a pratica da democracia, pressupdem-se algumas premissas:
todos tém direito de decisdao sobre o seu destino; ha compartilhamento das
responsabilidades; as decisdes que podem alterar a posicao de cada um no coletivo
sdo tomadas em conjunto, incluindo gestores, educadores, funcionarios, estudantes
e pais. Nesse sentido, todos sao chamados a assumir suas responsabilidades.

Acreditamosnaoserpossivelformarnossascriancas, paraviveremdemocraticamente,
a partir de um ambiente onde as experiéncias e relacdes sejam autoritarias, violentas,
demasiadamente competitivas. Para tanto, devemos atentar para os valores e praticas
presentes no chdao da escola, para que o trabalho desenvolvido seja permeado por
principios pautados na democracia, na justica, no respeito, na solidariedade e na
cooperacao. Ao mesmo tempo, é importante que as praticas busquem contemplar
principalmente a participacdo efetiva de todos na vida escolar.

Uma caracteristica das escolas democraticas € que as criangas participam do
governo por meio da participacdo ativa nas assembleias escolares. Trata-se de
um espaco de escuta e discussao das demandas de toda comunidade escolar, em
exercicio de compreensao do lugar do outro em diferentes perspectivas, com foco
na garantia de uma efetiva participacao.

O modelo de escolas democraticas tem fortes influéncias do pensamento de Jean
- Jacques Rousseau (1712 - 1778), elas enfatizam a formacao de seus alunos com
sua participacao na “[...] elaboracdao das decisdes sobre a vida em comunidade e o
respeito que eles tém que observar em relacdo a estas regras, para que adquiram o
sentido de responsabilidade.” (Singer, 2000, p. 17).

O reconhecimento do direito das criancas a voz e a participacao nas decisdes
gue as afetam constitui um principio fundamental para a construcao de uma cultura
verdadeiramente democratica e inclusiva. Tal necessidade ja havia sido denunciada
por Rousseau (1999), ao afirmar que a crianca nao € um adulto em miniatura, mas um
ser singular, com caracteristicas, necessidades e modos proprios de compreender e
interagir com o mundo.

No entanto, ainda se observa a persisténcia de uma cultura de invisibilidade
a voz da infancia, relegando suas opinides, sentimentos e experiéncias a uma
condicdo secundaria nos espacos sociais e educacionais. A superacado dessa logica
requer a ressignificacdo das relacdes entre adultos e criancas, fundamentada
em uma escuta sensivel, no didlogo e no reconhecimento da infancia como uma
etapa legitima da existéncia humana, com valor em si mesma, e ndo apenas como
preparacao para a vida adulta.

As pesquisas de Puig (2000) e Araujo (2004) propuseram um modelo de
organizacdo escolar democratica que gira em torno da organizacdao de assembleias
escolares como espaco para a resolucdo de conflitos e regulacdo da convivéncia de
toda comunidade escolar.

Nesse sentido, 0 espaco das assembleias constitui um lugar privilegiado para discutir,
refletir, ressignificar, ouvir e dialogar sobre todos os aspectos da escola e também o
que se deseja para ela. Também sao momentos para a mobilizacao de habilidades
e competéncias cognitivas e emocionais na solucao de problemas do cotidiano, por
vezes de alto grau de complexidade. E, sobretudo, um espaco democratico onde
todos tém voz e vez. As assembleias escolares fortalecem os vinculos de participacao,
democracia, autonomia, compromisso e a responsabilidade coparticipativa.

O didlogo assume papel fundamental nesse contexto, tornando-se a base
fundamental para a pratica das assembleias. Os estudantes sao levados a falar sobre
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seus conflitos, sentimentos, opinides, e a participacdao de todos concorre para que os
acordos coletivos sejam observados e cumpridos pela comunidade de aprendizagem.
Através das discussdes das assembleias de classe, os alunos e alunas aprendem a
colocar-se no lugar dos colegas, a respeitar outras opinides e a expressar suas ideias.

Segundo Puig (2002), estas tém como objetivo: exercitar o dialogo e a educacao
democratica; elaborar e reelaborar regras; incrementar a eficacia escolar por meio
da discussao de situacoes que definem as diferentes exigéncias escolares tendo
como escopo a motivacao e a realizacdo das atividades com maior esforco e
comprometimento e ainda, refinar o clima de convivéncia na escola.

Araujo (2004) corrobora afirmando que o espaco das assembleias escolares:

[...] sdo o momento institucional da palavra e do didlogo. O momento em que o coletivo se reline
para refletir, tomar consciéncia de si mesmo e transformar tudo aquilo que os seus membros
consideram oportuno. E um momento organizado para que alunos e alunas, professores e
professoras possam falar das questdes que lhes parecam pertinentes para melhorar o trabalho
e convivéncia escolar. (Aradjo, 2004, p. 22).

Defendemos que a pratica de escuta e dialogo nas discussdes das assembleias
exercitam de forma eficiente e pratica, a capacidade dos estudantes de (re)ajustarem
suas posicoes em determinadas situacoes e contextos, desenvolvendo assim a
capacidade de colocar-se no lugar do outro, além de estimular o desenvolvimento do
respeito ao contraditorio, o desenvolvimento do pensamento critico, a capacidade de
organizacdo das ideias, para assim ser capaz de expressar-se com fluidez e seguranca.

Conforme observamos, a Educacdao Democrdtica estrutura-se sobre uma
perspectiva politica e filoséfica, que impacta diretamente todos os aspectos da
organizacao escolar: seu modelo de gestao, sua espacialidade, seus tempos e, claro,
o curriculo. Portanto, podemos dizer que ndo se trata apenas de uma adequacao
curricular ou mudanca de métodos, a Educacao Democratica € um movimento que
ataca a concepcao de sujeicao e passividade do sujeito, ndo sendo possivel pensa-lo
de outra maneira a nao ser por meio da liberdade e da democracia.

UmA PERSPECTIVA DE EDUCACAO INTEGRAL QUE FORMA PARA
A AUTONOMIA.

Reconhecer a capacidade humana de produzir conhecimento é buscar desenvolver
no préprio homem sua capacidade de “aprender a aprender”, tornando-o centro do
processo de integralidade de sua formacao numa perspectiva emancipatéria.

Nesses moldes, Paulo Freire (1996) nos ensina que a Educacdao, em uma perspectiva
transformadora, promover a formacao dos sujeitos em todas as suas dimensodes,
especificamente nos seus aspectos criticos, reflexivos, autbnomos e responsaveis
socialmente. Destarte, tem-se a perspectiva de uma Educacao Integral, por pensar
o desenvolvimento da pratica e o exercicio pedagdgico, reconhecendo o ser em sua
totalidade, bem como o lugar o que pertence.

Aperspectivade umaEducacao Integral estaalicercada sobre aformade compreender
0s sujeitos em suas varias dimensdes de formacao - cognitiva, fisica, social, emocional,
cultural, ética, estética, entre outras - como em entender que a formacao se da em
espacos diversos - na escola, no bairro, na cidade, em casa - que a pratica social é
experiéncia educativa e que, nos territorios ocupados pelos estudantes, ha saberes e
conhecimentos que a escola precisa reconhecer, valorizar e dialogar.
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A pratica educativa deve partir do didlogo, da escuta e do respeito as vivéncias
dos educandos. Freire (1996) reforca a necessidade de encarnar uma pedagogia que
valorize a pluralidade de saberes e favoreca a construcao de uma escola democratica.

Para Freire (1996) uma educacao comprometida com a liberdade precisa romper
com as légicas uniformizadoras ainda presentes no cotidiano escolar. Isso requisita
mudancas estruturais e formativas, bem como o fortalecimento de politicas
publicas que assegurem a formacado continuada dos profissionais da Educacdo, o
desenvolvimento de curriculos contextualizados a realidade dos alunos e a promocao
de uma cultura escolar mais democratica e inclusiva.

Destarte, para que se efetive uma Educacdo de qualidade, que respeite as diferencas
fisicas, intelectuais, culturais e sociais dos individuos, torna-se imprescindivel
repensar as bases estruturais e filosoficas da escola. Ressignificar a escola é,
portanto, um imperativo ético e politico para a construcao de uma sociedade mais
justa e igualitaria.

Nossa perspectiva tedrica Piaget (1994) e Freire (1996) nos permite compreender
a relacdo entre a estrita entre a democracia e a autonomia. A experiéncia da
democracia conduz o sujeito a autonomia. Assim, podemos compreender que nao
ha democracia, sem que o sujeito tenha primeiro conquistado sua autonomia.

De acordo com Piaget (1994), a autonomia genuina s6 é possivel ser desenvolvida
em um espaco onde ndo haja opressao intelectual e moral, ambientes autoritarios
comprometem o desenvolvimento da autonomia. Nem a autonomia do sujeito, que
pressupde o pleno desenvolvimento da personalidade humana, nem areciprocidade, que
evoca esse respeito pelos direitos e pela liberdade de outrem, poderdo se desenvolver
em uma atmosfera de autoridade de opressao intelectual e moral (Piaget, 1978, p. 73).

As relacdes ocupam papel essencial no processo de desenvolvimento da crianca.
Em muitos de seus estudos, Piaget apresenta de uma maneira taxativa a importancia
das relacoes, exclusivamente as de cooperacao, para a construcao do conhecimento.
Nessa direcao, Piaget (1973) retoma a questao das relacdes sociais, por meio das
quais justifica as modificacdes no pensamento do sujeito:

Existem, efetivamente, dois tipos extremos de relacdes interindividuais: a coacao, que implica
uma autoridade e uma submissdo, conduzindo assim a heteronomia, e a cooperacdo, que
implica igualdade de direito ou autonomia, assim como a reciprocidade entre personalidades
diferenciadas. E evidente que entre estes tipos limites toda uma série de outras relacdes
devem ser previstas. [...] A coacdo transforma entdo o individuo muito menos profundamente
que a cooperacdo, e se limita a se recobrir com fina camada de no¢des comuns, nao diferindo,
em sua estrutura, das nocdes egocéntricas (Piaget, 1973, p. 168).

O conceito de autonomia é um dos conceitos centrais na teoria freiriana. Para
Freire (1996) a autonomia se constituiu, sobretudo, a partir da consciéncia do
inacabamento. Os processos de tomada de decisdo sao fundantes da autonomia. Para
0 autor a autonomia é a capacidade que as pessoas tém de se libertarem das cadeias
do determinismo e reconhecerem que a historia € um tempo de possibilidade. Todo
processo de autonomia é necessariamente processo de construcdao de consciéncia
nos sujeitos e exige uma reflexao critica e pratica. O discurso precisa estar alinhado
a sua aplicacao, de forma consciente (¢ uma escolha). A autonomia é, sobretudo, um
processo de decisao e de humanizacao construida historicamente, a partir de varias
decisdes tomadas ao longo da experiéncia de cada pessoa.

Assim, pensamos que a modelo de Educacao democratica pode ser um caminho
para construcao de uma escola para todos, que respeita a individualidade e trabalha
com a heterogeneidade buscando a verdadeira qualidade do ensino.
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CONSIDERACOES FINAIS

Rememorando a situacao inicial apresentada neste texto, quer seja — a proposta
de tarefa escolar, decidida coletivamente pelos alunos, que a partir de suas demandas
optaram por vivenciar a experiéncia de lavar roupas — propositalmente escolhemos
apresentamos uma situacao um tanto quanto simples e cotidiana, com intuito de
provoca-los a refletir que metodologias de ensino inovadoras ndao se fundamentam,
necessariamente, em praticas mirabolantes, inéditas ou dependentes de recursos
materiais, financeiros ou tecnolégicos avancados.

O que pretendemos evidenciar nesse texto é que a inovag¢ado no contexto educativo
reside, sobretudo, na intencionalidade pedagdgica que orienta a praxis educativa.
Assim, a pratica educativa reflete, de maneira direta, a concepcao de ensino assumida
pelo professor e compartilhada pela comunidade de aprendizagem.

Conclui-se, portanto, que a transformacao da escola passa pela valorizacdao de
praticas simples, enraizadas no cotidiano dos estudantes e comprometidas com uma
Educacao critica, participativa e emancipadora.

Nessa conjectura o Programa Escolas 2030, contribui de forma singular, no
propésito de: agir em comunhado no sentido de (re)inventar um modo de educar, de
fazer politicas e pesquisas educacionais no pais. Em suma, a missao do programa
é transformar a educacao para que ela possa realmente ser para todos: inclusiva,
emancipatoria, autbnoma, construida em e para o respeito as diferencas e as
potencialidades de cada pessoa.
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[ ”

Eu sou porque nds somos” - provérbio africano

INTRODUCAO

A educacao contemporanea enfrenta alguns desafios, esta é uma oOtima
oportunidade de explorar novas formas que reiinam a escuta e a reflexao cuidadosa
em nossas aventuras de aprendizado. Ao adotar métodos de ensino que celebram
a escuta ativa e as interacdes genuinas, podemos realmente enriquecer a jornada
educacional, criando uma atmosfera calorosa e inclusiva paratodos. Essas abordagens
nao apenas apoiam a inclusdao, mas também promovem uma comunidade escolar
solidaria, que é muito importante para o desenvolvimento de cada aluno. Desta
perspectiva, o uso de técnicas teatrais pode servir como uma maneira agradavel
de estimular a empatia e a escuta ativa entre os alunos, levando a experiéncias de
aprendizado mais sinceras e colaborativas.

No teatro, na literatura e na educacao, fala-se muito sobre protagonismo — esse
lugar simbdlico de quem assume para si a responsabilidade sobre o préprio processo,
seja de aprendizagem, de criacdo ou de vida. No entanto, protagonizar ndo é apenas
falar ou agir; a propria origem da palavra grega — proto (primeiro) e agon (conflito) —
nos lembra que o protagonista é aquele que carrega o conflito, e ndo necessariamente
aquele que toma a palavra. Como aponta Dunker (2020), escutar também é um gesto
de protagonismo, pois exige coragem e presenca. A escuta, quando verdadeiramente
ativa, desloca o sujeito do centro e cria um espaco de encontro.

Nesse sentido, pensar a escuta no contexto da educacao, e particularmente
a partir da experiéncia teatral, nos leva a uma reflexdo sobre os modos como
aprendemos a nos relacionar com o outro. Otto Scharmer (2019), ao tratar da escuta
generativa, propde uma escuta que transcende o julgamento e o cinismo, abrindo-
se a curiosidade, a compaixdao e a coragem — trés dimensdes essenciais para a
construcao de vinculos e para a aprendizagem significativa.

Vivemos tempos paradoxais. Em meio a hiperconexao digital, somos
constantemente atravessados por multiplas vozes, ruidos e imagens, enquanto a
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qualidade da escuta se empobrece. A fala continua sendo valorizada como forma de
participacdo, enquanto o siléncio e a escuta sdao, muitas vezes, relegados ao plano
da passividade. A peca A Mais Forte, de Strindberg (1986), nos provoca justamente
ao inverter essa logica, revelando a poténcia de quem escuta em siléncio. O teatro,
nesse caso, ndo apenas representa a vida, mas propde formas de reencontro com
ela — formas mais humanizadas e sensiveis.

A escuta, entendida aqui como pratica ética e politica, revela-se também como ato
de resisténcia num mundo fragmentado, apressado e individualista. Desaprendemos
a ouvir. Fomos nos afastando das rodas de conversa no quintal, da pausa para o
café com prosa, das narrativas que brotavam da oralidade simples e profunda das
pessoas comuns. Ali, entre um gole e outro, educava-se também: no siléncio atento,
no olhar generoso, na escuta sem pressa.

Retomar esse lugar da escuta é resgatar uma pedagogia da presenca. E é nesse
ponto que o teatro e a educacao se encontram. Ambos partem da experiéncia, do
corpo em cena e da palavra encarnada. Ambos requerem escuta, atencao, afeto. Por
isso, falar em escuta ativa no contexto educacional nao é apenas sugerir uma técnica,
mas propor uma reconfiguracao ética e epistemoldgica: uma forma de aprender e
ensinar que reconhece a alteridade, valida a experiéncia do outro e constroi sentido
a partir do encontro.

Autores como Freire (1996), Charlot (2020) e Dunker (2020) nos convocam a
reimaginar a educacdo como pratica de humanizacdao, em oposicdo a ldgica
tecnocratica e performativa, que ainda orienta boa parte das instituicoes de ensino.
A escuta ativa, nesse contexto, torna-se um gesto de cuidado e um método de
aprendizagem. E a partir dela que construimos pertencimento, vinculos reais e
espacos de transformacao.

Ao lado disso, recuperamos saberes ancestrais e valores como Ubuntu — “eu sou
porque nés somos” — e fraternidade, compreendidos como principios relacionais que
reforcam a importancia de uma educacado sensivel a coletividade e a solidariedade.
O teatro, como pratica estética e relacional, pode ser um potente instrumento para
essa sensibilizacdo. Ele nos convoca a escuta do corpo, do siléncio, da cena e do
outro. E, ao fazer isso, nos devolve a simplicidade dos encontros — aqueles que
realmente nos transformam.

TEATRO E EDUCACAO: O CORPO QUE ESCUTA

O teatro, como linguagem sensivel e encarnada, se revela um poderoso instrumento
educativo. Mais do que representar, o ato de atuar convida a escuta do outro, do
contexto, do corpo e do siléncio. Em sala de aula, a pratica teatral ndao apenas ensina
conteudos: ela ensina a ler o mundo, a sentir os gestos, a interpretar os siléncios. No
teatro, escutar é também experimentar.

Diante dos desafios contemporaneos, marcados por fragmentacdao, excesso de
ruido e empobrecimento das relacdes humanas, torna-se necessario repensar o
espaco da escuta como um territério de transformacao. Propomos uma reflexdao sobre
a importancia de transgredir modelos tradicionais de comunicacdao e reconstruir a
escuta como pratica ética e epistemoldgica.

A ética aqui compreendida refere-se a postura atenta e responsavel em relacao
ao outro e a si mesmo; a epistemologia, por sua vez, convoca uma revisao
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critica das formas de conhecimento e de convivéncia que sustentam as praticas
cotidianas. Ao revisitar os sentidos de Ubuntu e fraternidade, resgatamos valores
como interdependéncia, partilha e vinculo humano — elementos centrais para o
fortalecimento de uma escuta ativa e sensivel

Trata-se, portanto, de reconhecer a escuta como ato de resisténcia e presenca,
capaz de reencantar o convivio social e de recriar espacos de pertencimento, onde
o dialogo e a simplicidade das relacdes primordiais, possam florescer novamente.

Vigotski (1999), em seu estudo sobre psicologia da arte, explica que toda a
peculiaridade da estrutura dramatica esta no fato de que, ao tecido de relacdes reais
e cotidianas, entrelaca-se um elemento irreal que também comecamos a interpretar
como real, em termos plenamente psicologicos. A tensao entre esses dois elementos,
essencialmente incompativeis, gera uma contradicao que precisa, necessariamente,
ser resolvida por meio da catarse.

Teatro e Educacao, uma dialética interessante, quando pensamos sobre o conceito
de dialética. Do grego antigo, “dialektiké”, significa a arte do didlogo, com foco na
contraposicdao de ideias. Uma forma de didalogo, tendo como objetivo a busca por
conhecimento, através de uma conversa onde temos direcdes diferentes. Segundo
Boal (1975, p.124). “O teatro é um ensaio da revolucdo. O espectador também deve
ser ator; deve agir, transformar e ser transformado” , um caminho para a educacao
através da leitura que fazemos.

Como uma rua com encruzilhada, é preciso parar e olhar para todas as direcoes e
escolher um caminho, porém ha dois caminhos muito bons, entdao como pensarmos
em alinhar estes caminhos? Na educacdo, podemos pensar na escuta como
oportunidade de aprendizado e no teatro oportunidades de auto aprendizado, a
medida que experimentamos diferentes papeis, produzidos por nossa sociedade
ou mascarados em alegorias excéntricas, trazidas das relacdes humanas afetivas,
desgastadas, utopicas ou simplesmente reais.

Nesse jogo de conversa, nessa transformacdo libertadora da pratica e forma de
relacionar a arte e educacdo, Teatro e Educacdao se convergem em uma sintonia de
escuta. No siléncio do planejamento e olhar do professor, depara-se com esta escuta
dilacerante e prazerosa - entre o fazer e o aprender a fazer - com sujeitos singulares
e plurais, recheados de contextos ricos de saberes cotidianos. (Boal, 1975)

Odialogo entre teatro e educacado constitui umaarticulacdao potente e provocadora.
A propria origem da palavra “dialética”, do grego dialektiké, remete a arte do dialogo
— uma forma de confronto de ideias que visa ndo a imposicao de uma verdade, mas
a construcao compartilhada do conhecimento. Assim como na educacao freiriana,
o teatro, especialmente em suas abordagens criticas, propde uma dinamica em que
diferentes perspectivas se encontram, se chocam e se transformam mutuamente.
Ao integrar esses dois campos, abre-se espaco para experiéncias formativas que
nao apenas informam, mas formam sujeitos ativos, criticos e sensiveis. O palco,
nesse contexto, torna-se um espaco pedagogico de escuta, expressao e reflexao
— onde a divergéncia de ideias é ndo s6 esperada, mas desejada como parte do
processo de aprendizagem (Boal, 1975).

A escola deve ser um palco (no sentido simbélico), um espaco seguro para sentir
e pensar, onde os alunos exploram ideias, dilemas, sentimentos e escolhas. Isso
prepara para a vida, e nao so6 para provas. Criar esse espac¢o de seguranca psicoldgica
é formar sujeitos mais integros, conscientes e criticos.
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E no ato da cena, como se da essa convergéncia de historias, suspiros sonoros,
imagens e movimentos, que dao vida a personagens complexos e marcantes? Sao
figuras carregadas de jogos e nuances, projetadas nesse espaco cénico que se
torna um campo de olhares, escuta, inter-relacdes e subjetivacdes. Essa experiéncia
remete a nocao de corporeidade explorada por Maurice Merleau-Ponty (1945), que
enfatiza o corpo como o centro da percepcdo e da vivéncia no mundo, articulando a
dimensdo sensorial e a subjetividade. No teatro, assim como na educacao, o corpo
“fala” e expressa sentidos que transcendem a linguagem verbal.

Na pratica pedagdgica, essa corporeidade se manifesta no contato, na conversa,
no olhar e na presenca do outro, dimensdes ressaltadas por Paulo Freire (1987). A
educacdo deve ser um ato de dialogo e reconhecimento mutuo, onde a comunicacao
vai além das palavras, incluindo gestos e expressdes. Ainda nesse sentido, Augusto
Boal (1975) destaca o corpo como instrumento fundamental no processo de
aprendizado teatral e social, afirmando que o teatro é uma linguagem do corpo e da
acao, capaz de transformar sujeitos e contextos.

O corpo em cena e na sala de aula revela-se um caminho potente para
desenvolver presenca, sensibilidade e a construcao continua da subjetividade no
processo de aprendizagem.

Essa dinamica apresenta um aspecto forte que pode fazer diferenca: a emocao.
Nosso cérebro tende a guardar aquilo que nos toca emocionalmente. De acordo
com Silva, Santos e Santos (2024), uma das principais contribuicdes da neurociéncia
para o campo da aprendizagem é justamente o reconhecimento das emoc¢des, como
componentes fundamentais nos processos de memaoria. Isso porque as emocdes estao
profundamente ligadas a consolidacdo das experiéncias que se tornam lembrancas
e consequentemente uma aprendizagem significativa. Quando o conteudo provoca
impacto emocional, ele é mais facilmente absorvido e lembrado.

Quando compreendida como uma atitude pedagdgica, transcende a audicao
literal, € uma escuta sensivel ao corpo, siléncio, gestos, ao que é falado e calado.
Reconhece o corpo como um espaco de memoria, linguagem e expressao. Uma
presenca, trazendo um espaco onde aprender ndo é apenas a compreender com a
mente, mas sentir com o corpo.

O teatro na educacdo oferece um espaco privilegiado para a escuta ativa e
desenvolvimento da corporeidade. No jogo teatral, o corpo, no exercicio da cena,
na criacao teatral convida a se escutar, a perceber seus limites, tensdes, emocoes,
respiracoes, o corpo pulsa e isso amplia sua forma de estar no mundo. Ao escutar
o outro, gestos, fala, siléncio, exigindo empatia, o corpo estd em estado de
prontiddao para o encontro.

Retornamos ao conceito de encontro, palavra que permeia e da sentido a escuta. O
teatro, como linguagem da escuta, oferece ao sujeito um espaco para expressar suas
narrativas, dores, ancestralidades e realidades. Nesse sentido, podemos dialogar
com Paulo Freire, que embora nao trate diretamente do teatro, reconhece em sua
pedagogia da escuta politica o corpo como portador de saberes, marcas e potenciais
de transformacao (Freire, 1987).

No percurso que tracamos, torna-se essencial reconfigurar nossa interpretacao e
refletir sobre a necessidade da “DesTecnologizacdao” — um convite para desacelerar
e valorizar o humano nas relacdes educativas. Ao pensar no dialogo entre teatro e
educacdo, percebemos que essa trajetéria é, de fato, uma “montanha-russa”: repleta
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de incertezas, mas também cheia de possibilidades e com a intensidade de um
verdadeiro furacdo, provocando questionamentos e movimentos profundos.

O sujeito se constitui natroca e no jogo com o eu e o mundo, porisso é fundamental
refletir sobre o teatro, especialmente na educacao, como uma experiéncia relacional
e poética. Dramatizar é dialogar com o outro e sendo um processo dialégico, nao
se reduz a uma técnica ou produto cénico. Quem dramatiza entra em contato com
outras subjetividades e nesse encontro, transforma-se, transitando entre o real e
0 que projeta. Assim, dialogamos entre o real e o simbolico. O palco, torna-se nao
apenas um espaco de expressao, mas um processo continuo de elaboracao.

Nesse fluxo de subjetividade, dramatizar passa a ser um espaco de construcao e
desconstrucdo de identidades. Para Augusto Boal, o teatro é uma forma de “ver-se
vendo o mundo”, um ensaio para a vida (BOAL, 1975). Pensando em educacao, esse
se revela um espaco privilegiado para o didlogo, onde a dramatizacdao aproxima o
conteudo da experiéncia do aluno, estimula a empatia, a escuta, a linguagem e a
expressao e oportuniza a formacdo de sujeitos criticos e criativos.

Dessa forma, ao entrelacar teatro e educacdo, vislumbramos uma pratica
pedagdgica que ndo apenas transmite saberes, mas os vivencia de forma encarnada,
afetiva e dialégica. O palco — simbodlico ou literal — torna-se lugar de encontros
profundos, onde escutar é reconhecer o outro como legitimo portador de sentidos e
experiéncias. O corpo, em sua inteireza sensivel, comunica, aprende e transforma.

Nesse entrelagamento, a escuta deixa de ser apenas um recurso metodoldgico
para se tornar fundamento ético, politico e estético do ato educativo. Em um tempo
em que a escuta parece se diluir em ruidos e desconexdes, resgatar seu sentido
profundo por meio do teatro é também um ato de resisténcia e de esperanca. E
nesse jogo de presenca, afeto e criacdo que se forma uma pedagogia viva, capaz de
tocar, mover e transformar sujeitos, em cena e na vida.

A SALA DF AULA COMO UM ESPACO DE CRIACAO FE ESCUTA

Como transformar a sala de aula em um espaco genuino de didlogo e escuta?
Em meio a rotina diaria e aos dias marcados pela tecnologia exacerbada, como
nos aproximamos verdadeiramente do aluno e o escutamos de forma viva? Essa
distancia, tanto geracional quanto gestacional, torna o processo de compreensao
do outro arduo, muitas vezes deixando-nos em uma incégnita constante. Seguimos
imersos numa escuta que é viva, ativa e infinitamente desafiadora.

Nessa trajetéria pedagogica, essa busca por vezes torna-se uma crise existencial:
o tempo parece insuficiente diante das inimeras possibilidades de estratégias
para tornar o ensino criativo, rico e significativo. Contudo, ao incorporar o teatro
a pratica, trazendo o contetido de forma leve e livre, descobrimos o que podemos
chamar de “cereja do bolo”. Por meio das dramatizacdes, desse processo dialégico e
vivo, é notavel como o ambiente da sala se transforma, e aprender torna-se uma arte
prazerosa de praticar (BOAL, 1979).

Em sua memdria afetiva, o ato de escutar muitas vezes parece simples, colocar-
se no lugar do outro, perceber o aluno, esse ser humano em desenvolvimento,
singular, complexo e feroz em sua individualidade. Nao é facil sensibilizar-se pelo
outro, mas quando isso acontece, é profundamente emocionante. Mediar o processo
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de aprendizagem por meio do teatro € uma pratica espontanea e sociolégica, uma
escuta da nossa sociedade em constante transformacao (Freire, 1987).

Nessa trajetoria pratica, os melhores resultados surgiram a partir da introducao
de pequenos jogos para aquecer a turma sobre o assunto, estimular reflexao e
trocas por meio de rodas de conversa, levantamento de experiéncias a partir de
jogos dramaticos, relacionando o contetdo de forma ludica e viva, por meio de
dramatizacdes espontaneas do professor, conforme o didlogo inicial. A pratica tem
que ser flexivel e audivel, o som, o olhar, a troca, tudo faz parte desse jogo desse
processo de aprendizagem.

Criar um ambiente leve, permeado por pitadas de humor, torna-se fundamental
para tornar o espaco educativo mais acolhedor e receptivo, inclusive para aqueles
gue se mostram mais céticos. Relacionar-se é, afinal, lidar com uma complexa rede
de nuances subjetivas, muitas vezes dificeis de decifrar. Integrando o teatro a pratica
profissional, é possivel perceber resultados surpreendentes: vinculos profundos se
estabelecem, despertando interesse genuino pelo conteudo.

Esse processo ocorre sem pressdes ou ansiedades, mas sim através da vivéncia,
da percepcdao dos diferentes perfis de aprendizagem. Essa pratica reflete uma
aprendizagem verdadeiramente significativa, conceito que remete a ideia de algo
“expressivo” — termo derivado do latim significativus — e que reforca a importancia
da expressao, da comunicacdo e da escuta atenta na construcao do conhecimento
(Moran, 2007). E justamente essa expressdo, a comunicacdo, a escuta e a leitura
atenta do outro e do mundo, que deve estar no centro de nossas praticas educativas.

Diariamente reconstruimos ruidos e refletimos sobre a escuta nas relacdes nessa
atualidade, que muitas vezes parece um universo paralelo. Como é cada vez mais
dificil a arte de se relacionar. As pessoas te ouvem, mas nao te ouvem, elas passam
por vocé como se o outro nao tivesse nenhuma experiéncia a contribuir, querem
construir, mas nao permitem que possamos construir juntos, por que isso seria se
desconstruir e nem todos estao nesse momento de desconstrucao.

Na busca por praticas pedagdgicas significativas, o teatro se apresenta como uma
porta de entrada para a escuta do aluno em sua totalidade. Durante as atividades com
dramatizacdes, notou-se que os alunos se mostraram mais presentes, conectados
consigo e com os outros. A ludicidade tornou-se uma ponte para o aprendizado e a
escuta passou a ser sentida ndo apenas pelos ouvidos, mas pelo corpo todo. E nessa
vibracao conjunta que o conhecimento se torna vivo.

A fusdao do teatro no campo da educacdo apresenta uma vibrante tapecaria
historica, que remonta ao inicio do século XX, quando pioneiros como Jacob Moreno
se aventuraram no reino da expressao espontanea e imaginativa, como catalisador
da transformacao social e da evolucao pessoal.

O trabalho pioneiro de Moreno em psicodrama e sociodrama estabeleceu uma
estrutura soélida para o que evoluiria para um método pedagdgico, especialmente
no dominio da formacdo de professores. Criou o psicodrama como uma abordagem
terapéutica, projetada para ajudar individuos e grupos a enfrentar desafios pessoais e
sociais, por meio de técnicas espontaneas, orientadas pela acao (Eckloff, 2006). Esse
método inovador mudou a énfase da absorcdo passiva para o engajamento dinamico,
posicionando-o como um precursor das pedagogias modernas repletas de drama.

As estruturas tedricas que sustentam o teatro de Moreno se harmonizam
estreitamente com as filosofias educacionais contemporaneas que priorizam a
aprendizagem experiencial e o construtivismo social. Por meio da participacao
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ativa em jogos dramaticos, os participantes podem mergulhar em dinamicas sociais
complexas, cultivar empatia e obter insights sobre pontos de vista dos outros.
Escutar, mais do que um ato pedagogico, € um modo de estar no mundo. Em
um cotidiano marcado pela pressa, a escuta se torna um gesto de resisténcia. Ela
nos conecta, nos humaniza, nos permite acolher o outro em sua diferenca. Escutar
é deixar-se afetar. E permitir-se ser transformado pela presenca do outro. Que
possamos cultivar na educacdo e na vida, espacos para a escuta verdadeira. O teatro
nos ensina que a escuta vai além da técnica: ela é presenca, afeto, entrega.
Portanto, escutar com o corpo inteiro, como ensina o teatro, € mais do que uma
estratégia pedagogica: é um convite a presenca real, ao vinculo genuino, ao encontro
que transforma. Em tempos de relacdes fragilizadas, fazer da sala de aula um espaco
vivo, de expressdo e escuta, & um gesto revolucionario. E nesse territério sensivel
e potente, onde o afeto encontra o conhecimento, que se cultivam aprendizagens
verdadeiramente significativas. Que possamos, como educadores, seguir atentos aos
siléncios e as entrelinhas, abertos ao improviso e ao inesperado, porque é ali, no entre,
gue mora a poténcia do ensinar, do aprender com sentido, com arte e humanidade.

ConcrusAo

Em sintese, recuperar a arte de ouvir € o mesmo que despertar nossa humanidade
coletiva. Ao unir técnicas teatrais e participacdao engajada junto com as virtudes da
empatia e da atencao plena, apresentamos aos educadores e estudantes um roteiro
tangivel para revolucionar a atmosfera das escolas. Essas abordagens nao apenas
enriquecem as interagdes na sala de aula, mas também restauram o direito inerente
da comunidade de abracar a diversidade, ao mesmo tempo em que celebram nossas
identidades Unicas.

Promover a escuta ativa, inspirando-se em filosofias como Ubuntu, é construir
pontes entre divisdes, cultivar confianca e criar ambientes em que cada voz tenha o
direito de ressoar. Em ultima analise, vamos perceber os outros ndao como desafios a
serem resolvidos, mas como parceiros na formacdo de um cenario educacional mais
compassivo, ético e transformador, em um espaco em que todos sao bem-vindos a
se expressar, a serem reconhecidos e, 0 mais importante, a aprender coletivamente.

Ao longo deste percurso, entrelacamos experiéncias, reflexdes e praticas que
revelam a poténcia transformadora do encontro entre teatro, escuta e educacao. O
gue se delineia, ao final, é uma pedagogia que se ancora na presenca e no afeto —
uma pratica viva, dialdégica e sensivel, onde o aprender e o ensinar se tornam atos
de cuidado mutuo.

Escutar, nesse contexto, deixa de ser uma mera habilidade técnica e se configura
como um gesto ético, um posicionamento politico diante do mundo e do outro. Trata-
se de uma escuta que acolhe, que se afeta e se deixa transformar, que reconhece
no corpo, no siléncio e na emocao dimensdes legitimas de conhecimento. Assim,
educar passa a ser mais do que transmitir contetdos: é criar condicbes para que os
sujeitos se expressem, se reconhecam e se construam em comunidade.

O teatro, por sua vez, oferece o territorio ideal para essa pratica educativa: uma
linguagem que exige presenca, que pulsa no corpo e convida ao jogo. Ele ensina a
escutar com o corpo inteiro, a interpretar nuances, a conviver com o conflito, a sentir
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antes de julgar. Ao integra-lo a educacao, ndao buscamos espetaculo, mas vivéncia;
ndao performance, mas experiéncia compartilhada.

Diante de um mundo que clama por reconexdao e escuta, reaproximar o teatro
da escola é reacender a chama do sensivel, do poético e do humano no cotidiano
educativo. E, nesse gesto, redescobrimos o encanto nao sé a salade aula, mas também
0s sujeitos que nela habitam — educadores e educandos que, juntos, aprendem a
escutar e a se transformar.

Que essa escuta ativa, corpdrea e afetiva continue a nos guiar, como farol nas
travessias pedagogicas, revelando caminhos possiveis para uma educacdao mais
humana, mais integra e verdadeiramente significativa.
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TEATRO COMO INSURREICAO: ESCUTAS, AFETOS E
RECONFIGURACAO DO CORPO
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Palavras-chave: Técnico em Teatro; Senac Sdo Paulo; Corpo sem Orgdos; Necropolitica;
Resisténcia Visceral.

INTRODUCAO

Dou inicio a esse relato, em primeira pessoa, para compartilhar experiéncias
vividas em sala de aula, no curso Técnico em Teatro, oferecido na cidade de Ourinhos
(SP). Por meio disso, busco dialogar com a pratica docente com uma pesquisa pessoal
no campo da interpretacdo contemporanea, que atravessa a arte e a filosofia. Nos
ultimos anos, me dediquei a estudar a relacdo entre arte e vida, entendendo o teatro
como lugar de reinvencao do corpo, e para isso, me amparo no conceito de “corpo
sem 6rgdos” do artista francés Antonin Artaud (1896-1948), um dos reformadores da
cena teatral do século XX.

Por essa perspectiva, busco dialogar com a metodologia de ensino “Jeito Senac
de Educar’, como um caminho ja experimentado, que se mostrou facilitador do
desenvolvimento humano ao propor uma abordagem técnica humanizada. Para
ilustrar essa relacao, compartilho dois relatos de estudantes que vivenciaram a
unidade curricular “4 - Utilizar a Expressividade do Corpo em Cena”. Essa disciplina,
ao articular conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, busca promover
uma formacdo integral de estudantes, configurando-se como um terreno fértil
para reflexdao e aprendizado. O contato com essa metodologia me proporcionou
um suporte essencial na construcao de um percurso que valoriza investigacoes
psicofisicas, técnicas, individuais e coletivas, com vistas a criacao artistica.

A valorizacao das investigacoes psicofisicas nos estudos da atuacdo — ou seja, a
exploracdao de atividades de autoconhecimento e escuta do corpo como caminhos
para a criacao teatral — ressoa com uma inquietacao que me acompanha ha tempos:
de que maneira o teatro pode se tornar uma estratégia de resisténcia as violéncias
historicamente impostas sobre nossos corpos? Nesse sentido, o autocuidado,
entendido ndo como um gesto individualista, mas como pratica de atencdo, escuta
e presenca coletiva, pode abrir brechas de resisténcia, especialmente para corpos
marcados por invisibilizacao, sobrecargas e silenciamentos. Penso que cuidar-se,
nesse contexto, é também afirmar a prépria existéncia como poténcia criativa.

Artaud acreditava que um(a) artista € como um(a) curandeiro(a) de sociedades,
e, nessa missao politico-poética, tenho buscado lutar contra a morte - ou melhor,
contra as mortificacdes cotidianas que nos atravessam. Para mim, o teatro tem
se consolidado como um espaco de enfrentamento a necropolitica. Foi a partir
dessa percepcao que realizei um mergulho na obra do fil6sofo contemporaneo
Achille Mbembe (1957), que identifica nosso tempo como necropolitico e propoe
uma “resisténcia visceral” como forma balsamo. Unir essa ideia as possibilidades
criativas do “corpo sem o6rgaos” tornou-se, entdao, um caminho instigante para
aprofundar essa investigacao.

Essas reflexdes, sobre as mortificacdes diarias, também se manifestam nos debates
realizados em sala de aula, como uma demanda dos(as) préprios(as) estudantes. Nos
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ultimos anos, assuntos recorrentes com as turmas diz respeito ao enfrentamento de
uma sucessao de desafios, que marcam profundamente suas trajetérias: a pandemia
de COVID-19, guerras mundiais, a polarizacao politica — o que instaura também
uma guerra interna —, a desinformacao, o ritmo de vida acelerado pela légica
capitalista, estimulos prejudiciais a saude mental, o impacto das desigualdades e, na
base de tudo isso, uma crise climatica severa, frequentemente negligenciada tanto
por politicas locais quanto por decisdes globais.

E como diz o filme, “Sao tempos dificeis para os sonhadores?®”. Mas ai, eu pergunto
de volta: e quando foi? Em que momento foi seguro sonhar, em ser, o que se deseja
ser? A corrente espinosiana ecoa sempre neste sentido, evocando “o que pode um
corpo3?” e, talvez, eu tenha me interessado em formular para além um pouco: o que
pode um corpo que, mesmo atravessado pela violéncia, insiste em recriar a si como
gesto de liberdade?

Enquanto educadora, senti o desafio de navegar por assuntos tao delicados, uma
vez que, percebo como tendéncia da atualidade o estreitar dos caminhos entre:
mediar o desenvolvimento profissional e acompanhar processos terapéuticos, o
gue, no segundo caso, ndo nos cabe. Neste sentido, senti que o amparo veio da
perspectiva da escola SENAC em integrar as “marcas formativas” como uma espinha
dorsal que perpassatodos os trabalhos, sendo elas: dominio técnico-cientifico, atitude
empreendedora, visao critica, atitude sustentavel e atitude colaborativa. Assim,
creio que a especificidade do nosso trabalho, enquanto docente, é proporcionar um
espaco de reflexao sobre esses atravessamentos, organizar discursos embasados e
viabilizar acoes de transformacao.

Assim, tendo em vista as experiéncias vividas na docéncia no curso Técnico
em Teatro oferecido pelo Senac Ourinhos (SP), convido duas alunas, que aqui irei
me referir apenas pela indicacdo - estudante 1 e estudante 2 - a compartilharem
suas percepcoes sobre as aulas em seus préprios corpos, refletindo sobre como
suas criagcdes se articulam com a competéncia da Unidade Curricular 4 - Utilizar a
expressividade do corpo em cena. Observar esses processos - e tantos outros que
tenho a honra de testemunhar - me faz tracar um caminho de esperanca.

Com isso, busco reafirmar o teatro como um espaco de reconfiguracao de si,
uma estratégia de retomada da vida que pode abranger tanto a dimensao individual
guanto a coletiva.

Em um cotidiano de mortificacdo, busco ressoar questdes: como ativar corpos
cansados ou distraidos para o momento presente? Como estabelecer um dialogo
entre mundos diversos? O que cada pessoa tem a dizer? Como inspirar acoes que
encarnem a “resisténcia visceral”, inspirada no conceito de Achille Mbembe?

Enfim... tentar responder a uma pergunta é sempre um ponto de partida para
muitas outras.

CAMINHOS DE RETOMADAS DE SI: DO CORPO SEM ORGAOS A
RESISTENCIA VISCERAL

Antonin Artaud (1896-1948), artista nascido em Marselha, Franca, dedicou grande
parte de sua trajetoria ao desenvolvimento do Teatro da Crueldade, uma proposta que
29 Fala extraida do filme “O fabuloso destino de Amélie Poulain” do diretor Jean-Pierre Jeunet, lancado
em 2002.

30 Afrase “O que pode um corpo?” & uma formulacdo derivada da obra de Baruch Spinoza, especialmente
de sua obra Etica (1677).
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buscava revelar as forcas primordiais da existéncia. Para Artaud, “ndo somos livres. E
0 céu ainda pode desabar sobre nossas cabecas. E o teatro é feito para, antes de mais
nada, mostrar-nos isso” (ARTAUD, 2006, p. 89). Dessa forma, a crueldade nao é vista
como uma representacao da violéncia puramente, mas como uma esséncia da propria
vida - algo que se manifesta de maneira incontestavel quando observamos a natureza.

Um dos aspectos mais marcantes da biografia de Antonin Artaud foi sua sucessiva
internacdo em instituicdes psiquiatricas entre 1937 e 1946. Durante esse periodo, sua
experiénciainstitucionalizada coincidiu com o surgimento dos tratamentos de choque
e com a precarizacao dos hospitais psiquiatricos, agravada pelos desdobramentos da
Segunda Guerra Mundial. Esse cenario impactou diretamente a rotina e as condi¢des
basicas dos internos, afetando alimentacao, higiene e até mesmo o funcionamento
das proéprias instituicdes. Artaud passou por diversos asilos, entre eles Sotteville-lés-
Rouen, Sainte-Anne, Ville-Evrard, Chézal-Benoit e Rodez.

Ao analisar o contexto a luz de sua producdo artistica, torna-se evidente que a
loucura, no caso de Artaud, estd profundamente entrelacada as questdes sociais e
politicas de sua época. Como destaca Florence de Meredieu, autora de sua biografia:

A questdo da loucura interroga, em profundidade, as estruturas sociais, as instituicdes
e os proprios fundamentos de nossa civilizacdo. E, alids, por isso que ela incomoda tdo
profundamente e é também por isso que ‘o caso de Artaud’ permanece ainda hoje tao sensivel.
(Méredieu, 2011, p. 626)

No desenvolvimento do Teatro da Crueldade, sempre me chamou a atencao a
centralidade do organismo, que atravessa sua obra como um tema recorrente. A
medida que vida e criacdao se entrelacam, percebo uma mudanca na forma como
Artaud encara os 6rgados: se, inicialmente, eles remetiam a uma trajetoria de cura
- no sentido do ator como um “atleta do afeto” -, mais tarde passam a ser vistos
como entidades desajustadas, corrompidas em sua composicdo, contaminadas. O
sentimento de inadequacao de Artaud eu seu préprio corpo, foi gerando também,
um caminho de auto reconfiguracdo, expressando os efeitos da crueldade vivida.

Ao longo de suas internacdes, Artaud foi forcado a voltar sua expressdo artistica
para si mesmo, explorando seus préprios estados fisicos, psiquicos, metafisicos e
psicolégicos. Isso me leva a pensar em como seu corpo se tornou, simultaneamente,
um canal de pulsdao e privacao de sua poténcia criativa. Diante desse paradoxo,
sua arte emergiu de diferentes formas: pelo canto, pela danca, pela escrita e pelos
desenhos. Parece que, mesmo na reclusdao, ele encontrou brechas para existir
artisticamente, transformando sua prépria condicio em matéria de criacao.

Apds vivenciar diversos episodios de perda e retomada de si, decorrentes dos
choques elétricos, o artista iniciou um processo de registros em varios cadernos
escolares, que ficaram conhecidos como Cadernos de Rodez. Esses cadernos, que
somam mais de 400 unidades, abrangem diferentes fases de sua experiéncia,
refletindo tanto sua vivéncia interna, quanto seus questionamentos sobre o corpo e
a arte. Na fase final de sua vida, a tematica dos 6rgaos é retomada na transmissao
radiofonica Para acabar com o juizo de deus?', agora sob a perspectiva de um
corpo massacrado, marcado pelos traumas e pela brutalidade dos tratamentos.

Porque prendam-me se quiserem,
mas ndo ha nada mais inatil que um érgao.

31 No titulo, a grafia deus com “d” minudsculo é intencional, sinalizando uma critica a autoridade divina —
tensdo presente em diferentes fases da relacdo de Artaud com Deus durante sua internacdo psiquiatrica.
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Quando terdo feito para o homem um corpo sem 6rgaos??,

Terao entdo liberado o homem de todos os seus automatismos e o terdo
devolvido a sua verdadeira liberdade

Entdo voltardo a ensina-lo a dancar ao avesso

como no delirio dos bailes populares e esse avesso sera seu verdadeiro
conforme. (Artaud, 2020, p.66)

Ao discutir os “automatismos” do corpo como um impedimento a “verdadeira
liberdade”, podemos facilmente reconhecer seus sintomas em nossa realidade
contemporanea: o esgotamento fisico e emocional aliado a uma crescente
individualizacao digital, por exemplo. Nestes contextos, o corpo, muitas vezes
negligenciado, perde sua capacidade de expressdao, o que dificulta a fluidez e
renovacao dos sentimentos e tensoes.

No teatro, diante dessa mesma necessidade de reconexao com o corpo, iniciamos
nossa rotina de trabalho com praticas como meditacao, alongamentos, jogos, ritmos,
cancoes e sonorizacoes. Essas atividades, realizadas como um pré-requisito para um
trabalho, nos ajudam a estabelecer um estado de presenca e atencdo, essenciais
para perceber a n6s mesmos e aos outros no processo criativo, criando as condicdes
ideais para o jogo artistico.

Porém, se permitir experienciar estes processos demanda uma abertura muito
grande, uma vez que nao somos estimulados(as) a fazer movimentos diversos em
nosso dia a dia. Muitas vezes, ouco relatos de que os(as) estudantes sentem uma
inadequacdao em seus corpos, por diversos motivos, o que lhes geram bloqueios
fisicos e mentais, afetando o criativo. Isso nos leva a necessidade de fazer uma
leitura da atualidade a partir das percepcdes extraidas do convivio humano.

Venho me debrucando sobre as politicas de morte que vem dizimando desejos,
descansos e, ceifando vidas. Achille Mbembe (1957), filésofo nascido em Camardées,
tem sido uma grande voz de percepcado na realidade, seguindo a linha dos estudos
pos-coloniais e disseminando a importancia da difusdo da forma de pensar-viver
Africa para o mundo. Em sua obra, venho derivando por livros como Necropolitica
(2018), Politicas da Inimizade (2021), Brutalismo (2021), chegando em uma entrevista
publicada em 2019, denominada “Poder Brutal, Resisténcia Visceral”.

Para tracar um breve panorama, vamos partir do conceito de Necropolitica, onde,
guestionado sobre sua atuacdao, Mbembe conecta a economia como modo de gestao
da vida, disseminando suas estratégias de submissao dos corpos:

Além disso, propus a nocao de necropolitica e de necropoder para dar conta das varias
maneiras pelas quais, em nosso mundo contemporaneo, as armas de fogo sdo dispostas com
o objetivo de provocar a destruicio maxima de pessoas e criar “mundos de morte”, formas
Unicas e novas de existéncia social, nas quais vastas populacdes sao submetidas a condicdes
de vida que Ihes conferem o estatuto de “mortos-vivos”. (Mbembe, 2018, p.71)

No que tange as estratégias contemporaneas de mortificacdo, as obras do
autor oferecem uma reflexao profunda, refletida também no cotidiano social. Ele
aborda o conceito de “politicas de inimizade”, que dividem a sociedade em grupos,
tratando o “outro” como inimigo e gerando uma pratica de zoneamento. Também, o
“brutalismo” que é manifesto de diversas maneiras, desde a arquitetura que molda
nossa experiéncia urbana até a brutalizacdo do sistema nervoso. E neste contexto
gue encontro a conexdo entre teatro, educacao e filosofia, reconhecendo-os como
estratégias de resisténcia.

32 Grifo meu.
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Conforme apontado por Artaud, percebo que a inadequacdo que sentimos com
nossos corpos € um sentimento normalizado em nossa sociedade, onde através
da distracdao para o consumo, nos distanciamos de nossas “bussolas internas”, por
assim dizer. Nao desenvolvemos uma escuta para si € muito menos para o outro.
Assim, iniciamos nossos estudos em teatro a partir do entendimento de que nao é
possivel trabalhar com o outro, se nao trabalharmos primeiro, consigo.

Entre os conhecimentos abordados na unidade curricular 4 do curso Técnico
em Teatro do SENAC Sao Paulo, encontrei uma abordagem que nos auxilia, sendo
ela: “Percepcao psicofisica: eliminacao das resisténcias e bloqueios emocionais que
limitam o trabalho do ator e investigacao dos estados do corpo”. A partir dessa
situacao de aprendizagem, busquei desenvolver um pequeno projeto com atividades
gue questionem o corpo como um lugar que é atravessado por questdes ligadas a
esséncia, anatomia e sociedade de cada estudante.

Figura 1 - Atividade reflexiva em sala de aula

Esta atividade se baseia na criacao de trés mapas mentais com estimulos diferentes,
contendo em seus titulos: Corpo-Sociedade, Corpo-Anatomia e Corpo-Esséncia.
Assim, estudantes preenchem o cartaz com palavras que conectem com estes
conceitos e depois, realizamos um debate coletivo sobre as perspectivas levantadas.

Assim percebo que, dialogar com essas percep¢cdes de modo individual ja se
mostram potente, mas quando compartilhamos com o coletivo, desenvolvemos
diversas habilidades, atitudes e valores do plano de oferta do curso, entre elas:
“Explorar potencialidades e limitacdes/ Reconhecer o corpo como instrumento de
trabalho/ Empatia no trato com as pessoas/ Respeito a diversidade e ao pluralismo
de ideias”. Sendo assim, pela minha experiéncia, este caminho se mostra fértil para
criacoes mais profundas e conectadas com as pautas da atualidade, onde, buscar
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o corpo em um lugar de conforto e poténcia para uma exibicao artistica é o que
idealizamos. Um chamado que nos convida a pensar: sim, somos suficientes e
temos algo a dizer!

Entendo esse caminhar como uma possibilidade de insurreicao, conectada ao que
absorvi da teoria de Mbembe, que evoca as lutas da visceralidade e nos ensina sobre
o estado de “devir negro do mundo”, um caminho potente que muito nos ensina. Ao
explicar o surgimento da ideia de lutas da visceralidade, o autor expde:

Ha um surgimento de pequenas insurreicdes. Essas microinsurreicdes ganham forma visceral
como resposta a brutalizacdo do sistema nervoso tipica do capitalismo contemporaneo. Uma
das formas de violéncia do capitalismo contemporaneo consiste em brutalizar o sistema
nervoso. Como resposta, emergem novas formas de resisténcia ligadas a reabilitacao
dos afetos, emocdes, paixdes, que convergem nisso tudo que eu chamo de “politicas da
visceralidade”. (Mbembe, 2019, p.18)

Dessa maneira, ao entrelacar as proposicoes de Artaud e Mbembe, compreendo
que praticas teatrais que partem do corpo e do afeto podem se configurar como
verdadeiros gestos de resisténcia frente as violéncias normalizadas do presente.
Reabilitar os sentidos, escutar os impulsos e permitir a expressao das emocoes
tornam-se formas de insurgéncia diante das forgas que tentam nos silenciar. Cultivar
esse espaco no processo formativo ndo apenas alimenta o fazer artistico, como
também nos reconecta com o que ha de mais vital em nossa existéncia.

ENTRE ATRIZES: O CORPO EM PROCESSO CRIATIVO

Para colaborar com essa perspectiva convido duas estudantes, de turmas
diferentes, para compartilhar suas reflexdes acerca da aplicacdo das praticas em
seu desenvolvimento como artistas. O formulario aplicado solicitou autorizacao
das alunas para partilhar seus relatos, bem como, elementos do processo criativo
objetivando dar visibilidade ao impacto da pratica da expressao corporal, na educacao
e no desenvolvimento de cada participante, reconhecendo a importancia da escuta
no processo de transformacao educacional.

Estudante 1, 22 anos, frequentou o curso Técnico em Teatro em 2023. Ja a
estudante 2, com 23 anos, realizou o estudo nesta mesma unidade curricular no ano
seguinte, 2024. Ao serem questionadas a respeito de vivéncias corporais/artisticas
anteriores as aulas, a estudante 2 relata que: “[...]antes, via meu corpo como algo a
ser escondido ou corrigido ‘pra’ se encaixar em certos padroes”.

Percebo que a mesma questdo, a da violéncia exercida em prol da padronizacao
dos corpos, também foi um aspecto debatido pela estudante 1 que identifica uma
pressdo estética ndo s6 no cotidiano, mas também na profissdao, onde existe uma
cobranca por um “corpo ideal para o palco”, gerando o sentimento de inadequacao.
A estudante diz:

A minha vivéncia com o meu corpo, tanto no contexto da sociedade quanto na esfera mais
intima e essencial, sempre foi marcada por desafios e autocriticas, como alguém que nao se
encaixa nos padrdes de beleza convencionais, muitas vezes senti que meu corpo era visto
como uma limitacdo, do que como uma possibilidade de expressado, evitava explorar minhas
capacidades fisicas, com medo de ser julgada ou ndo conseguir corresponder as expectativas
de um “corpo ideal” para o palco.” (2025)

Observo entao que,emnossasociedade, somos constantemente bombardeados(as)
por expectativas sobre n6s mesmos(as): estilos de vida, cobranca de producao
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e consumo de conteddos cada vez mais aleatérios... e onde fica o espaco para a
autopercepcao? Onde, de fato, percebemos nossa respiracdo e abrimos espacos no
corpo, para que nossa energia flua? E preciso conhecer os sentimentos para ser uma
boa pessoa atuante e, o corpo sem 6rgaos ao recolocar o palco como proépria carne,
faz com que precisemos parar um pouco para nos reconhecer. Se fazer presente,
para estar em um eterno exercicio de conhecer algo novo, sair da zona de conforto,
se defrontar com questdes pessoais que estavam ocultas, buscar compreender,
transformar e criar. Isso é o processo criativo.

Existe uma crueldade em nossos corpos que precisam ser constantemente
revisitadas e ouvidas, ou melhor, expressadas, para que nao sejamos mortos(as)
pelo excesso dessa realidade necropolitica na qual nos deparamos todas as
manhas. Ao longo do trabalho, as estudantes relatam sentir efeitos do processo de
desenvolvimento expressivo, conforme relata a estudante 1:

Porém, a medida que fui me aprofundando na pratica da expressao corporal e me permitindo,
percebi que minha relagdo com o meu corpo e com a cena comecou a se transformar. O
foco ndo estava mais em como eu me via, mas no que o meu corpo poderia transmitir e
como ele poderia se comunicar. [...]Pessoalmente, essa unidade me ajudou a superar barreiras
internas. Passei a me perceber de forma mais positiva e aceitei as particularidades do meu
corpo, entendendo que ele é uma parte essencial da minha identidade artistica. A pratica
constante de usar meu corpo como meio de expressdo também me trouxe uma sensacao
de empoderamento e autoconhecimento, contribuindo para o meu crescimento tanto como
artista quanto como pessoa. (2025)

Logo, se para Mbembe areabilitacdao dos afetos é um caminho para a “desbrutalizar”
0 corpo, perguntei as estudantes se elas consideravam que a pratica teatral teria
tido esse efeito e se poderiam compartilhar reflexdes/experiéncias. Fiquei feliz em
receber as devolutivas pois, as estudantes se mostram mais amparadas e seguras de
gue seus corpos sao veiculos poderosos de comunicacao, interna e artisticamente.
Segundo a estudante 2:

Hoje, percebo que o teatro tem sido uma ferramenta essencial para desbrutalizar meu corpo e
ajudar a me conectar com ele de uma maneira mais livre e auténtica. O processo de trabalhar
a expressividade corporal me fez enxergar o corpo como algo que pode ser poderoso, criativo
e, acima de tudo, Unico. (2025)

Em sua cena final, a estudante 2 passou por um processo criativo de
composicdo coreografica iniciada em uma luta de bastdes que, pouco a pouco ia se
descaracterizando enquanto “luta” e ganhando outras camadas de significacdo. Ao
lado de uma colega de classe, atuou em uma cena que abordava sobre as marcas
gue as pessoas deixam umas nas outras. Para isso, coloriram as maos de azul, rosa
e verde, trazendo para a cena o debate entre os rétulos contidos nos géneros através
de uma historia de amor de duas pessoas LGBTQIAPN+, tendo de pano de fundo, a
musica “Zero” da cantora Liniker.

A partir dos relatos e reflexdes apresentadas, busco evidenciar o potencial do
teatro como campo de resisténcia, cuidado e criacao. Ao reconhecer o corpo como
territorio de multiplas camadas — sociais, politicas, emocionais e espirituais —, é
possivel ativar processos de cura e reinvencao que rompem com légicas normativas
e opressoras. A pratica teatral, especialmente quando ancorada em abordagens
artistico-filosoficas, abre espaco para que cada individuo encontre, em si, caminhos
de liberdade e expressdao auténtica, desafiando os automatismos e resgatando sua
poténcia criadora.
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Neste sentido, acredito que a sala de aula deixa de ser apenas um espaco de
transmissdao de conhecimento técnico e se torna um lugar de partilha, escuta e
transformacado. Espero que o dialogo entre filosofia, arte e educacdo explorado aqui,
tenha servido para inspirar investigacoes de praticas -sem- 6rgaos e viscerais- como
estratégias de resisténcia as forcas que desumanizam e silenciam. Pois, acredito
gue ao convocar o corpo como meio de expressdao e metamorfose, o teatro reafirma
seu lugar como um gesto politico e vital, capaz de instaurar micro insurreicdes que
apontam para novas possibilidades de existéncia. Que essas vivéncias sigam nos
lembrando que criar também é resistir — e que resistir, muitas vezes, comeca pelo
simples (e poderoso) ato de escutar: a si e aos outros(as).
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RESUMO

O artigo visa a analise da participacao dos estudantes pertencentes ao Programa
de Educacao para o Trabalho (PET) - Trampolim do Senac Ourinhos-SP, no Empreenda
Senac, edicao 2024. Melhor explicando, trata-se de uma competicao direcionada a
ideias de negécios a fim de fomentar a cultura empreendedora e sustentavel entre
os participantes. A saber, a competicio em énfase se divide em diversas etapas, as
guais compreendem desde o cadastro dos integrantes da equipe, envio do video da
ideia de negdcio até a elaboracdo do plano empreendedor.

No decorrer da jornada, se pode observar a idealizacdao de 04 (quatro) projetos, os
guais atrelaram o aprendizado técnico a pratica e, sobretudo, na sensibilidade em ouvir
as necessidades que pairam sobre a comunidade. Melhor explicando, a criacao de um
espaco acolhedor juntamente com a escuta ativa por parte dos docentes, permitiu aos
estudantes a vivéncia de didlogos respeitosos e a reflexdo em conjunto dos desafios
que diferentes grupos enfrentam, possibilitando ndo apenas o surgimento das ideias
de nego6cios, mas, sobretudo, no fortalecimento da autonomia dos estudantes, por
meio do reconhecimento de seus proprios potenciais, agindo como protagonistas,
nao apenas em ambito educacional mas na sociedade como um todo.

Diante deste cenario, pode-se identificar que, ao se sentirem no centro do processo
criativo, os estudantes transformaram suas percepcdes em solucdes concretas e
impactantes, dando-se ensejo as seguintes ideias de negdcios: Supermercado Virtual
Digital Marketing, o InclusiVagas, o Safeguard e o Sinal Verde, ideias estas que serdao
detalhadas em momento oportuno.

Em sintese, a trajetoria dos estudantes no Empreenda Senac 2024 demonstra
que metodologias pedagogicas que valorizam a escuta ativa e o trabalho em equipe
constituem na base para que o protagonismo dos estudantes transcenda em toda
a sua poténcia. A vista disso, os capacita a sonharem bem como a construirem
solucdes que carregam a marca da inclusao, da sustentabilidade e, acima de tudo,
tornando-os agentes de transformacao social.

INTRODUCAO

O Programa Educacao para o Trabalho - Trampolim foi desenvolvido em 2009,
fruto de uma parceria entre o SENAC e a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
(Apae) de Bebedouro - SP, e pensado com um propésito claro: erigir caminhos para
gue pessoas com deficiéncia intelectual possam conquistar mais autonomia, inclusao
social e acesso ao mundo do trabalho.
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Desde a concepcdo, o programa tem se destacado ndo como um curso tradicional
e arraigado a metodologias tradicionais de ensino, e sim em uma estrutura como
um espaco formativo onde cada etapa é pensada para estimular o protagonismo
dos estudantes.

Ao longo do processo, habilidades como a tomada de decisdo, a capacidade de
pensar criticamente, a criatividade e a autonomia ndo sao apenas incentivadas — sao
vivenciadas no cotidiano.

A titulo de exemplo, em 2024, dentro da programacdo do Empreenda Senac,
os estudantes do PET Trampolim foram convidados a pensar sobre desafios que,
em muitos casos, fazem parte da realidade vivenciada por eles. Assim, esses
desafios ndo vieram prontos: surgiram de suas experiéncias, de suas observacoes e,
principalmente, das perguntas que aprenderam a fazer.

A proposta envolvia pensar solucdes com base em trés eixos fundamentais —
sustentabilidade, seguranca e acessibilidade, sem perder de vista o contexto social
de cada grupo. O evento foi muito mais do que uma competicao. Foi um espaco de
escuta, troca e construcao coletiva, onde o aprendizado aconteceu pelo dialogo e
pelo contato direto com situacoes reais.

Neste artigo, o objetivo é olhar com atencdo para os efeitos dessa vivéncia na
formacao dos estudantes. Serao analisados os impactos do Empreenda Senac 2024
no desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes. Também sera discutido
como as metodologias ativas adotadas ao longo do percurso contribuiram para que
os estudantes se tornassem mais engajados e reflexivos em relacdo aos proéprios
projetos. Por fim, sera abordado como a articulacdo entre praticas empreendedoras,
inovacdo e inclusao pode resultar em propostas mais humanas, sustentaveis e
alinhadas as demandas da sociedade contemporanea.

O PET Trampolim mostra, na pratica, o que tantas vezes se discute em teoria:
gue é possivel fazer educacao respeitando o tempo, a historia e o potencial de cada
estudante. Isto porque, ao reconhecé-los como sujeitos do processo, e nao apenas
como receptores de conteudo, o programa constroi experiéncias significativas que,
de fato, ampliam horizontes. Mais do que formar para o trabalho, forma para a vida
— e isso é o que faz toda a diferenca.

EscutA ATIVA NA EDUCACAO: A EMPATIA COMO FERRAMENTA
PEDAGOGICA

Falar sobre escuta ativa dentro do ambiente educacional é, antes de tudo,
reconhecer a importancia de estar presente para o outro. Aceitando que questoes
emocionais e sociais sao presentes na vida dos estudantes, escutar com atencao se
torna uma acao efetiva para que o processo de ensino e aprendizagem seja realizado
de maneira eficiente. Nao se trata apenas de ouvir o que é dito, mas de abrir espaco
para que o estudante se sinta visto, respeitado e acolhido. E para que isso aconteca,
a empatia precisa estar no centro das relacdes.

A empatia definida como a capacidade de se colocar no lugar do outro. Mas sera
que isso € mesmo possivel? Cada pessoa carrega vivéncias préprias — historias,
dores, alegrias e formas de ver o mundo. Talvez a empatia esteja menos em “sentir
como o outro” e mais em buscar compreender com honestidade e sensibilidade
aquilo que ele expressa.
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Percebe-se que o sentido ndo esta na comparacao, mas na escuta profunda, na
tentativa de alcancar o que o outro sente intimamente.

No cotidiano escolar, essa escuta se manifesta nas conversas de corredor, nos
olhares atentos em sala de aula, na escuta silenciosa diante de um desabafo e em
outros varios locais de estudo. Sendo necessario que educadores e equipe escolar,
reconheca que acolher o estudante passa também por permitir que ele se expresse
sem medo — e isso sé acontece quando ha confianca e empatia. E por isso que a
escuta ativa se relaciona diretamente com o vinculo que conseguimos construir com
nossos discentes.

Para Falcone (1999), a empatia pode ser definida como uma habilidade de
comunicacao e possui trés componentes:

(1) um componente cognitivo, caracterizado pela capacidade de compreender, acuradamente,
0s sentimentos e perspectivas de outra pessoa; (2) um componente afetivo, identificado por
sentimentos de compaixao e simpatia pela outra pessoa, além de preocupacdao com o bem-
estar desta; (3) um componente comportamental, que consiste em transmitir um entendimento
explicito do sentimento e da perspectiva da outra pessoa (Falcone, 1999, p. 24).

.

Segundo Paulo Freire, é “escutando que aprendemos a falar com eles. Somente
guem escuta paciente e criticamente o outro, fala com ele, mesmo que, em certas
condicOes, precise de falar a ele” (Freire, 2006, p.113). Escutar com atencdo, com
paciéncia, com desejo verdadeiro de compreender, é também uma forma de ensinar.

A adolescéncia, em especial, pede esse tipo de escuta, pois se trata de um periodo
de transformacoes, dividas e descobertas. E, comportamentos como desinteresse
ou rebeldia sdao, na verdade, pedidos alertas de atencdo e de cuidado. Quando a
escola ignora esses sinais, o estudante se sente ainda mais sozinho. Sendo assim,
exercer a escuta ativa torna-se uma forma pujante de prevenir o sofrimento psiquico.

Quando a escuta esta presente no cotidiano da escola, essas barreiras comecam
a cair. O jovem passa a entender que existe ali um espaco seguro, onde suas dores
e suas duvidas importam.

“Todos os seres humanos, quando sentem dor, precisam de presente e empatia.
Podemos querer conselhos, mas s6 depois de recebermos a conexdao empatica”
(Rosemberg, 2019, p.150).

E mais: quando cultivamos a escuta, estamos também promovendo o respeito e
o dialogo entre os proprios estudantes. Uma escola que escuta € uma escola onde
as diferencas podem conviver, onde se aprende ndao s6 o contetido das disciplinas,
mas também a se colocar no lugar do outro, a resolver conflitos com empatia e a se
expressar com responsabilidade.

A escuta ativa, portanto, nao € um detalhe, nem um recurso técnico. Ela é parte
do compromisso ético que assumimos quando escolhemos ser educadores. E um
dos caminhos para fazer da escola um espaco verdadeiramente humano. Onde o
aprender e o ensinar caminham juntos, num processo de construcao coletiva, em
que todos tém voz, vez e dignidade.

METODOLOGIA
A trajetoria percorrida pelos estudantes durante a competicio deu-se em
duas vertentes: a primeira, relacionada a escuta ativa, e a segunda, referente a

aprendizagem por projetos. Assim, a escuta ativa se configurou por meio da abertura
de dialogos e das trocas de ideias que visaram a compreensdao dos desafios que
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cercam a cidade de Ourinhos - SP e regido, aprofundando suas respectivas visdes
sobre as necessidades do mercado local e desenvolvendo solucdes inovadoras
oriundas de suas vivéncias e reflexdes, sustentadas por pesquisas dedicadas e
planos de negocios idealizados por eles proprios.

Ja a aprendizagem por projetos se deu da seguinte maneira: a principio, a
ferramenta brainstorming permitiu aos estudantes a reflexdao sobre as necessidades
da comunidade, utilizando o lidico como forma de expressao, nao apenas no que
tange as ideias, mas também dos seus desejos e sentimentos.

A partir das consideracbes obtidas por meio das atividades ludicas, fez-se
necessaria a realizacao de rodas de conversa para estruturar as ideias, momento em
gue foram instigados, com o apoio dos docentes, a pensar em questdes relevantes
para a proxima etapa. Exemplos disso foram reflexdes sobre o que o produto e/ou
servico ajuda a evitar ou solucionar, de que forma a equipe pretende obter lucro,
entre outros questionamentos.

Superada essa etapa, a producao do video da ideia de negdcio foi conduzida
com uma escuta sensivel e cuidadosa, valorizando as propostas e respeitando as
singularidades de cada estudante. Cada grupo teve seu ritmo e sua forma propria de
se expressar, e esse processo foi acolhido como parte essencial do aprendizado. Mais
do que construir um video, foi um exercicio de dar voz as suas ideias, permitindo
que a criatividade fluisse com autonomia e significado.

Para a elaboracdao do plano empreendedor, antes da parte formal — que exigia a
redacado integral do documento — e levando em consideracdao que a maior parte dos
estudantes da turma ndo é alfabetizada, os docentes se encarregaram da escrita.
Contudo, antes disso, planejaram cuidadosamente e, ao longo de varias aulas,
trabalharam todas as etapas do plano empreendedor de forma ludica, utilizando
imagens, videos, desenhos e finalizando com rodas de conversa.

Ao olhar para todo o processo vivido, é impossivel separar a escuta ativa da
aprendizagem por projetos. Um nao existiria sem o outro. Foi ouvindo — de verdade,
com atencao e abertura — que as ideias ganharam forma, que as necessidades da
comunidade vieram a tona e que as solucdes propostas se enraizaram nas vivéncias
dos proprios estudantes. A escuta ativa foi o fio invisivel que costurou cada etapa
do trabalho, dando significado a aprendizagem e transformando o projeto em algo
que realmente fazia sentido para cada um. Mais do que uma estratégia pedagogica,
a escuta ativa foi o que deu voz as ideias de negocios, espaco para as dificuldades
e forca para que cada ideia se transformasse em acdao. Nesse caminho, aprender
fazendo foi, acima de tudo, aprender escutando.

PROJETOS DESENVOLVIDOS

Supermercado Virtual Digital Marketing

O “Supermercado Virtual Digital Marketing”, consiste em um aplicativo que
transporta seus usuarios para dentro de um supermercado digital, através da
realidade virtual, permitindo a locomocao pelos corredores e a escolha dos produtos
com apenas alguns toques na tela do celular ou tablet. Trata-se, pois, da praticidade
e a inovacao caminhando juntas, criando uma experiéncia intuitiva que conversa
diretamente com o ritmo acelerado da vida moderna, ou seja, com os consumidores
que buscam solucdes ageis e praticas.
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Como se ndo bastasse, a plataforma tera um “coracao inteligente”, isto significa um
sistema de recomendacdo que aprende com os gostos e necessidades dos usuarios,
sugerindo exatamente o que consumidor esta em busca. Destarte, essa funcionalidade
mostra o cuidado e o carinho da equipe em criar algo que seja verdadeiramente
personalizado, eficiente e que coloque cada cliente, no centro da experiéncia.

Ainda, tem-se que o aplicativo em comento sera disponibilizado de forma gratuita
para os usuarios finais, que poderao realizar buscas, comparar precos, montar listas
de compras e efetuar pedidos diretamente pelas lojas cadastradas.

Por outro lado, os supermercados interessados em utilizar a plataforma
poderdo adquirir o aplicativo com a finalidade de criar suas préprias lojas virtuais,
permitindo que cada estabelecimento personalize sua vitrine digital, cadastre
produtos, defina precos e promocdes, além de gerenciar pedidos e entregas de
forma pratica e centralizada.

Em sintese, é irrefutavel que a jornada para concretizar esse projeto fortaleceu,
nos estudantes, ndo apenas valiosas habilidades empreendedoras, mas também
agucou o pensamento critico e estreitou os lacos de colaborag¢ao, mostrando que,
ao trabalharem em equipe, sdo capazes de superar desafios com mais eficiéncia e
alcancar resultados significativos.

Abaixo, segue o link para acesso ao video de inscricao.

Figura 1: Video entregue para o Empreenda - Supermercado Virtual Digital Marketing

|

Disponivel em: https://youtu.be/tZoTbgPy-Eo?si=CinZY]BluGd4Cc6l

InclusiVagas: Conectando Talentos e Oportunidades

O InclusiVagas surgiu de uma inquietacdo real dos estudantes, onde ao longo de
conversas, pesquisas e escutas, comecaram a se dar conta de algo que, infelizmente,
ainda é comum no mercado de trabalho: a exclusao silenciosa das pessoas com
deficiéncia. E, a partir dai, veio a pergunta que deu origem a tudo: o que podemos
fazer a respeito?

A proposta ganhou forma dentro de um processo de aprendizagem por projetos,
com apoio de metodologias como o design thinking, que nos ajudaram a organizar
as etapas do trabalho, mas, acima de tudo, abriram espaco para a escuta ativa e
a empatia. Nossos estudantes além de analisarem as proéprias dificuldades que
encontravam ao procurarem empregos, foram atras de historias reais, conversaram
com pessoas, ouviram relatos de dificuldades — mas também de potencialidades
que, muitas vezes, ficam invisibilizadas. Foi nesse movimento que a InclusiVagas
comecou a tomar corpo.

A plataforma criada por eles vai além de uma ferramenta de cadastro de curriculos
e vagas. A proposta é conectar empresas interessadas em construir ambientes
mais diversos com profissionais PCDs (pessoas com deficiéncia), valorizando suas
competéncias, suas trajetorias e seus desejos. Mas ha algo ainda mais interessante:
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os estudantes ndo pensaram apenas na conexao entre quem busca e quem oferece
vagas — pensaram também na preparacao mutua. A plataforma oferece espacos
de formacdo, com conteldos voltados tanto para os candidatos quanto para as
empresas. Afinal, a inclusdao verdadeira ndo acontece apenas com a contratacao,
mas na convivéncia diaria, no respeito as diferencas e na construcdao de um ambiente
acessivel em todos os sentidos.

Além de ter um olhar atento as dificuldades de acesso ao mundo do trabalho, o
projeto contribuiu para evidenciar a potencialidade dos estudantes. Ao passarem
pelo processo de analisar quais dificuldades enfrentavam — e perceberem que muitas
dessas dificuldades também eram vividas por outras pessoas —, a escuta ativa se
mostrou essencial para o desenvolvimento da iniciativa. Seja enquanto docentes
mediadores desse processo, acolhendo as demandas trazidas pelos estudantes. E os
estudantes, por sua vez, como ouvintes de historias que, muitas vezes, dialogavam
com suas proprias vivéncias. Essa escuta mostrou a eles que sao responsaveis e tém
autonomia para pensar solucoes que facam sentido dentro de suas realidades. E isso
acontece quando a escola se dispde a escutar, a abrir espaco para o protagonismo e
a confiar na poténcia da juventude.

O InclusiVagas é um projeto, sim. Mas é também um gesto politico, no melhor
sentido do termo: um posicionamento diante das desigualdades, uma tentativa
concreta de fazer diferente. E talvez o mais bonito disso tudo seja o fato de que ele
nasceu dentro do ambiente escolar, com os recursos que tinhamos, com as perguntas
certas e com uma enorme disposicdo para aprender.

Nao temos a pretensdo de resolver um problema tdo complexo com uma Unica
iniciativa. Mas saber que os estudantes estdo caminhando nessa direcdo, com
consciéncia critica, sensibilidade social e criatividade, ja &, por si s6, um motivo de
orgulho e esperanca. Porque quando a educacdo encontra causas como essa, € ai
que ela mostra, de verdade, a que veio.

Abaixo, segue o link para acesso ao video de inscricao.

Figura 2: Video entregue para o Empreenda - InclusiVagas: Conectando Talentos e Oportunidades
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Disponivel em: https://youtu.be/j2jY0GzL_3c?si=NwXeOcciBzgkHBWo

Safeguard: Tecnologia e Colaboracao para a Seguranca

O projeto Safeguard nasceu do olhar atento e da escuta sensivel dos estudantes
diante de uma questdo que, infelizmente, tem se tornado cada vez mais presente: os
desastres naturais e a falta de acesso rapido a informacdes confiaveis em momentos
de crise. A ideia surgiu a partir de demandas reais que aconteceram no pais e a
questdao que surgiu foi: como podemos contribuir para que mais pessoas estejam
seguras diante de situacdes de risco?

A resposta que os estudantes construiram foi o Safeguard. Ele é uma ferramenta
digital que integra alertas oficiais sobre desastres naturais com mapas interativos
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e orientacdes claras de seguranca, pensada para ser simples, acessivel e util no
cotidiano. E, como eles mesmos disseram, um “escudo digital” — e esse termo ndo
poderia ser mais preciso.

Mas o que mais impressiona nesse projeto € o modo como ele incorpora a
participacao ativa da comunidade. Os estudantes ndao quiseram apenas transmitir
informacoes; quiseram criar uma rede colaborativa. O aplicativo permite que as
pessoas também contribuam, enviando relatos em tempo real, ajudando a mapear
ocorréncias e fortalecendo os lacos entre vizinhos e comunidades. E uma proposta
qgue valoriza a solidariedade tanto quanto a tecnologia. E isso diz muito sobre quem
sdo esses jovens e o tipo de sociedade que desejam construir.

A construcao do Safeguard envolveu pesquisa e muito trabalho coletivo, utilizando
metodologias como a aprendizagem por projetos e o design thinking, que permitiram
aos estudantes autonomia e protagonismo durante o desenvolvimento do projeto.
Eles mergulharam em estudos sobre os sistemas de alerta existentes, entrevistaram
pessoas, levantaram dados e, principalmente, escutaram com atencdo. Foi nesse
movimento que foram desenhando uma solucao que, de fato, responde a uma
necessidade real.

A escola cumpriu seu papel ndo s6 ao oferecer espaco para que ideias como essa
florescessem, mas também ao cultivar o senso de responsabilidade social, o trabalho
em equipe e a escuta ativa — elementos que sao essenciais na formacao humana.

O Safeguard ndao é apenas um aplicativo funcional. Ele representa uma maneira
de pensar a tecnologia com sentido e com propésito. E um exemplo claro de
como os estudantes, quando tém espaco para criar, conseguem produzir algo que
ultrapassa os limites da sala de aula. Algo que dialoga com o mundo la fora e propoe
transformacdes concretas.

Esse projeto € um lembrete poderoso de que educar também é preparar para o
cuidado — com o outro, com o coletivo, com a vida. Iniciativas como essa renovam
a esperanca e reafirmam a crenca na poténcia dos jovens quando sdao olhados com
confianca e respeito.

Abaixo, segue o link para acesso ao video de inscricao.

Figura 3: Video entregue para o Empreenda - Safeguard: Tecnologia e Colaboracao para a Seguranca

.

)

Disponivel em: https://youtu.be/d8dIGdRg1v8?si=GeDtxoaPVQsRMOsN

Sinal Verde: Mobilidade Inteligente e Inclusiva

O Sinal Verde é um sistema de semaforos inteligentes que ird inovar a forma como
as pessoas se locomovem em sinais de transito. Trata-se de semaforos inteligentes
projetados para atender as necessidades de cada pessoa, seja ela com ou sem
deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo assim uma melhor seguranca a todos.

Essa iniciativa busca transformar as cidades em locais mais inclusivos, eficientes
e adaptaveis as necessidades das pessoas.
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O sistema Sinal Verde contara com sensores inteligentes que serdo capazes de
identificar a presenca de pessoas idosas, pessoas que fazem o uso de cadeiras de
rodas, andadores ou com algum tipo de mobilidade reduzida. Assim, os semaforos
ajustardo automaticamente o tempo de travessia, garantido que ela ocorra de
forma segura.

Em contrapartida, todo o sistema ira contribuir para uma melhor otimizacao
do transito, trazendo um equilibrio entre o fluxo de veiculos e pedestres, tudo de
maneira dinamica, automatica e eficiente.

Para que o projeto fosse idealizado os estudantes utilizaram metodologias como
aprendizagem por projetos e design thinking, adotando um papel ativo na pesquisae em
todo o seu desenvolvimento. Além disso, os integrantes do grupo realizaram estudos
de mobilidade urbana e as acessibilidades existentes, podendo assim, identificar os
desafios reais que pessoas enfrentam em diferentes contextos de mobilidade.

Mais do que uma ferramenta tecnologica, o sistema Sinal Verde representa um
avanco na inclusao e na seguranca do transito, evidenciando como a inovacao pode
e deve ser aplicada para melhorar a qualidade de vida e a autonomia da populacao.

Destarte, a tecnologia nao é a panaceia de todos os males, sozinha nao ira
salvaguardar e corrigir as questdes sociais, entretanto quando se une a tecnologia e
a responsabilidade social, este projeto se posiciona como um passo essencial rumo
a cidades mais humanas, acessiveis e inclusivas para todos.

Abaixo, segue o link para acesso ao video de inscricao.

Figura 4: Video entregue para o Empreenda - Sinal Verde: Mobilidade Inteligente e Inclusiva
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Disponivel em: https://youtu.be/FX8Ubsm2hCw?si=eMtp_Y 7agt-BkK_-

RESULTADOS E IMPACTO

Os projetos apresentados pelos estudantes no Empreenda Senac foram resultados
auténticos daquilo que a educacao pode gerar quando ha espaco para o protagonismo,
para a escuta e para a acao com sentido. Nao foram apenas desenvolvidos com o
propésito de participar de uma competicdo, mas foram ideias pensadas a partir
de vivéncias reais. Cada proposta apresentada nasceu de uma inquietacdo legitima
diante dos desafios da cidade de Ourinhos - SP e foi construida com um olhar atento,
cuidadoso e profundamente comprometido com a busca por solucdes reais.

Durante esse percurso, ficou evidente o quanto o uso de metodologias ativas —
no caso deste projeto, a metodologia da aprendizagem por projetos e a postura de
escuta ativa adotadas em sala de aula — fez a diferenca. Os estudantes desenvolveram
competéncias que vao muito além do conteudo académico previsto para o curso:
aprimoraram acriatividade, exercitaram o pensamento critico, aprenderam a trabalhar
de forma colaborativa, passaram a pensar enquanto sociedade e niao apenas como
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individuos e, talvez o mais importante, fortaleceram sua capacidade de persistir e
refletir — mesmo diante dos desafios.

Participar do evento foi uma experiéncia transformadora para muitos deles. Foi
um momento em que se depararam com a realidade de ter que defender suas ideias
de forma clara e segura, de ter que acreditar, verdadeiramente, no valor do que
estavam propondo. Essa vivéncia fez com que se sentissem mais responsaveis pela
cidade em que vivem e fortaleceu sua confianca de que sdao capazes de alcancar seus
objetivos, com esforco e dedicacao.

O Empreenda Senac acabou se tornando um marco na trajetoria desses estudantes,
pois deixaram de ser apenas alunos para assumirem, com orgulho, o papel de
agentes de mudanca. Essa é a confirmacdo de que vale a pena apostar na autonomia,
no didlogo e no compromisso ético como pilares do processo formativo.

Esse processo ndo apenas demonstrou a capacidade criativa e empreendedora
dos estudantes, mas também reforcou a importancia de uma educacao que vai
além do ensino tradicional. Ao unirem seus conhecimentos, suas experiéncias e
seu compromisso com a comunidade, mostraram que com apoio e oportunidades
sdao capazes de transformar desafios em solucdes inovadoras e impactantes. O
Empreenda Senac foi mais do que uma competicao: foi um reflexo do potencial de
transformacdo que reside em cada jovem, uma prova de que, com coragem e visao,
é possivel criar um futuro mais justo e promissor para todos.

ConcrusAo

A participacao da turma PET Trampolim no Empreenda Senac 2024 demonstra de
forma clara o impacto positivo da escuta empatica e de uma educacao pautada na
inclusdo. A vista disso, os projetos que surgiram sob o olhar atento e o esforco das
equipes transcendem a demonstracao de criatividade e inovacao, pois representam
a prova palpavel de como a escuta ativa pode impulsionar solucdes mais humanas,
colaborativas e alinhadas as reais necessidades da comunidade.

Assim, a escuta ativa, ao atuar como um elo invisivel conectando cada etapa da
competicdo, garantiu que as vozes de cada estudante fossem ndao apenas ouvidas,
mas verdadeiramente compreendidas, visto que cada ideia foi valorizada em sua
totalidade, contribuindo para a construcdao de solu¢des que dialogam diretamente
com as necessidades reais da sociedade.

Nesse sentido, pode-se evidenciar que, o Empreenda Senac 2024 consolida o
papel vital e inspirador do PET Trampolim como um verdadeiro espaco formador
de jovens empreendedores, que assumem verdadeiros papeis de protagonistas,
tecendo ativamente um futuro em que a inclusao seja a regra, a sustentabilidade o
alicerce e a responsabilidade social o guia.
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