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GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

PRESENTACION

GESTION EDUCATIVA: RETOS PARA LA INNOVACION

En las dltimas décadas se ha venido concibiendo la gestién educativa como un saber y una practica
que entrelazan conocimientos, accion ética y manejo de procesos directivos y de gerencia dirigidos al
mejoramiento permanente del docente en sus practicas pedagogicas, a la construccion de espacios de
interactuacion entre escuela, familia y comunidad. De igual forma abarca la actualizacion de modelos
de ensenanza y aprendizaje que exploran y potencian todas las posibilidades que desde la innovacion
puedan elevar la calidad educativa y generar las respuestas a necesidades del contexto y de la sociedad,
enmarcadas por el acelerado crecimiento tecnolégico y las desigualdades en el acceso y uso de esos
avances tecnologicos.

Ahora bien, en la actualidad las personas, las organizaciones y la sociedad en general continlian
arrastrando los efectos generados por la pandemia (Covid.l9). En el ambito educativo estos efectos se
hicieron visibles y se evidencio el papel de la gestion educativa para afrontar retos y para los cuales no
estabamos preparados. Se visibilizaron ain mas las debilidades y las carencias, asi como la desigualdad
y la inequidad en el acceso, formacion y uso de la tecnologia unido a la exigencia y compromiso de dar
continuidad a la formacion con calidad.

Desde esta mirada ante los restos constantes enfrentados por la gestion educativa, resulta evidente
la necesidad de que se innove y se adapte de forma constante. El presente libro,“Gestion Educativa: Retos
para la Innovacion”, agrupa un conjunto de trabajos de investigacion y revisiones bibliograficas que abordan
de manera integral y profunda los desafios actuales en el ambito educativo desde la gestion, producto de
una inciativa de generar un encuentro entre quienes manejan la disciplina desde su expertise, con aquellos
principiantes, sean docentes o estudiantes. La primera experiencia que marca la pauta de encuentros
futuros propiciados desde la sinergia de la red AGE. Los distintos aportes ofrecen perspectivas diversas
y estrategias novedosas para afrontarlos. Desde la inclusion de estudiantes con discapacidad visual en
entornos virtuales hasta la implementacion de competencias digitales en la formacion docente, el lector
encontrara un analisis riguroso y propuestas concretas para mejorar la calidad de la gestion educativa en
distintos contextos educativos, culturales y geograficos.

Por la diversidad de las tematicas clave presentadas por los autores en este libro, y considerando
el objeto de las investigaciones y aportes desarrollados, parece conveniente estructurar y establecer
seis grandes lineas de investigacion que fundamentan los estudios y nos pueden orientar en la lectura y
analisis en torno a la gestion educativa. La primera linea de investigacion seria, la Inclusién y equidad; en
ésta se abordan aspectos como la formacion virtual para estudiantes con discapacidad visual en México,
y la desigualdad en el acceso a internet, destacando la necesidad de politicas inclusivas que garanticen
igualdad de oportunidades, la democratizacion y el acceso para todos los estudiantes. Como segunda linea
tenemos la Innovacién pedagégica; estrategias como la gamificacion para el aprendizaje y el desarrollo de
competencias digitales son presentadas como métodos efectivos para promover el aprendizaje significativo
y adaptarse a las exigencias de la era digital. Los Modelos hibridos y educacién virtual se presenta
como una tercera linea de investigacion, en la cual observamos como la adaptacion de las instituciones
de educacion superior a modelos hibridos y el manejo estratégico de la educacion virtual en tiempos de
pandemia son discutidos, y se nos ofrece un andlisis de las fortalezas y debilidades de estos enfoques. La
cuarta linea de investigacion abordada es el Desarrollo profesional docente;la formacion y actualizacion
de los docentes es crucial para enfrentar los desafios educativos actuales. Se exploran las politicas de
formacion docente y las competencias necesarias para ejercer en ambientes educativos virtuales. La
Intervencién educativa y gestién cultural, como quinta linea presenta propuestas para la intervencion
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educativa en regiones vulnerables y la creacion de ofertas culturales en espacios virtuales destacan la
importancia de la gestion cultural y el compromiso con la educacion integral, Se destaca igualmente la
promocion y motivacion de acciones dirigidas al reconocimiento y desarrollo de la comunicacion asertiva
y empatica entre los integrantes del centro educativo, dibujando claramente un clima institucional unico
y diferenciador. Por ultimo, la sexta linea aborda el tema de la Educacién e inteligencia emocional; la
inteligencia emocional como la habilidad de la regulacién de emociones para bienestar propio y de la
sociedad. Este tipo de inteligencia se puede desarrollar a través de la promocion de la lectura, en donde se
invita a realizar esta actividad a través de su comprension y criticidad.

Cada trabajo presentado, enmarcado en una de estas seis lineas de investigacion, pone de manifiesto
el esfuerzo colectivo por comprender y transformar la educacion desde una perspectiva inclusiva e
innovadora. Los autores, a través de sus investigaciones y experiencias, nos invitan a reflexionar sobre la
importancia de la gestion educativa y su impacto en el desarrollo de sociedades mas equitativas, justas,
inclusivas y preparadas para afrontar los retos que se les imponen.

Cabe destacar, que en la lectura del conjunto de los aportes, se hace evidente la presencia de un
eje transversal en el fundamento de las investigaciones y sus intencionalidades: materializar acciones
que permitan, a los actores implicados, cumplir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, de la
Agenda 2030, encaminado a garantizar una educacion de calidad, reconocer la importancia de aprovechar
la tecnologia, los recursos educativos de libre acceso y la educacion a distancia, es decir, estos permitiran a
docentes y alumnos mejorar acceso, equidad, calidad y pertinencia en el proceso educativo.

Es asi como, esta compilacion se convierte - gracias al compromiso, rigurosidad, conocimientos y
experiencias de los autores - en una valiosa herramienta para educadores, investigadores y gestores
educativos que nos invita a repensar la forma como se gestiona la educacion, se buscan respuestas y
soluciones efectivas desde contextos, realidades y paises distintos, pero unidos todos por un mismo sentir
y un mismo objetivo ante los retos de la nueva normalidad: Crear espacios que promuevan la construccién
de conocimientos en torno a la gestion educativa, su administracion y la reflexién permanente sobre su prdctica;
llamando la atencién sobre el papel, su impacto en la mejora y la calidad de los centros educativos asi como la
expresion de las necesidades reales sentidas y potenciales que, siendo muy optimistas, se conviertan en fundamento
para la toma de decisiones desde la politicas publicas educativas.

Nuby L. Molina Yuncosa
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CONDICION ACTUAL QUE GUARDA LA FORMACION
VIRTUAL DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON
DISCAPACIDAD VISUAL EN MEXICO

Est. Maria Ruth Gémez Ricardez
Est. Kathi Stephanie Hernandez Pérez
Mtro. Rigoberto Garcia Cupil

RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar la condicion actual que guarda la formacion virtual de estudiantes
universitarios con discapacidad visual en México, para lo cual, se realizé una revision de literatura de |5 articulos
publicados durante el 2016 al 2022. Con el presente trabajo documental, teérico y contextual se pretende
destacar la inclusion que tienen los estudiantes con discapacidad visual en las universidades del contexto
mexicano, asimismo, la relacion y condicion aparente que existe con el desarrollo de competencias digitales.

Para hacer posible el presente escrito, fue necesario un abordaje en tres tematicas indagadas, de las que
destacan: la formacion de los estudiantes universitarios con discapacidad visual en el contexto mexicano; la
inclusion y barreras en los estudiantes con discapacidad visual y; el desarrollo de competencias digitales.

Los resultados muestran que en México tiene aciertos importantes sobre la democratizacion y acceso a la
educacién superior, sin embargo, se pone de manifiesto situaciones relacionadas con la falta de conciencia y
cultura de formacién hacia la discapacidad e inclusion, por lo que, los estudiantes con algun tipo de discapacidad,
generalmente se sienten excluidos dentro del aula de clase tradicional, por lo tanto, presentan mayores barreras
de permanencia dentro de su formacion académica. Se muestra una baja formacion en los universitarios con
discapacidad visual. Se concluye que los estudiantes con estas discapacidades no perciben mejoras en las
competencias digitales, especialmente en el uso de las herramientas tecnoldgicas, por lo que representa un gran
desafio para desempenarse de manera exitosa durante su trayectoria escolar.

PALABRAS CLAVE: Discapacidad Visual, Inclusién Educativa, Formacion, Mundo Digital

INTRODUCCION

Cuando se trata de inclusion educativa se debe de tomar en cuenta la formacion adecuada de todos

los estudiantes, puesto que se debe crear oportunidades de aprendizaje sin excluir a ninguno de estos, de
esta forma existe mayor posibilidad de expandir una mente mas abierta e inclusiva en los grupos sociales.

La discapacidad visual es una condicién mayormente conocida por el problema que representa al no

poder ver o distinguir imagenes de la realidad. Las personas que padecen esta discapacidad no identifican
objetos o personas a simple vista es por ello por lo que estas en su mayoria implementan en su vida
cotidiana las percepciones y sensaciones.

Pérez (2020) afirma que:

La discapacidad visual se refiere a aquellas personas que son totalmente ciegas o bien, a quienes viven con
debilidad visual, es decir, los que poseen algo de restos visuales que les permitan distinguir bultos, sombras, incluso

algunos colores en tonos fuertes (amarillo, rosa, verde, naranja). (p. 23)

En la actualidad cada vez se destaca que las instituciones educativas requieren un mejor método de

ensehanza- aprendizaje que implemente ideas y estrategias para el apoyo del proceso educativo de las
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personas con discapacidad visual precisamente para que haya mayor participacion de estas y sean tomadas
en cuenta en la sociedad.

Por su parte, la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT, 2015) implementé un documento
publicado que lleva por nombre los “Materiales Digitales ;favorecen la inclusion educativa? experiencia de
los alumnos con o sin discapacidad visual”. De acuerdo con esto, el trabajo de la UJAT llegd a la conclusion
de que el uso de los materiales digitales no les ha ayudado para fomentar la educacién inclusiva puesto
que en efecto las tecnologias son una gran herramienta, pero la falta de competencia, de conocimientos y
capacitacion docente influye mucho en la escasez formativa y competente de estos estudiantes.

DESARROLLO

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), en su informe mundial sobre la vision afirma que
la “Discapacidad se refiere a las deficiencias, limitaciones y restricciones a las que se enfrenta una persona

I”

que tiene una enfermedad ocular al interactuar con su entorno fisico, social o actitudinal” (p.2). De acuerdo
con esta definicion de la OMS se puede percatar que la discapacidad visual puede generarnos interrogantes,
por eso es necesario abrir canales de comunicacién e intercambio, que hara posible modificar estructuras
y formas para la inclusién plena en todos los ambitos.

En este caso, los estudiantes con discapacidad visual deben enfrentarse a grandes retos a lo largo de
su vida, especialmente en el ambito educativo, por lo que deben socializar y comunicarse para llevar a cabo
el proceso de aprendizaje y desarrollar habilidades para solventarse en la sociedad.

Otro punto importante en esta investigacion es la inclusién educativa, este término hace referencia
al derecho que tienen las personas para lograr una educacion sin discriminacion y con igualdad de
oportunidades y condiciones para todos los estudiantes (Pérez, 2018).

Para el caso de México, resulta conveniente senalar que de acuerdo con el Censo 2020, el Instituto

Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI), expresa que:

La prevalencia de discapacidad junto con las personas que tienen alglin problema o condicion mental a nivel
nacional es de 5.69% (7 168 178).De éstas, 5 577 595 (78%) tienen Unicamente discapacidad; 723 770 (10%) tienen
algin problema mental; 602 295 (8%) ademas de alglin problema o condicion mental tienen discapacidad y 264

518 (4%) reportan tener algiin problema o condicién mental y una limitacion (p. I).

Particularmente se puede observar que, en México, en las universidades mexicanas no implementan
nuevas estrategias para el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad visual, tal como lo menciona Pérez
(2018), que, en la educacion superior, los estudiantes con esta discapacidad muestran mayores barreras,
tanto en la sociedad como en la educacion, debido a que mayormente lo excluyen de las actividades por
no tener las mismas habilidades y capacidades de las demas personas.

Esto hace reflexionar sobre los procesos de inclusion, donde mayormente se “excluyen” a los
estudiantes especiales, y esto hace que no formen parte de una sociedad en igualdad.

Aquino, Izquierdo, Garcia yValdés (201 6) destacan que el mundo digital se refiere a“la brecha digital, la
cual se esta convirtiendo en elemento de separacion, de e-exclusion de personas, colectivos, instituciones
y paises, donde la brecha digital se convierte en brecha social y la tecnologia es un elemento de exclusién
y no de inclusion social” (p. 3). Esta definicion es impactante, debido a que muestra la realidad en la que
vivimos en una pequena definicion, porque los estudiantes con discapacidad visual en vez de ser incluidos
en la educacién y ensenarles el uso de las herramientas tecnologicas, mayormente son excluidos y se
enfrentan a mayores barreras en la formacion académica e incluso social.

Otro punto importante aqui, respecta al rol de los docentes, pues son quienes deben de implementar
el desarrollo de nuevas formas de integracion, sin embargo, la mayoria de los docentes no cuentan con
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esa capacitacion, y consideran que los estudiantes con estas discapacidades requieren una participacion
mas especializada por parte de los profesores, a través de la implementacion de practicas pedagogicas, el
uso de materiales concreto, e incluso el uso de las herramientas tecnoldgicas especificas para estudiantes
con discapacidad visual.

METODO

El estudio se realizé con un enfoque cualitativo con alcance descriptivo y no experimental. Se realizo
principalmente un bosquejo de articulos cientificos en bases de datos confiables como Google Academy
y Scielo, y se inicio la seleccion de 15 articulos publicados entre los afios 2016-2022. Posteriormente,
se analizaron los articulos y se clasifico la informacion importante en una matriz de andlisis, en el cual
se categorizd los datos de los autores, la fecha y lugar de publicacion, los resultados, los objetivos y el
problema de la investigacion. De esta manera, se ha clasificado en tres tematicas de mayor relevancia en
los articulos analizados: a) la formacion de los estudiantes universitarios con discapacidad visual en el
contexto mexicano, b) la inclusion y barreras en los estudiantes con discapacidad visual, y c) desarrollo de
competencias digitales.

RESULTADOS

LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON

DISCAPACIDAD VISUAL EN EL CONTEXTO MEXICANO

De acuerdo con los articulos revisados se ha encontrado que la formacion se localiza bajo un enfoque
cualitativo pues en su proceso de investigacion se analiza a profundidad la realidad de este tema, también
deja entender que los estudiantes llegan a aprender claramente sin importar su condiciéon por lo tanto
es necesario que la escuela o institucion ofrezca esas herramientas de calidad que ayuden al estudiante
en su desarrollo ensehanza-aprendizaje. De hecho, esto lo menciona la UNESCO (2017) al considerar
que los grupos que mas desvalida y margina la sociedad son aquellos que por su estatus social ya sea
étnico, lingliistico, religioso, econdmico, personas con condiciones especiales, entre otros, tienen menos
posibilidades de acceder a una buena educacion.

La formacion de los estudiantes esta influenciada de la formacion con la que cuenta el docente pues segun
Celta (2016) y Castellanos (2019) comentan que el docente es considerado como alguien apto y suficiente
para ensenar de diferentes formas el aprendizaje para la inclusion educativa. Por lo consiguiente, este a lo
largo de su desarrollo debe realizar practicas que permitan visualizar sus habilidades y lo que han aprendido.

La discapacidad visual en la que se encuentra algunos estudiantes exige mas de los docentes y del
estudiante mismo pues ambos se deben encontrar en completo compromiso en tanto a la educacién
teniendo presente los valores.

LA INCLUSION Y BARRERAS EN LOS ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD VISUAL

“Las barreras no surgen ni actian de manera autébnoma, sino que son el resultado acumulado de
acciones colectivas” (Pérez,2018, p. 7). A partir de esta frase, se da partida a nuestro término de barreras,
ya que cuando hablamos de barreras se refiere a cosas concretas en la sociedad, donde lamentablemente
muchas personas crean ambientes de oprimidos hacia personas con discapacidad visual, debido a que lo
ven indiferente, a que no desarrollan las mismas capacidades, entre otras cosas, sin embargo, esta es la
primera gran barrera social que podemos encontrar en la mayoria de los articulos analizados.
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Entre mas se lee y analiza el tema de la inclusion se ha dejado notar que muchas personas con
discapacidad visual han sido excluidas en muchas instituciones precisamente por su condicion el entrar,
permanecer y salir de la universidad, por lo tanto, no resulta tarea facil. Se ha encontrado que desde hace
mucho tiempo las personas que padecen la discapacidad visual u otro tipo en su mayoria son conocidas
como personas especiales pues no se consideran personas iguales de acuerdo con como lo ha marcado
la sociedad, lo que resulta muy desagradable porque son consideradas incapaces de lograr actividades que
normalmente realiza la persona que no tiene ni un padecimiento o discapacidades.

De acuerdo con las distintas barreras que se han ido reflejando, se retoma la opinién de Figueroa y
Zuniga (2020) al mencionar como se distinguen algunas de ellas:

Las barreras para el aprendizaje estan presentes, en grados diferentes, en todas las instituciones escolares y se
hacen presentes en los procesos de comunicacion y en las practicas colegiales con los estudiantes con discapacidad,

o sea, las barreras se entretejen en el contexto escolar y aulico. (p. | I)

Basado en lo anterior, se va llegando a ciertas conclusiones del como la inclusion especialmente en
México presenta barreras que apuntan estrechamente a la desigualdad y falta de interés es por ello por lo
que para hacer de la formacion educativa un mundo mejor se tiene que ser mas reflexivo y el enfocarse
en la inclusion educativa trae beneficios en el mundo laboral puesto que se amplia las habilidades y el
pensamiento flexible que dejen de obstaculizar el aprendizaje de todos.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

En el nivel superior, es muy probable que la mayoria de los estudiantes sean autdbnomos, autodidactas,
sean capaces de desempenarse de la mejor manera en la sociedad, asi mismo, desarrollan habilidades en
el uso de las Tecnologias de la Informacién (TIC), sin embargo, los estudiantes con discapacidades visuales
presentan grandes desafios, mas cuando estos alumnos requieren que adquieran competencias digitales
que les permita desempenarse de forma exitosa, tanto en las actividades académicas, como en la sociedad
y como en su desempeno profesional.

“Las TIC constituyen un punto de partida y en muchas ocasiones supondran la diferencia entre
la exclusion y la inclusion. Desde esta perspectiva, si no utilizamos tecnologias inclusivas en las aulas,
es probable que estemos contribuyendo a dicha exclusion” (Gallegos, 2018, p. 17). En la actualidad, es
fundamental la implementacion de las TIC, debido a que las clases se imparten de manera presencial, virtual
y a distancia, pero el acceso de las TIC para los estudiantes con dichas discapacidades presenta retos, tanto
para las instituciones, los docentes, e incluso ellos mismos.

Unos de los retos o desafios que presentan las instituciones educativas a nivel superior es proporcionar
buenas condiciones de la infraestructura, la accesibilidad, los mobiliarios computacionales, entre otros
aspectos. En cuanto a los desafios que presentan los docentes se debe a la falta de capacitacion permanente,
las adaptaciones en sus practicas pedagdgicas y el curriculum en general (Aquino et al., 2016). De igual
manera, para los estudiantes se demanda la falta de desarrollo de competencias que les permitan utilizar
las tecnologias como herramientas para que apoyen su propio aprendizaje.

CONCLUSIONES

Con la revision de la literatura se concluye que los estudiantes con discapacidades visuales no perciben
mejoras en las competencias digitales, especialmente en el uso de las herramientas tecnologicas, por lo que
representa un gran desafio para desempenarse de manera exitosa durante su trayectoria escolar.Sin embargo,
la formacion de los estudiantes en México con dichas discapacidades, no solo tienen menos probabilidad
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de desempenarse de manera exitosa, sino que presentan mayores riesgos de abandonar sus estudios,
debido a que hay poca accesibilidad de los recursos y materiales de aprendizaje para estos estudiantes,
del mismo modo, los modelos pedagdgicos son rigidos y mayormente se excluyen a los estudiantes con
discapacidades por la falta de capacitacion y la falta de implementacion de nuevas estrategias.

Lamentablemente en México existe una falta de conciencia y cultura hacia las personas que presentan
discapacidades visuales y sobre todo de la inclusion, debido a que tiene aciertos importantes sobre la
democratizacion y el acceso a la educacion superior, es por tal motivo, que los estudiantes con estas
discapacidades suelen tener mayores dificultades, dado que requieren un mayor esfuerzo para cumplir
con las exigencias académicas y, al mismo tiempo, contrarrestar el impacto de las barreras a lo largo de
su vida cotidiana.

Segun Gallegos (2018) la inclusion de las TIC en las instituciones educativas permite desarrollar
competencias en todos los estudiantes para desenvolverse en el contexto social actual, ademas, pone
en juego diversas metodologias para aprender, por lo que es necesario lograr buenas capacitaciones
principalmente en los docentes.

Al analizar todo lo anterior, se entiende que para ejecutar alguna idea o estrategia se debe tomar
en cuenta todo el proceso que implica ésta, puesto que para poder tener buenos resultados y no repetir
errores pasados es necesario darse cuenta lo que esta fallando en la educacion, debido a que las formaciones
de los estudiantes con discapacidades visuales son muy importantes, pues al igual que las demas personas
tienen derecho a nuevas oportunidades en el desempeno académico, profesional y social.
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ESTRATEGIAS DE GAMIFICACION PARA PROMOVER EL
APRENDIZAJE EN EL TALLER DE LECTURAY ESCRITURA DE
TEXTOS ACADEMICOS

Dra. Regina Dajer Torres
Dra. Mayté Pérez Vences

Dra. Lilia Esther Guerrero Rodriguez

RESUMEN

La lectura y la escritura son habilidades que todos los estudiantes de nivel superior deberian dominar, sin
embargo, de acuerdo con la Ultima encuesta realizada por la OCDE y la UNESCO (2018), México ocupa el
lugar 107 de 108 paises con habito de lectura, pero de acuerdo con datos del INEGI (2021), en el ultimo ano
hubo un repunte en el habito lector: 3.9 libros en un afo, en cuanto a la escritura esta también ha sido una de
las grandes preocupaciones de los profesores, debido a que a pesar de sus esfuerzos los jovenes aiin muestran
una baja calidad en el proceso de produccién de textos. Si tomamos en cuenta que la lectura y la escritura
son herramientas fundamentales para la adquisicion y difusion del conocimiento, es vital entonces encontrar
nuevas maneras de ensenarlas y de aprenderlas, esto significa buscar estrategias innovadoras, que coadyuven
a incrementar el habito lector de los universitarios y que ademas les permitan desarrollar su produccién
escritural. Este trabajo presenta una propuesta de intervencion llevada a cabo con los estudiantes de la Facultad
de Pedagogia, Region Poza Rica-Tuxpan en la asignatura de Lectura y Escritura de Textos Académicos de la
Licenciatura en Pedagogia con la intencién de promover la lectura y la escritura en ellos,asi como la adquisicion
de aprendizajes realmente significativos. Los resultados obtenidos, si bien, fueron alentadores, nos muestran sin
duda que aln hay mucho por trabajar.

Palabras clave: Estrategias, Gamificacion, Aprendizaje, Lectura, Escritura.

INTRODUCCION

Cuando los jovenes ingresan a la universidad se espera que dominen sus habilidades comunicativas:
leer, escribir, escuchar y hablar, sin embargo, esto no siempre sucede asi y con frecuencia los profesores
expresan el déficit de lectura y escritura con que los estudiantes llegan al nivel superior, tal situaciéon es
preocupante si consideramos que la lectura y la escritura son habilidades que permiten el acceso al mundo
del conocimiento, tanto para su adquisicion, como para su difusion.

En sus etapas iniciales los ninos sienten una gran curiosidad por saber lo que dicen las palabras, asi
que cuando aprenden a leer y a escribir se abre ante ellos un universo de conocimientos y generalmente
son actividades que disfrutan mucho, quiza este gozo tenga que ver con que en sus primeros afnos estas
habilidades tienen una relacion muy estrecha con el juego, sin embargo, a medida que pasa el tiempo
vinculan a la lectura y la escritura como practicas educativas relacionadas con deberes escolares que deben
realizar por obligacion y van perdiendo el gusto por ellas, surge entonces la siguiente interrogante jqué
podemos hacer para que nuestros estudiantes recuperen el deleite por ellas?

En este sentido, en este trabajo presentamos una propuesta de intervencion educativa a la que
denominamos “Leo, escribo, juego y aprendo”, en la que volvemos a nuestros origenes:aprender, desarrollar
y fortalecer las habilidades lectoras y de escritura de los estudiantes a través del juego, es asi como
incorporamos la gamificacion a los procesos de ensefanza-aprendizaje en la asignatura del Taller de Lectura
y Escritura de Textos Académicos de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Veracruzana.
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Actualmente la gamificacion es una técnica de aprendizaje que utiliza la mecanica de juegos en los
procesos de ensehanza-aprendizaje con el propdsito de ofrecer una fuente de aprendizaje motivadora
y efectiva, asi como para obtener mejores resultados, bien sea para que los discentes absorban mejor
algunos conocimientos, optimicen sus habilidades o para recompensar las acciones que estos realizan en
forma adecuada, ya que cuando se aprende jugando se adquieren conocimientos no sélo todo el tiempo,
sino que ademas son mas duraderos, esto hace que la predisposicion del aprendiente esté siempre a la
expectativa, por ello, no solamente es utilizada en los niveles mas basicos, también en los superiores,ya que
a todos nos gusta aprender de una manera mas didactica y divertida sin importar la edad que tengamos.

DESARROLLO

Encontrar estrategias de ensehanza-aprendizaje que motiven a los alumnos, favorezcan la adquisicion
de conocimientos, mejoren la atencion y concentracion para la generacion de un aprendizaje significativo
es uno de los mayores retos que enfrentan los profesores universitarios hoy en dia, una de las técnicas que
esta brindando buenos resultados es la gamificacion.

Existe una amplia diversidad de definiciones para gamificacion y es que cada autor propone la propia
desde su disciplina, una de las mas completas y aceptadas es la que hace Gartner (2019, p. I5):

La gamificacion es el uso de la mecanica del juego para impulsar el compromiso en escenarios comerciales no
relacionados con el juego y para cambiar los comportamientos en un publico objetivo para lograr resultados
comerciales. Muchos tipos de juegos incluyen mecanicas de juego como puntos, desafios, tablas de clasificacion,
reglas e incentivos que hacen que el juego sea agradable. La gamificacién los aplica para motivar a la audiencia
a niveles de compromiso mas altos y significativos. Los humanos estan predispuestos para disfrutar de los
juegos y tienen una tendencia natural a interactuar mas profundamente en actividades que se enmarcan en una

construccion de juego.

De acuerdo con esta definicion podemos notar que el origen de la gamificacion no es precisamente el
ambito educativo, sino el comercial, es decir, el de los negocios, sin embargo, por su eficacia se ha adecuado
como una técnica de ensenanza-aprendizaje y sus resultados han tenido un efecto positivo.

Por su parte Zicherman y Cunnigham (201 ) manifiestan que la gamificacion “consiste en el uso de
mecanicas, elementos y técnicas de diseiio de juegos en contexto que no son juegos para involucrar a los
usuarios y resolver problemas”.

En este sentido la gamificacion se ha convertido en una metodologia activa que permite a los docentes
brindar experiencias simuladas a los estudiantes, quienes a través del juego resolveran en forma propositiva
y divertida, obteniendo con ello aprendizajes con sentido, es decir significativos.

Ahora bien, jpor qué es importante incluir actividades gamificadas en el aula?, de acuerdo con Borras
(2015), la gamificacion en la educacion ofrece las siguientes ventajas:

* Activa la motivacion por el aprendizaje.

* Retroalimentacion constante.

» Aprendizaje mas significativo permitiendo mayor retencion en la memoria al ser mas atractivo.

* Compromiso con el aprendizaje y fidelizacion o vinculacion del estudiante con el contenido y con

las tareas en si.

* Generar competencias adecuadas y alfabetizan digitalmente.

* Aprendices mas autonomos.

* Generan la competitividad y la colaboracion.

* Capacidad de conectividad entre usuarios en el espacio online.
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Como puede observarse son grandes las posibilidades de la gamificacion en el proceso de ensenanza
y el aprendizaje, sin embargo, es importante destacar que no debemos caer en el abuso, ya que esto podria
generar caos, agotamiento y pérdida de interés en nuestros alumnos.

Werbach & Hunter (2012) proponen tres tipos de gamificacion:

* Interna: Para mejorar la motivacion dentro de una organizacion.

* Externa:Cuando se busca involucrar a los clientes mejorando las relaciones entre éstos y la empresa.

* Cambio de comportamiento: Busca generar nuevos habitos en la poblacion, desde conseguir que

escojan opciones mas sanas a redisenar la clase y conseguir que se aprenda mas mientras se disfruta.

Para fines de este trabajo nos centraremos en el tercer tipo, ya que lo que deseamos generar en
nuestros aprendientes es precisamente un cambio en su comportamiento que desarrolle (si no lo hay) el
habito por la lectura, o bien que lo fortalezca, asi como también la mejora en la calidad de su escritura.

LECTURA, ESCRITURA Y GAMIFICACION

De acuerdo con la Ultima encuesta de lectura (INEGI,2021) reporta que México adolece de un habito
regular de lectura, el promedio general de lectura en nuestro pais es de 2.5 libros al afo, un indice muy bajo
comparado con los paises que cuentan con lectores de hasta 44 a 47 libros en un aino como son Finlandia e
Islandia, alarmante, jverdad?, y segun informacion de la OCDE (2018) y la UNESCO (2019), México ocupa
el lugar 104 de 108 en indice de lectura.

El estudio realizado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
(LLECE) de la UNESCO (2019), analizé los curriculos de |9 paises latinoamericanos, sus resultados
revelaron que:

En el caso de la lectura, destaca un fuerte énfasis en la Diversidad textual, que supone la lectura de diversos tipos
de textos y géneros con los cuales los estudiantes se relacionan en su vida diaria. Asimismo, se destaca el trabajo
de la Comprension literal e inferencial y de las Estrategias de lectura, lo cual tiene gran relevancia para el trabajo
en las aulas, ya que este es un problema en los aprendizajes que afecta a una proporcion significativa de nifos y
ninas de la region.

En el caso de la escritura, destaca la presencia de Conocimiento sobre el codigo y Procesos involucrados en
la escritura. Conocer el coédigo escrito implica comprender el sistema alfabético, asi como el ortografico y
algunas relaciones de significado entre las palabras, todos ellos conocimientos basicos para la produccion escrita.
Del mismo modo, la presencia de los Procesos involucrados en la escritura (como planificar, escribir, revisar
y reescribir) subrayan la importancia de poner atencion al proceso y no solo al producto escrito. Este énfasis
curricular es avalado por la evidencia que muestra que la ensenanza de la escritura como proceso contribuye al

aprendizaje y mejoramiento de esta habilidad en la etapa escolar.

Si bien es cierto, este estudio se realizo con estudiantes de nivel basico (primaria), también es verdad
que refleja la realidad de los estudiantes universitarios en quienes se ha observado a lo largo de los ahos
que carecen o tienen un pobre habito de lectura y sus practicas escriturales carecen de la calidad que
debiera evidenciar un alumno de nivel superior.

Una propuesta para atenuar esta problematica (fortalecimiento del habito lector y la mejora en la
calidad de la produccion de textos) es a través de la implementacion de actividades de gamificacién en el
Taller de Lectura y Escritura de Textos Académicos.

METODO

El presente trabajo se llevd a cabo bajo la modalidad de proyecto de intervencion educativa, el cual
es una estrategia y actuacion profesional que permite a los agentes educativos tomar el control de su
propia practica profesional mediante un proceso de indagacion-solucién constituido por las siguientes fases
y momentos:
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a) La fase de planeacion.

b) La fase de implementacion.

c) La fase de evaluacion.

d) La fase de socializacion-difusion.

Los participantes fueron 32 estudiantes de la asignatura de Taller de Lectura y escritura de Textos
Académicos de la Licenciatura en Pedagogia de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana,
Region Poza Rica-Tuxpan.

Como punto de partida se identificaron dos problematicas: escaso o nulo habito de lectura y la baja
calidad en la escritura de los estudiantes. Una vez identificada el area de oportunidad en la que habria de
trabajar se procedio a la primera fase: Planeacion, dando como resultado la propuesta del proyecto de
intervencion educativo “Leo, escribo, juego y aprendo”, en el cual se disenaron 5 estrategias de gamificacion:
I) Cuento colectivo, 2) Palabras sueltas, 3) Cantando la noticia, 4) Sopa de letras y 5) Cambiando la historia.

La mecanica de trabajo (Implementacion de la propuesta) fue la siguiente:

CUENTO COLECTIVO

Para la realizacion de esta actividad se integraron equipos de trabajo colaborativo de 5 participantes,
se asignd a cada integrante un rol, el primer estudiante debia empezar a escribir un cuento, el tiempo
asignado fue de un minuto, terminado su turno pasaria el documento al siguiente alumno, quien debia leer
lo escrito por su companero y continuar la historia, el tiempo asignado fue de dos minutos, al concluir
su parte, lo pasaria a otro de los participantes, el tiempo seria de tres minutos y asi sucesivamente hasta
completar las 5 participaciones y un tiempo de cinco minutos.Al final en sesion plenaria se compartirian
los cuentos con el resto del grupo.

PALABRAS SUELTAS

Esta actividad se llevo a cabo presentando en una diapositiva una serie de palabras (20), las cuales irian
apareciendo en forma de transicion y estarian relacionadas con una tematica determinada. Cada palabra
permaneceria por espacio de 20 segundos, permitiendo que los jovenes redactaran un breve documento
(Comentario critico) en el cual las fueran incluyendo.Al término del tiempo se compartirian los productos
al grupo.

CONTANDO LA NOTICIA

Para realizar esta actividad los jovenes escucharon un corrido (El corrido de Rosita Alvirez) y con
base en este debian escribir una nota periodistica, la cual contara con todos sus elementos estructurales:
un titulo atractivo, entrada, cuerpo y remate, una estructura de piramide y elementos paralinglisticos
(imagenes).Al igual que los anteriores ejercicios una vez concluidos se compartieron con el grupo.

SOPA DE LETRAS

En esta actividad se presentd a los estudiantes una sopa de letra para que en ella se encontraran
una serie de palabras (I5) relacionadas con un topico especifico y con base en ellas se redactara un
ensayo breve, se permitio que los jovenes consultaran y/o buscaran informacion en cualquier dispositivo
electronico con el que contaran (celular, Tablet o computadora) para la fundamentacion de su trabajo,
cumpliendo con las normas de citacion y respetando los derechos de autor. Al finalizar se compartieron
los escritos con sus companeros.

CAMBIANDO LA HISTORIA
Para llevar a cabo esta ultima actividad, se organizé al grupo en equipos de trabajo colaborativo, a
cada equipo se le asigné un cuento breve: Caperucita roja, los tres cerditos, la cenicienta, ricitos de oro,
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Blancanieves y la bella durmiente. Se pidio a los jovenes que a partir de la siguiente pregunta ;Qué hubiera
pasado si? Reformularan la historia. Una vez terminados los cuentos se compartieron al grupo.

RESULTADOS

Como resultados de la implementacion (evaluacion del proyecto) de las estrategias anteriormente
descritas encontramos que:

* Los participantes se sintieron mas motivados para realizar las actividades que incluian la gamificacion

que aquellas que se llevaron a cabo mediante las técnicas didacticas tradicionales.

* Los estudiantes expresaron haber obtenido aprendizajes mas significativos, ya que el hecho de
haber compartido sus productos textuales y recibir retroalimentacion de su docente y companeros
de clase, los hizo darse cuenta de sus fortalezas, debilidades y areas de oportunidad.

* Al incluir actividades individuales y grupales se promovio la competitividad y la colaboracion y el
compromiso entre los miembros del grupo.

* Con cada actividad se promovieron la lectura y la escritura en forma dinamica, divertida y con
creatividad.

* Se propiciaron espacios para la reflexion, se promovio la autonomia de los alumnos y se propicio el
desarrollo de una actitud critica.

Se puede observar después de la implementacion de este proyecto de intervencion educativa, que no
se resuelve por completo la problematica de las practicas de lectura y de escritura en la universidad, pero
también es cierto que si contribuye con una propuesta fresca, motivante y divertida para promoverlas y
fortalecerlas.

CONCLUSIONES

Para finalizar podemos decir que la gamificacion como estrategia de ensenanza-aprendizaje
indudablemente favorece el aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes, al incorporar el
juego en diferentes actividades aumenta la motivacion de los estudiantes por realizarlas, crece su atencién
y la concentracion al momento de ejecutarlas y se generan aprendizajes significativos.

Sin embargo, gamificar no significa que todo debe ser un juego, se corre el riesgo de agotar la propuesta
y causar monotonia y aburrimiento en los alumnos, por ello es importante dosificar las actividades para
que representen un reto y un gusto para los aprendientes llevarlas a cabo.

Como mencionamos al inicio de este trabajo el objetivo de esta estrategia de intervencion fue
analizar los efectos de la gamificacion en el fortalecimiento del habito lector y en la produccion textual
de los estudiantes que participaron en este proyecto de intervencion educativa, después de analizar los
resultados podemos concluir que nuestro proposito se cumplio, pero también evidencié que hace falta
mayor investigacion y trabajo en el area.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES DEL
DOCENTE ANTE LOS NUEVOS ESCENARIOS DE
APRENDIZA)E

Brisa Paola Reyna Leyva
Victor Alfonso Delgado Sanchez
Teresa De la O Dela O

RESUMEN

Las competencias digitales como mecanismos para responder a los retos de la sociedad actual implican
cambios significativos que van mas alla del uso de herramientas tecnolégicas. Uno de los ambitos que esta
adquiriendo importancia en la sociedad actual, es lo referido a la formacion docente y cdmo éste integra a los
procesos de ensehanza y aprendizaje las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), es decir, el
desarrollo de competencias digitales necesarias para desempenar los distintos roles profesionales.

En este contexto, el rol del docente se vuelve imprescindible para lograr un proceso de ensehanza-aprendizaje
de tipo significativo, efectivo y de calidad, el docente debe poseer caracteristicas que le permitan llevar a cabo
las funciones para lograr los objetivos educativos que se desean alcanzar. Con base en ello, se implemento
como metodologia el analisis documental de caracter tedrico de las competencias, el rol del docente en la
modalidad virtual, con el objetivo de identificar las competencias digitales que éste debe desarrollar.

Dentro de los resultados que pudieron observarse se identificaron las competencias que los docentes
consideran necesarias para ejercer con éxito la docencia en ambientes educativos virtuales, estas son:
competencias pedagogicas, competencias sociales y competencias técnicas.

PALABRAS CLAVE: Docente, Competencias digitales, TIC, Proceso de ensenanza-aprendizaje.

INTRODUCCION

En la actualidad, las competencias pedagogicas, sociales, y técnicas, ya no son suficientes para
garantizar un buen desempeno docente. En los nuevos escenarios educativos en donde el conocimiento
se ha convertido en la principal fuente de riqueza y las TIC en las herramientas mas efectivas para su
produccion y difusion, el profesor debe ser capaz de movilizar los recursos que le permitan hacer uso
correcto y efectivo de la tecnologia, especialmente en el proceso de ensehanza-aprendizaje, ya que en la
medida en que logre integrar en su practica diaria, los alumnos estaran capacitados en el uso de ésta y, por
consiguiente, seran capaces de afrontar las exigencias de la llamada sociedad del conocimiento. En este
sentido, el presente articulo se propone identificar las competencias digitales que debe de desarrollar el
docente hoy en dia en la nueva era tecnologica.

En este sentido, el docente debe estar capacitado y poseer caracteristicas en los entornos tecnologicos,
es decir, este conocimiento le permitira al docente el poder utilizar y evaluar la tecnologia en los entornos
virtuales como una herramienta o recurso efectivo para hacer mas interactivas sus clases y, asimismo,
los estudiantes las desarrollaran. En esta etapa del conocimiento el uso de las TIC, en el proceso de
ensehanza-aprendizaje ha generado cambios en el docente, requiriendo mas competencias que le permitan
interactuar con las herramientas tecnolégicas dentro del proceso educativo. La tecnologia ha ayudado
en las dos dltimas décadas a configurar nuevos espacios y modalidades en el ambito de la educacion y la
cultura (Castells, 2004, en Gisbert y Johnson, 2015).
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Por otra parte, considerando el punto de vista de Castells (2004), las nuevas tecnologias han permitido
trasladar el conocimiento de un espacio fisico a un espacio virtual. Estos nuevos escenarios educativos
han puesto en evidencia la necesidad de modificar las formas de ensefhanza, es decir, dejando atras lo
tradicional, por lo que el docente ha tenido que cambiar su rol, de ser transmisor del conocimiento a ser
facilitador, mediador, motivador, y guia en el proceso de ensehanza-aprendizaje.

DESARROLLO

Hoy en dia en el siglo XXI llamado la nueva sociedad del conocimiento y de la informacion es
imprescindible integrar las TIC en los nuevos escenarios de aprendizaje, sin embargo, los docentes carecen
de estas competencias digitales convirtiéndose asi en nuevos retos educativos.

Especificamente, los profesores necesitan competencias instrumentales para utilizar los programas y
recursos de Internet, lo implica desarrollar competencias didacticas y metodologicas en todos los roles
asociados a la docencia, es decir, orientador, asesor, tutor, prescriptor de recursos para el aprendizaje,
fuente de informacion, organizador de aprendizajes y motivador de sus alumnos. Con estos nuevos cambios
se facilita la creacion de nuevos escenarios de aprendizaje con la finalidad de atender las necesidades
educativas de los estudiantes.

A) ANTECEDENTES DE COMPETENCIAS DIGITALES

B) DEFINICION CONCEPTUAL DE COMPETENCIAS DIGITALES

Con base en el estudio de Global Skills Index realizado por Coursera en el 2020, México es uno de los
paises con mas bajo dominio de la habilidad tecnologica, ocupando el lugar nimero 58 de los 60 paises
evaluados en este estudio, en las subcategorias de la habilidad tecnolégica el estudio obtuvo los siguientes
resultados generales para el pais:

Grdfico |. Dominio de habilidades tecnoldgicas en México

Nota: Contenido adaptado de Aguilar & Otuyemi (2020).

Dichos resultados indican que México se encuentra en total rezago respecto a las habilidades
tecnoldgicas. En la mayoria de las escuelas publicas y privadas, los docentes han tenido que adquirir de
manera acelerada e inmediata la competencia digital para enfrentar con éxito el cambio originado por
la pandemia. Sin embargo, a pesar de todas las dificultades, esta crisis representa una oportunidad para
transformar y reinventar la educacién (Benussi y Enea, 2020).
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C) DEFINICION CONCEPTUAL DE COMPETENCIAS DIGITALES

De acuerdo con Espinoza y Gonzalez (2018, p.2), la competencia digital “no se refiere solamente a
tener destrezas o habilidades en la utilizacion de las tecnologias; es necesario saber como, cuando, donde
y para qué utilizarlas”, de modo que al poner en practica las competencias digitales se deben adaptar de
acuerdo con las necesidades que surjan, por ejemplo, al crear y gestionar informacion, comunicarse con
los demas, construir y compartir conocimiento no solo de manera efectiva sino también ética y eficiente.

Por otro lado, las competencias entendidas desde el panorama educativo, segun Marza y Cruz (2018,
en Levano-Francia, 2019), son asumidas como instrumentos de gran utilidad que permite la movilizacion
de actitudes, conocimientos y procesos; por medio de los cuales los discentes adquieren habilidades para
facilitar la transferencia de conocimientos y generar innovacion.

D) NUEVOS ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

Asimismo, el aprendizaje en entornos virtuales representa un medio que puede utilizar el docente para
complementar los contenidos tematicos de su asignatura. Por lo que surge la necesidad que el docente
utilice las nuevas tecnologias, innovando su practica de ensenanza y asi ofrecer una mejor calidad educativa.

Los escenarios de aprendizaje abarcan el proceso educativo desde el inicio en la formulacion de
competencias, hasta la realimentacion del docente, e incluye los procesos de interaccion entre actores.
Ampliando en esta linea, Salinas (2005, citado por Mena 2017), plantea que la division debe realizarse en
funciones, las cuales son las siguientes: a) funcion pedagdgica: Distribucion de materiales, Comunicacion e
interaccion, Situaciones comunicativas y Gestion de los espacios de comunicacion; b) Funcidn organizativa:
Marco institucional, Estrategia de implementacion y Contexto, y; c) Tecnologia apropiada: Tecnologia fisica,
Herramientas, Sistema de comunicacion, Infraestructura e Infraestructura.

Cabe senalar que para Salinas 2005 (citado por Mena 2017), los nuevos escenarios de aprendizaje
estan compuestos por elementos: Pedagogicos al definir objetivos de aprendizaje y competencias;
contenidos, objetos virtuales de aprendizaje y recursos;actividades. De Proceso: metodologia de evaluacion,
roles, estrategias de gestion del aula, estrategias para gestionar la interaccion. Tecnologicos: plataforma,
herramientas para el desarrollo de actividades, herramientas tecnologicas de comunicacion.

E) COMPETENCIAS BASICAS DEL DOCENTE VIRTUAL

Desde el punto de vista de Sosa, et al. (2015) las competencias basicas del docente virtual se clasifican
en tres categorias: pedagdgicas, sociales y técnicas.

Competencias Pedagégicas: estas permiten al docente actuar con eficiencia y rapidez ante
situaciones inesperadas, entre ellas se destacan las habilidades didacticas, dominio de la disciplina, tutoria,
conocimientos psicologicos, técnicas de investigacion-accion y trabajo docente en equipo, el cual es comun
entre las comunidades virtuales de conocimiento.

Competencias Sociales: paraValcarcel (2005, citado por Sosa et al., 2015) son aquellas que permiten
al docente acciones de liderazgo, de cooperacion, de persuasion, de trabajo en equipo. Berge (1995) alude
a la funcion social de un docente dentro de un entorno virtual y afirma que esta se logra al crear un
entorno amigable y social en el que se promueva el aprendizaje colaborativo. El educador de la ensehanza
virtual debe ayudar al alumno a sentirse parte de un equipo, animarlo, motivarlo, estimular su pensamiento
y orientarlo a través de su proceso de ensenanza aprendizaje; ya que este tipo de alumnos tiende al
sentimiento de soledad y abandono. La capacidad de comunicacion y estimulo del profesor nos parece uno
de los elementos esenciales en profesores de esta modalidad.

Competencias Técnicas: Dicho con palabras de Marqués (2008, citado por Sosa, et al.,2015) advierte
que para integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las TIC el docente necesita una buena formacion técnica
sobre el manejo de estas herramientas. Los docentes de entornos virtuales deben estar comprometidos a
seguir actualizandose en este campo, ya que estas se modifican y evolucionan con gran rapidez.
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Los ESCENARIOS DE APRENDIZAJE Y LAS TIC

Para integrar las TIC a los procesos de ensehanza y aprendizaje en la educacion, las instituciones
educativas deben promover desde su interior experiencias innovadoras,apoyandose en ellas, haciendo énfasis
en los cambios de estrategias didacticas y materiales instruccionales y, en los sistemas de comunicacién y
distribucion del conocimiento. Las modalidades educativas apoyadas en las tecnologias colocan al estudiante
como el responsable de integrarse al proceso de aprendizaje y modificando el rol del profesor.

La integracion de las TIC en los procesos de ensehanza-aprendizaje debe facilitar e impulsar formas
adecuadas de organizacion del conocimiento especifico en los estudiantes, al mismo tiempo que permitir la
reflexion sobre sus propias actividades de aprendizaje, de manera que puedan ejercitar y desarrollar procesos y
habilidades cognitivas (Mazzarella, 2008, en Torres y Moreno, 2013).Tal y como lo indica el autor es importante
que exista un espacio de retroalimentacion entre el profesor-alumno para atender y resolver sus dudas, y de
esta manera el alumno se sienta motivado a seguir adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades.

Lo que implica que el gran desafio al que se enfrentan dia a dia los profesores en todos los niveles
tiene que ver con la forma en que las TIC pueden apoyar el proceso de ensehanza-aprendizaje. Se
trata de generar un ambiente de aprendizaje sustentado en el disefo pedagogico, en la seleccion de
las herramientas tecnologicas y la generacion de objetos de aprendizaje que induzcan a los alumnos a
apropiarse del conocimiento. Para ello, es necesario que los docentes conozcan y comprendan como
trabajar con tecnologia y como integrarla en sus clases, porque ese conocimiento es el que les permite
discriminar cuando es apropiado utilizarla y como hacerlo.

METODO

El presente trabajo se desarrollo bajo la metodologia de andlisis documental, con el objetivo de
identificar las competencias digitales que deben desarrollar los docentes en la era actual donde las TIC
juegan indiscutiblemente un papel importante en la educacion.

Las referencias tomadas a nivel nacional e internacional muestran un panorama global de la transicién
obligatoria en las formas de ensefnanza en el desarrollo de nuevas competencias docentes en respuesta de
las necesidades educativas actuales. Para un manejo y analisis adecuado de la informacién se han clasificado
dichas competencias en tres categorias: pedagogicas, sociales y técnicas.

CONCLUSIONES

Tal y como se expuso al inicio de este trabajo, se pretendié identificar las competencias digitales que
debe desarrollar un docente ante los nuevos escenarios de aprendizaje, de acuerdo con los resultados de la
presente investigacion nos muestran que es necesario desarrollar las competencias digitales, principalmente
las pedagdgicas, sociales y técnicas en la formacion inicial del docente de manera que el docente las lleve a
la practica y las integre en el proceso de ensehanza-aprendizaje con la finalidad de favorecer el aprendizaje
de los alumnos y de este modo los alumnos adquieran las mismas competencias.

Las competencias pedagdgicas se refieren a todas aquellas habilidades didacticas que el docente
desarrolla durante su formacién y posteriormente interviene y pone en practica en la orientacion integral
del estudiante. Por otro lado, las competencias sociales son las que permiten que haya un espacio de
armonia, respeto y sobre todo motivacional para el alumno con la finalidad de que el docente pueda
conocer a sus estudiantes y atender sus necesidades mediante estrategias didacticas que mejoren su
rendimiento académico. Por ultimo, se encuentran las competencias técnicas, las cuales hacen de una
educacién de calidad y distinta a la tradicional, adaptando nuevos métodos de ensenanza.
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Llama la atencion que en la actualidad aun existan docentes sin las competencias digitales y mas aun
en la “Sociedad del conocimiento”, por lo tanto, el docente no debe ser improvisado sino capacitado y
desarrollar habilidades y competencias necesarias para afrontar los nuevos retos educativos, sobre todo, en
la virtualidad. Asimismo, deben ser capacitados en el uso e integracion de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion dejando a un lado las practicas tradicionalistas y que no respondan las necesidades
educativas de los estudiantes, de manera que se construyan nuevas formas de ensenanza y de aprender a
través de la integracion de las TIC.
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FACTORES ASOCIADOS CON EL ESTABLECIMIENTO
DE UN MODELO HIBRIDO EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

Est.Alejandro Lopez Silva
Est.Viviana Ledn Perera

Dra.Asbinia Suarez Ovando

RESUMEN

El presente trabajo denominado “Factores asociados con el establecimiento de un modelo hibrido en las
Instituciones de Educacion Superior”, se desarroll6é bajo una metodologia de analisis documental, mismo que
pretendié valorar la viabilidad que las IES experimentaron en torno al establecimiento del modelo hibrido
como una medida que contrarrestara las adversidades impuestas por el confinamiento de la COVID 19.
Paralelamente a lo expuesto, en el contenido de esta investigacion, se puede encontrar un fundamento teérico
que logra identificar los principales cambios, implicaciones, contribuciones y posibilidades suscitados en la
educacion superior a consecuencia de lo expuesto.

Los aportes significativos que ampliamente pudieran enlistarse sobre la modalidad exigen a su vez, la
necesidad de exponer las principales limitaciones, que, de acuerdo con la literatura analizada, es identificada
por factores diversos que se asocian con lo econémico, tecnologico y pedagogico, los cuales son indispensables
y condicionantes en la bisqueda de la implementacién de un modelo hibrido. En este modelo, se exige la
presencia de una infraestructura tecnolégica eficaz y apta para los procesos formativos de sus educandos, la
habilitacion de espacios fisicos que permitan el buen funcionamiento de la modalidad hibrida y, por dltimo, es de
suma importancia el factor pedagégico para una implementacion correcta de dicho modelo, pues los docentes

deben poseer competencias tecnoldgicas y pedagogicas que les permitan adecuar sus planeaciones didacticas
a este modelo.

PALABRAS CLAVE: Modelo hibrido, educacion superior, establecimiento, estrategias. %

INTRODUCCION

La educacion es un proceso que ha experimentado diversas modificaciones a lo largo de los anos,
las cuales han sido formuladas con el fin de dar respuesta a las necesidades educativas de la sociedad.
Los recientes cambios generados en el proceso educativo parten de la premisa de la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion.

La UNESCO (2015) considera:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden complementar, enriquecer y transformar la educacion,
también, la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje,
apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y

perfeccionar la gestion y administracion de la educacion. (p.91)

Por ello, en la actualidad se han diversificado las formas de ensenar y aprender, haciendo posible que la
educacién no se limite a un plano presencial, de modo que las diversas aportaciones de las TIC en el ambito
educativo lograron el establecimiento de nuevas modalidades de ensefanza mediadas por ellas.

La modalidad a distancia y virtual llevan anos aplicindose en diversas Instituciones de Educacion
Superior (IES). Sin embargo, era muy poca la poblacion que accedia a ellas, debido a la gran demanda de la
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modalidad presencial y a diversos factores que limitaban sus ensenanzas. El previo conocimiento sobre las
nuevas modalidades de ensenanza mediadas por las TIC favorecid a dar una solucion oportuna frente a un
suceso inédito como lo fue la pandemia mundial por la COVID-19, en el que a pesar del aislamiento social
obligatorio y de la exigencia del cierre de las escuelas, la modalidad presencial se trasladé a una modalidad
a distancia y/o virtual, siendo obligatoria para quienes deseaban seguir sus estudios, gracias a esto, la
educacién formal no se detuvo, sino que en el nuevo escenario mundial que se presentd, se replantearon
los roles y funciones de la educacion.

Es asi como las universidades se dieron a la tarea de disenar propuestas oportunas para dar continuidad
al trabajo académico durante el confinamiento apoyandose de las TIC (Moo. 2020). Las TIC han permitido
cambiar y modificar las formas de trabajo, los medios a través de los cuales las personas acceden al
conocimiento, se comunican y aprenden (Quiroga, 2014). Este cambio, generé en su momento descontento
e incertidumbre, pero al pasar los meses, los alumnos, docentes y administrativos se adaptaron a las nuevas
condiciones, mismas que duraron aproximadamente dos anos. En la mayoria de IES de México se inicid
el regreso a clases presenciales a principios del ano 2022, las estrategias para el retorno a clases fueron
impuestas por cada universidad acorde a sus caracteristicas especificas, el establecimiento de un Modelo
Hibrido fue una de dichas estrategias.

Es por ello,que en este trabajo se contextualizan las contribuciones de las IES en torno al establecimiento
de la educacion hibrida y los aspectos condicionantes para su éxito educativo. El presente trabajo, se
desarrolla bajo una metodologia de andlisis documental, en el cual se enmarcan los antecedentes que
dieron origen a un Modelo Hibrido, las diversas concepciones que se tienen del mismo, sus principales
caracteristicas, contribuciones y, por ultimo, se incluyen las limitantes del establecimiento de este modelo
en tres factores; economico, tecnologico y pedagdgico, con el proposito de analizar su viabilidad.

DESARROLLO

A) ANTECEDENTES Y ORIGEN DEL MobELo HiBRIDO

El desarrollo de las TIC juega un papel muy importante en los diversos ambitos de la sociedad
actual, principalmente en la educacién. Como parte de ellas, la llegada del internet en 1958 inici6
una era digital que generd diversos desafios. La multiplicidad de funciones del internet propicié pasos
agigantados en la sociedad del conocimiento, las funciones que mas destacaron fueron: el acceso a una
informacion global, el almacenamiento en la web y la eliminacién de barreras temporales y espaciales
para la mejora de la comunicacion, las cuales, a su vez son detonadores que benefician directamente el
proceso educativo en su conjunto.

Por lo tanto, la educacion presencial era la Unica modalidad reconocida globalmente durante los
primeros anos de la llegada del internet, en esta educacion el uso de las TIC en el proceso de ensehanza-
aprendizaje era escaso o nulo.Torrealba (2004) senala que la modalidad presencial “es un acto comunicativo
donde un profesor imparte clases a sus alumnos, en un mismo lugar y tiempo. Este modelo educativo es el
que ha perdurado mas tiempo en la historia del hombre” (p. 85).

Los antecedentes sobre las nuevas modalidades de ensenanza mediadas por las TIC favorecieron a las
IES para dar una solucién emergente frente al suceso inédito de la pandemia mundial por la COVID-19.
Esta pandemia tuvo implicaciones directas en diversos ambitos como el econémico, social, politico, pero
principalmente en el ambito educativo, pues el aislamiento social exigido por las autoridades sanitarias
obligd a las escuelas de todos los niveles a cerrar sus puertas fisicas, generando la gran incégnita ;Qué
pasara con la educacion? y paralizarla no era la solucién. Por ello se generaron diversas lineas de accion
para dar continuidad al proceso de ensenanza-aprendizaje fuera de las aulas de clases. En este contexto, el
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conocimiento tecnolégico que se poseia era ambiguo y no con fines pedagogicos, aun estando inmersos
en una era digital, sin embargo, las nuevas tecnologias eran el camino mas apropiado.

En marzo del 2020, a pesar de los obstaculos existentes para la implementacion obligatoria de la
modalidad virtual y/o a distancia, las IES asumieron los desafios planteados redefiniendo asi los roles y
funciones de la educacion con el proposito de dar continuidad a los procesos formativos. A finales del ano
2021, comenzo la incertidumbre de un posible regreso a clases presenciales en las IES, el cual de acuerdo
con las autoridades sanitarias debia ser de manera gradual. Por lo tanto, cada Institucion de Educacion
Superior planifico sus estrategias y adecuaciones de acuerdo con las actividades esenciales de los alumnos,
docentes y personal administrativo considerando la infraestructura necesaria y disponible para las mismas.

B) CONCEPCIONES GENERALES DE UN MobDELo Hieripo

El Modelo Hibrido no es un concepto novedoso incluso desde anos atras, diversos equipos académicos
han venido definiendo la necesidad de una nueva articulacion de los procesos de ensenanza entre el trabajo
directo (presencial) y el trabajo mediado por las TIC (virtual y/o a distancia), esto con el fin de alcanzar
mejores resultados en la calidad educativa. Sin embargo, cobra mayor importancia en la actualidad debido
a los sucesos ocurridos en el ambito educativo. Desde el ano 2014, el Informe de NMC Horizon Report:
2014 Higher Education Edition concibi6 a la educacion hibrida como un escenario proximo a desarrollarse
(Rama, 2021). La nueva discusion sobre la dinamica de los procesos formativos en medio de la pandemia
y posterior a ella, contribuyo a redefinir la educacion buscando una complementariedad y un equilibrio
entre diversos componentes, tales como presencial, virtual, sincrénico y asincrénico, teoria y practica,
aprendizaje y vida social (Rama, 2021).

De acuerdo con Digital Workers (2020) la educacion hibrida es definida como un método de
ensenanza basada en tecnologias educativas ligadas a internet. Por su parte,Vinas (2021) considera que
el Modelo Hibrido unifica lo mejor de la formacion online con lo mas valioso de la educacion presencial.
Por lo tanto, la modalidad hibrida es una union de métodos de ensehanza en donde los estudiantes
reciben las experiencias presenciales en el aula y ademas se respalda con un aprendizaje en linea. Cada
IES brinda diferentes experiencias al ofrecerla de acuerdo con sus contextos, algunas ofrecen un curso
presencial de un dia para conocer a todos los alumnos, mientras que toda la ensenanza se realiza a través
de videos, con asignaciones entregadas en linea, otras suministran lecturas e informacion en linea antes
de las clases, con discusiones grupales que se producen cuando los alumnos se encuentran cara a cara
en las lecciones (Vihas, 2021).

c) CONTRIBUCIONES Y POSIBILIDADES DEL MobDELO HiBRIDO EN LAs IES

El Modelo Hibrido contribuye significativamente en la mecanica educativa, llevandola a un plano flexible
e innovador. La idea de unificar la educacién presencial con las modalidades educativas mediadas por las
TIC resulta interesante y ventajoso. Puesto que mucho se ha analizado sobre los beneficios que cada
modalidad posee, por lo que se espera que el Modelo Hibrido conjunte las aportaciones valiosas de cada
una de ellas, logrando un modelo pedagégicamente viable, el cual pueda ser establecido en las Instituciones
de Educacion Superior no como una respuesta temporal a los requerimientos sanitarios por la COVID-19
sino como una propuesta permanente que se adapte a los contenidos, cursos e intereses de los alumnos.
Entre la multiplicidad de posibilidades de un Modelo Hibrido la UNAM (2020) rescata seis, las cuales son:

* La flexibilizacion de tiempos de interaccion

* Racionalizacion de los espacios fisicos de ensenanza

* Autogestion creciente de los procesos de aprendizaje

* Pedagogias no convencionales

* Desarrollo e impulso del aprendizaje a lo largo de la vida

7



/

GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

D) LIMITANTES ASOCIADO AL ESTABLECIMIENTO DE UN MobELO HiBriDO EN LAS IES

En este apartado, se hace referencia a que la modalidad hibrida se compone por una convergencia de
estrategias para la modalidad presencial y la modalidad virtual, es necesario remarcar las limitantes mas
comunes que puedan presentar o significar un punto de interés e importancia para tener en cuenta al
momento de querer implementar esta modalidad con base a diversas experiencias de autores e instituciones
que han puesto en marcha un programa de modalidad hibrida.

* Factor Tecnolégico- Infraestructura tecnoldgica.

Es necesario tomar en cuenta lo principal, si se pretende trabajar con recursos digitales, es necesario
prever las necesidades estructurales que se tienen para abordarlas y tener espacios equipados y aptos para
la aplicacion de esta modalidad. Hay que tomar en cuenta que cada cambio que se aplique o genere, seran
inversiones tecnologicas que, en cierta cantidad logran afectar tanto al aula, como al software; dotandolos
o actualizandolos para que los alumnos puedan trabajar desde fuera de la universidad, asi como en las
mismas instalaciones (Obesso & Nunez, 2020) y dependiendo de ello se generara el ambiente propicio
para aplicar las diferentes estrategias pedagogicas o didacticas aplicadas a la tematica especificada en las
planeaciones (Véase Tabla I).

Tabla | — Contenidos de afectacion al aula y al software de la inversion tecnolégica
Afectaciones al aula Afectaciones al software
Camaras Licencias de herramientas para videoconferencias
Pantallas Sistemas antiplagio
Pizarras digitales Licencias de programas
Microfonos omnidireccionales Sistemas de vigilancia para examenes (Proctoring)
Altavoces
Proyectores Plataformas de gestion de aprendizaje (LMS)
Tabletas con lapiz

Nota: Contenido adaptado de Obesso & Nunez, 2020.

En la tabla anterior, se puede apreciar que las autoras definen como afectaciones al aula al modelo
hibrido lo que es tangible, es decir al Hardware como también se le conoce, debido a que se le considera
equipamiento técnico manipulable que se aplica a los diferentes Softwares en uso para la aplicacion a
las clases, donde cada uno cumple con su respectiva funcion en aplicar y hacer presentes cada una
de las capacidades fisicas que se pueden tener en el sistema presencial. Este Hardware, es esencial
debido a que su falta de presencia podria impedir principalmente la comunicacion, la participacion de
los alumnos y su interaccion con el docente pues son los medios que daran audio e imagen digital del
entorno pedagogico que se encuentra presente en el aula para transmitirlo a las diferentes pantallas de
estudiantes ausentes de la institucion.

Por otro lado, las afectaciones al Software forman parte una verificacion de los diferentes programas
y aplicaciones para su eficiencia en la practica educativa, el no poder contar con las diferentes licencias y
proveerlas a los docentes dentro de la institucion, dara una variedad de limitaciones para poder acceder
a las herramientas que cada plataforma ofrece, tal como lo implementé la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco (UJAT) en el aho 2020 para dar acceso a sus docentes y gestionar la instrumentacion del
Aula Virtual a fin de poder acceder y trabajar con los estudiantes lo establecido en los programas de
estudios (UJAT, 2022, p. 5).Aunado a ello, mas alla de la instrumentacion de las diferentes plataformas y sus
usos, es necesario brindar un plus al abanico de herramientas para la practica educativa en la modalidad
hibrida con plataformas de gestién de aprendizaje (LMS) que permitan dar dinamismo y se pueda obtener
la atencion de los estudiantes como alternativa de materiales didacticos, esos LMS pueden conocerse
especificamente como: Blackboard, Collaborate, Moodle, Canvas, entre otros. En suma, la brecha digital en
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cuanto a modalidad hibrida compete, es uno de los ejes principales que limitan el desarrollo 6ptimo en la
practica educativa virtual.

* Factor Econémico-Recursos y espacios fisicos.

La incorporacién de nuevos planes, programas o proyectos confiere siempre un gasto significativo
puesto que los recursos deben ser solventados por las instituciones y su propio presupuesto a menos que
se realicen las gestiones suficientes para obtener material de instancias ajenas a la institucion misma.“De
no contar con la segunda opcién, lo viable debe ser determinar un nuevo Mapa de Recursos Humanos y
materiales de la escuela, el cual incluya las necesidades completas que surgen para el funcionamiento de
aulas hibridas” (Gomez, 2019, p.4). Existen espacios dentro de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
que pueden ser implementados como espacios para la educacion hibrida tales como: centros de computo,
auditorios, salas audiovisuales, salas de usos multiples, laboratorios tecnolégicos, salas de conferencias, que
ya cuentan con el Hardware esencial. Asimismo, existen contenidos de afectacion al aula y al software de
la inversion tecnoldgica.) para la imparticion de estas clases en caso de que la deficiencia econdmica sea
amplia y no se pueda solventar totalmente el costo de convertir cada aula en un espacio adecuado.

* Factor Pedagoégico-Preparacion docente

Conscientes del gasto que representa la tecnologia y su aplicacion en las instituciones, es necesario
formar al personal para que sean aptos de poder manejar en su mayoria las herramientas que se ofrecen,
puesto que es claro que el eminente conocimiento que prevalece en las diferentes IES, reside en la mente de
catedraticos con experiencia obtenida a lo largo de afnos formando profesionales pero con metodologias y
técnicas que caben Unicamente en la formacion presencial debido a sus propias caracteristicas. Por ello la
mayoria de las universidades han optado por brindar diversidad de cursos o talleres para poder manipular
y organizar las clases hibridas de la mejor manera (Obesso & Nunez, 2020, p. 8).

El desarrollo de nuevas pedagogias, competencias y perfil docente “En la dualidad de la educacion
hibrida es una oportunidad para optimizar qué hacer en el tiempo presencial y qué hacer en el tiempo
remoto” (Arias et al.,2020, p. 8). Las diferentes capacitaciones docentes, planificacién y coordinacion
son indispensables pues de lo contrario el proceso de ensenanza por medio de los modelos hibridos
resultaria un fracaso y en un gasto totalmente innecesario, puesto que el aprovechamiento de los
recursos, plataformas y licencias adquiridas seria minimo o nulo. Cabe destacar que el interés de los
docentes es sumamente importante, debido a que este interés o compromiso, sera en gran parte
el factor primordial para el impulso de la modalidad hibrida al poder ser parte de dos escenarios
educativos; el presencial y virtual.

METODO

El presente trabajo se desarrollé bajo la metodologia de analisis documental, el cual tiene como
objetivo valorar la viabilidad que las IES experimentaron en torno al establecimiento del modelo hibrido
como una medida que contrarrestara las adversidades impuestas por el confinamiento por la COVID 19.

Para dar cumplimiento con el objetivo de la investigacion, se realizé una busqueda de materiales
bibliohemerograficos, bases de datos cientificas confiables sobre el origen del modelo hibrido y las
concepciones que se tienen de este nuevo modelo, con el fin de dar soporte a la investigacion debido al
desconocimiento que se posee sobre este tema en particular. Por otro lado, se realizé una recopilacion de
articulos de diversos autores, los cuales exponen a grandes rasgos sobre las contribuciones del modelo
hibrido y las limitantes que existen para el establecimiento de dicho modelo en las IES, para un mejor
manejo y analisis de la informacion se clasificaron las limitantes encontradas en la busqueda documental en
tres factores; tecnoldgico, econémico y pedagogico.
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CONCLUSIONES

El Modelo Hibrido puede definirse como una mezcla de recursos, técnicas, medios y herramientas de
diversas metodologias, esto debe propiciar en si, un mejor aprendizaje, siempre y cuando, sean atendidas
las limitantes que hoy se tienen para el establecimiento permanente en las Instituciones de Educacion
Superior y no solo en respuesta a los requerimientos sanitarios.

El factor tecnoldgico hace referencia a la infraestructura tecnolégica que debe ser considerada por
las IES debido a que el modelo hibrido es una modalidad mediada por las TIC y no totalmente presencial,
los espacios virtuales en este modelo son indispensables para su aplicacion, los cuales se sugiere que
sean variables, interactivos y propicios para el desarrollo de un 6ptimo aprendizaje. Por ultimo, el factor
pedagogico, refiere principalmente a la preparacion docente, aunque se muestre una tarea sencilla, unificar
la educacion presencial con la virtual y/o a distancia no lo es, pues se espera que la distribucion del tiempo
en los espacios fisicos y virtuales sean eficientes, para ello se necesita que no solo que los docentes
adquieran competencias tecnoldgicas, sino que puedan dar a las tecnologias un valor altamente pedagégico.

Las contribuciones del modelo hibrido son igual de importantes que los condicionantes, debido a
que ambos permiten identificar la viabilidad del establecimiento del modelo hibrido. De acuerdo con los
autores revisados, se determina que las posibilidades que se tienen en un ambiente hibrido son mayores
a los ambientes tradicionales debido a la variedad de recursos fisicos y tecnolégicos que se tienen a la
disposicion para cumplir con la tarea educativa, ademas este modelo supone la redefinicion de los roles
en el proceso educativo, dejando al alumno mayor libertad y propiciando en él, un desarrollo integral,
puesto que no se centra solo en los contenidos teoricos sino también en la obtencién de competencias y
habilidades tecnoldgicas. En conclusion, el modelo hibrido puede ser viable como una propuesta permanente
en las |IES que logren resolver los factores que condicionan su establecimiento obteniendo un sinfin de
contribuciones en la calidad de la ensehanza y en el aprendizaje de los alumnos.
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LAS POLITICAS DE FORMACION DOCENTEY SU
INFLUENCIA ANTE LOS DESAFIOS DE LA NUEVA
NORMALIDAD: Despe UN ENFOQUE DE VULNERABILIDAD

Mtra. Karime Denisse Lopez Meneses
Dra. Maritza Librada Céaceres Mesa

Dr. Guillermo Lizama Carrasco

RESUMEN

La pandemia por la emergencia sanitaria por Covid—19 hizo latente y devel6 las carencias en materia de
formacion docente, el incipiente esquema existente ante una contrastante realidad que rompié con todas
las maneras estaticas de entender a la educacion y su proceso de transferencia de conocimiento. En el
presente trabajo, se enmarcan las caracteristicas de la politica de formacion docente antes de la pandemia, las
dificultades presentadas por los docentes durante la misma y los desafios que presenta la politica de formacion
docente después de la emergencia sanitaria. Se realiza una discusiéon teorica sobre los conceptos y tipos de
vulnerabilidad que son utilizados para desarrollar dimensiones que permitieron ubicar a los docentes con base
en sus caracteristicas, relacionar las problematicas, conjuntar generalidades que pueden llevar a la reflexion de
la practica docente en ambitos similares.

PALABRAS CLAVE: formacién docente, politica publica, vulnerabilidad, educacion nueva normalidad.

INTRODUCCION

La politica de formacién continua de las y los maestros del Sistema Educativo Nacional en México toma
fuerza y nueva direccion a partir de la pandemia. De acuerdo con Limén (2020) la contingencia sanitaria
corrobora el papel clave de los docentes quienes sostienen el funcionamiento del sistema educativo, sin
embargo, también permitié observar fuertes debilidades y un escenario de desigualdad, que pone en
situacion de vulnerabilidad a las maestras y maestros.

Para la UNESCO (2016) el docente es la clave para el éxito de los objetivos sustentables de la
educacién de la agenda 2030, advierte que es fundamental generar desarrollo profesional continuo que
favorezca el aprendizaje y mejoramiento de los docentes durante el ejercicio de la profesion. En palabras
de Llivina y Urrutia (2015) no es suficiente con el compromiso de los docentes ante la educacion, sino
también es fundamental la formacion pedagégica y profesional que soporte y garantice la capacidad humana
para enfrentar los mdltiples retos de las dinamicas y transformaciones sociales.

El presente trabajo realiza una propuesta de intervencion en la politica de formacion docente utilizando el
enfoque de vulnerabilidad para definir la poblacion objetivo y segmentar en grupos focalizados de atencion la
politica de formacion continua que permita generar programas dirigidos a atender las principales necesidades
de capacitacion docente y que permita solucionar las brechas digitales y de formacion docente en el pais.

DESARROLLO

A) LA PoLiTIcA DE FORMACION DOCENTE: ANTES Y DESPUEs DEL COVID
Antes de la reforma educativa del 2019, la politica de formacidn continua estaba definida en el
Programa Nacional para la Actualizacién Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio
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(PRONAP) para los 572,961 docentes de educacién primaria, sin embargo, de acuerdo con Santibanez
(2018) no existen evidencias sobre el impacto del programa en la mejora de la practica docente, ademas,
afirma que los resultados concluyeron que las mejoras fueron superficiales, heterogenias y de poca utilidad
para la practica en el aula. Se presentan algunos retos identificados en el estudio.

Tabla |.— Principales retos de la Politica de Formacién Continua en México

Categoria Retos Causas

Programas disefiados desde la

Necesidades i L . ) esfera politica respondiendo
La oferta no esta basada en un diagnéstico sistematico y riguroso )
de desarrollo i » a planteamientos
acerca de las necesidades de formacion.

profesional gubernamentales y no a las

necesidades de los docentes

N ) o ) ) ) Programas homogéneos
La oferta de formacion continua principalmente a distancia no refleja la
) ) ) o que poco responden a los
Contexto realidad de las necesidades en capacidad tecnologica de los docentes. . ]

] ) ] escenarios heterogéneos de
La diversidad de oferta no atiende a los grupos vulnerables.
cada docente

No existen mecanismos para evaluar la oferta de formacién continua. | Acciones dirigidas a cumplir
Implementacién | Falta de procesos para garantizar la calidad de cursos a nivel nacional. indicadores, con poca

No evalia la mejora de la practica docente dentro del aula. planeacion.

Estos retos para la formacion continua se materializaron y fortalecieron durante la emergencia
sanitaria. En palabras de Aldana (2020) la pandemia ha transparentado las debilidades, mostrando que para
atender los servicios educativos con calidad, equidad e inclusion es necesario realizar cambios significativos
en los Sistemas Educativos.

De acuerdo con la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (2021a) la estrategia
de formacién continua debe situarse en la problematica de cada escuela, que atienda las necesidades
formativas, fortalecer el criterio pedagogico para responder a situaciones educativas especificas, en atencion
a las condiciones y exigencias de la practica docente cotidiana. Por otro lado, organismos internacionales
promueven estrategias educativas que integren procesos de ensenanza y aprendizajes hibridos, como
posibilidad de interaccion presencial y a distancia, incorporando herramientas tecnolégicas que sean
accesibles para todos los alumnos (Garcia, 2020).

La Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (202 1a) propone un modelo basado en
fortalecer el caracter participativo de los docentes utilizando la investigacidn—accion, es decir, la formacién
continua estara basada en deteccion de necesidades locales y metodologias de aprendizaje colaborativo;
vision que pretende romper con la desarticulacion de cursos disenados por universidades publicas y
privadas que no respondian a las necesidades de la problematica educativa que, en palabras de Rodriguez
(2015), entregan pocos resultados de mejora.

Por lo tanto, es necesario articular esta nueva mirada de la formacion docente con las necesidades
especificas de las maestras y maestros, los alumnos y los centros escolares, generando programas por tipo
de necesidades y grupos de colaboracion para la atencidon de problematicas focalizadas, que permitan la
reflexion de la practica docente situada.

B) CONSTRUCCION DE UNA PoLiTicA DE FORMACION DOCENTE CON UN ENFOQUE DE VULNERABILIDAD

El disefio de politicas educativas es una tarea compleja por la magnitud de variables y actores que
intervienen para la definicion de esta. Por tal razon, es fundamental integrar diversos aspectos que, desde
la mirada de la historia, la sociologia, las ciencias politicas y el ambito académico vayan definiendo las
necesidades y problematicas educativas (Ollivier, 2020).
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En este sentido, y dada la complejidad, asi como las problematicas que la pandemia puso en la agenda
de politica de formacidn docente, en el presente trabajo se utiliza el enfoque de vulnerabilidad para definir
la politica docente como una herramienta para la definicion del problema y en particular la poblacion
objetivo y los instrumentos de intervencion (Rosas y Sanchez, 2017). El cual en palabras de Pizarro (2001)
tiene dos componentes explicativos, el grado de inseguridad e indefension y el manejo de los recursos y
estrategias para enfrentar las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan los individuos en cuestion.

Por su parte Rosas y Sanchez (2017), consideran que el enfoque de vulnerabilidad es un concepto
dinamico que permite identificar las estrategias para aplicar los activos y la forma en que los utilizan los
actores, asimismo, lo definen como “el conjunto de caracteristicas de una persona o grupo y su situacion,
que influyen en su capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del efecto de una amenaza” (Wisner
et al,, 2004, p. I | como se cit6 en Rosas y Sanchez, 2017).

Para Lara (2015) el estado de vulnerabilidad representa un riesgo para determinadas personas que le
genera un estado de debilidad provocado por un desequilibrio a causa de acontecimientos negativos, desde
estas perspectivas, los docentes enfrentaron una situacion de inseguridad e indefension provocado por la
pandemia, obligindolos a enfrentarse a un nuevo esquema de escenarios virtuales que puso en riesgo su
practica docente, impacto psicologico y socioemocional, desigualdad en capacidad y acceso tecnologico
(CEPAL,2020).Sirva la esquematizacion de la vulnerabilidad social que realizé Alvarez (2010) para enmarcar
y visibilizar la forma en que los docentes van adquiriendo un estado de vulnerabilidad.

Figura |.— Proceso de interaccién social
Zona de integracién Zona de Vulnerabilidad Zona de Exclusion
Vinculo social . Desestabilizacion social s Ruptura social

Nota. Representa las tensiones para la zona de vulnerabilidad. Tomado de Alvarez, (2010, pp.142-159). Significados, categorias

de analisis y posibilidades interpretativas del concepto de vulnerabilidad. Revista de trabajo social de la UPB.

La zona de integracion refiere la estabilidad laboral, de reconocimiento y vinculo social, desde la
perspectiva del INEE (2018) los docentes ademas de fortalecer las capacidades de formacion docente es
necesario desarrollar acciones orientadas para revalorar la funcion educativa y social del magisterio, la zona
de exclusion se presenta cuando las caracteristicas de la integracion no estan presentes en el individuo,
en este sentido, el CEPAL (2020) explica que la inestabilidad y sobrecarga laboral limita la capacidad de los
docentes para continuar con su formacion y aumenta la precariedad de sus condiciones laborales.

Para Wilches-Chaux (1993) visualiza al tema en materia desde un aspecto global donde convergen
diversos tipos que funcionan como un engranaje para estructurar de forma integral el grado de vulnerabilidad
de un grupo o individuo, determinando las categorias: fisica, econdmica, politica, social y cultural, que desde
la formacién docente, estas se definen como: docentes que tienen 45 anos y mas (fisica), Docentes que
no tienen un contrato permanente, no cuentan con equipo de cdmputo y acceso a internet (Economica),
Docentes que carecen de acompanamiento pedagogico (Politica) y Docentes que atienden a comunidades
marginadas e indigenas (Social).

El INEGI (2020) realiza una caracterizacion de los docentes con relacion a la edad, tipo de contratacion
que proporciona un esquema de los grupos de docentes con vulnerabilidad fisica y economica, la SEP (2020)
proporciona los datos de docentes por tipo de atencion y sostenimiento, mientras que el INEE (2019)
plantea las estadisticas de los docentes que tienen acompanamiento pedagodgico y el nivel de autonomia.

Deacuerdo con los datos del INEGI la edad promedio es de 40 anos, teniendo dos grupos predominantes
que se encuentran entre 30 y 44 afos y entre 45 y 59 anos, sin embargo, el 9% de los docentes se ubican
en edad superior a los 60 ahos y mas lo que significa que este grupo de educacion primaria se encuentra
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en la dimensién de vulnerabilidad fisica. Con base en los resultados de Mejoredu (2020), el 80.8% de los
docentes indicaron tener regular o poca preparacion para la utilizacion de las herramientas tecnologicas.

Asimismo, la SEP (2020) presenta el nimero de docentes que atiende el total de matricula de la educacion
primaria en México con relacion a los alumnos matriculados por tipo de sostenimiento, en este sentido, el
I 1% de los docentes atienden a grupos indigenas y el 9% a escuelas comunitarias, lo que permite identificar
a los docentes que se encuentran dentro de la dimension de vulnerabilidad social por tipo de atencion
a grupos marginados o indigenas. Por otro lado, el 46% de los docentes tienen un salario entre $7,800 y
$11,700 mientras que el resto tiene un salario superior, esto define la variable de vulnerabilidad economica.

Finalmente, con relacion a la dimensidn politica se observa que, con respecto a la asesoria técnica
pedagogica, el 61% de las escuelas primarias generales no cuenta con este servicio, seguida por la
modalidad indigena con un 53% de escuelas que carecen del acompahamiento pedagogico. Por otro lado,
las condiciones de infraestructura fisica de las escuelas generales presentan mejores condiciones con
relacion a la modalidad indigena, al menos, en espacios y equipos cuenta con el 63% de equipamiento y en
servicios un 76% en comparacion con la indigena que cuenta con un 51% y 54% respectivamente.

Estas estadisticas sobre las cuatro dimensiones de vulnerabilidad en los docentes de educacién primaria
permiten estimar el nimero de docentes y,ademas, formar grupos de atencion focalizada para el diseno de
politicas de formacion continua. Por tanto, identificar a los docentes que presentan vulnerabilidad politica,
economica, social y fisica permite establecer programas de formacion dirigidos a necesidades especificas.

CONCLUSIONES

Definir claramente la poblacion objetivo de una politica permite determinar la magnitud y su dinamica
(Rosas & Sanchez, 2017) en términos de politicas de formacion continua permite tener un programa
mayormente efectivo, debido a la estrategia de formacion toma en cuenta unicamente los resultados de las
evaluaciones docentes (INEE, 2018), es decir, la poblacion objetivo la determina el resultado insuficiente
de dichas evaluaciones, dejando fuera a todos los maestros que quiza obtuvieron un buen resultado en
su practica pedagogica pero es vulnerable por edad, por atencion a escuelas marginadas y por ingresos
economicos, estos docentes, no tienen acceso a las tecnologias, las carencias en las escuelas son mdltiples,
ademas de no contar con las capacidades econdmicas para acceder a equipos de computo propios, sin
embargo, si en la evaluacidn docente salen con suficiencia quedan fuera del programa de formacion continua.

En definitiva, definir una politica publica a partir de las caracteristicas de los propios actores permite
disenar programas mas eficientes y eficaces para la mejora del problema publico. En este sentido, utilizar el
enfoque de vulnerabilidad como herramienta para definir la poblacion objetivo y caracterizar necesidades
de atencidn permite controlar de mejor manera las desviaciones o errores durante la implementacion y
propone mejores resultados de politica publica.
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CREACION DE OFERTAS CULTURALES EN ESPACIOS
VIRTUALES DE ESTUDIANTES DE GESTION CULTURAL
DE TABASCO

Dra.Aurora Kristell Frias Lopez

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es el de analizar las practicas culturales que realizan los estudiantes de la
licenciatura en Gestion y Promocion de la Cultura de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco en entornos
digitales con la finalidad de ofrecer propuestas culturales y crear publico como parte de sus metas como
estudiantes. Se trabajo con la metodologia cualitativa utilizando la técnica de grupo focal aplicando tres con
los actores sociales que hayan realizado dichas practicas. Dentro de los hallazgos estan que el publico accede
con mas interés debido a que no tienen que trasladarse al lugar lo cual les genera gastos, también que los
estudiantes de Gestion Cultural tienen las habilidades digitales para hacer este tipo de ofertas culturales
usando plataformas como Facebook Live, Microsoft Teams y Zoom como las principales. Se sugiere que
se busque vinculacion con instancias culturales, asi como de la iniciativa privada que puedan participar con
intercambios comerciales, creando lazos entre la cultura y la economia. También que los jévenes y futuros
gestores culturales se actualicen permanentemente en el uso de las plataformas para que cada vez haya mas
propuestas independientes en el ambito cultural. Ademas, que sus profesores incentiven este tipo de practicas

culturales como generador de nuevos publicos.

PALABRAS CLAVE: gestion cultural, promocion virtual intercambio cultural

INTRODUCCION

La gestion cultural desde la profesionalizacion en las aulas universitarias ha avanzado a nivel internacional.
México ha sido de los principales paises que han invertido, a través de sus universidades incluso con sus
mismas instituciones publicas.

La cultura es acciéon que requiere de la extension con el fin de articular los esfuerzos de la generacion,
aplicacion y difusion del conocimiento en beneficio de la sociedad (ANUIES, 1999), de ahi se basa la
iniciativa de los gestores culturales en formacion de crear y propiciar espacios virtuales derivados de los
ambientes educativos virtuales que exigen en la educacion del siglo XXI.

La directriz de la gestion cultural universitaria en la actualidad es la de planificar servicios culturales
en linea; gestionar recursos y equipos organizados en red; y comunicar programas y evaluar la pertinencia
de sus resultados dentro de escenarios y espacios virtuales.“Para intervenir en estos procesos, hace falta
una vision integral de las politicas culturales, a fin de favorecer una gestion democriatica de la cultura”.
(Arreola, 2009, p.121)

Los entornos digitales atraen a mas publico debido a la accesibilidad que tienen con ellos. La tecnologia
esta cada vez mas cercana a la sociedad contemporanea, ademas se registran vinculos cada vez mayores
por la facilidad de la conectividad entre tecnologias y los lenguajes. Se desentrana la realidad para producir
con creatividad (Carbonell, 2015; Prensky, 201 I)

Esta conectividad es aprovechada por los miembros mas jovenes de la sociedad, sea de manera
formal o informal, en la primera en las instancias escolares y de la segunda dentro de los espacios de
esparcimiento y ocio.
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DESARROLLO

Los estudiantes universitarios cuentan con esa caracteristica de ser nativos digitales por lo cual pueden
acceder tanto al conocimiento,como el dominio de las herramientas tecnoldgicas. Las nuevas generaciones
tienen acceso dentro de su educacion formal a la posibilidad de ejecutar sus acciones de aprendizaje en
espacios virtuales aprovechando sus ventajas.

Las habilidades desarrolladas en los estudiantes las han adquirido a lo largo de su joven vida, y
como parte de su cotidianeidad. “Tanto estudiantes como docentes deben desarrollar conocimientos y
habilidades digitales (e-skills), responsabilidades, practicas éticas y un alto nivel de criticidad para aprovechar
el potencial aprendizaje en linea” (Avendano et al, 2021, p.120).

El papel del profesor para incentivar estos ambientes es preponderante, ya que sin él no existiria la
ejecucion de esa dinamica vinculatoria con la virtualidad, es el profesor quien funge como el facilitador,
pero también el motivador para que ese dominio de las herramientas virtuales no solo sea usado para
fines de ocio, sino para generar experiencias en el conocimiento formal. “Para hacer esto, los profesores
necesitan centrarse y volverse incluso mas expertos en cosas que ya forman parte de su trabajo, incluido
hacer buenas preguntas, proporcionar contexto, garantizar el rigor y evaluar la calidad del trabajo de los
alumnos”. (Prensky, 201 1, p.10)

La gestion cultural universitaria puede y debe aprovechar esa posibilidad de generacion de experiencias
y de nuevas maneras de establecer vinculos con la creacion de publicos. “La gestiéon cultural en América
Latina debe buscar dilucidar la relacion que se establece entre los sujetos y el conocimiento, encontrando,
en las multiples formas de razonamiento que nos caracterizan, la presencia de determinados angulos
culturales”. (Yanez, 2016, p.20)

La funcion que ejerce el profesional de la gestidn cultural es la que se deriva de hacer y construir, asi
como la de establecer puentes de acceso a la cultura entre la sociedad -publico- y los artistas. Las carreras
de licenciatura que ofrecen esta formacion tienen entre sus objetivos la generacion de acciones culturales
que impacten directamente en el desarrollo cultural de la sociedad.

Los gestores culturales profesionales deben crear proyectos que se realicen en un espacio social al
que pertenezcan; para ello ademas de tener conocimiento de la situacion social actual también deben
observar el pasado, por medio de la historia, para que asi, de forma integral puedan intervenir.

(-..) la formacion académica de gestores culturales debe contemplar no sélo especializacion de algin campo de
accion, sino también la importancia de analizar la organizacion social de la cultura, esto es, diagnosticar cémo estan

organizados los diferentes actores dentro de un campo social (...) (Mariscal, 2006, p.69)

Los profesionales de la gestion pueden disehar acciones y crear relaciones que a partir de la
identificacion de las necesidades, productos y procesos y crear prospectivas de estos, con la finalidad de
disenar, gestionar, ejecutar y evaluar.

Arreola (2009) senala que al pensar en un “lugar” virtual, que ademas es multidisciplinario y dinamico
debe hacer posible la articulacién de las tareas sustantivas de la institucion para contribuir al incremento
y mejora de la calidad de los bienes y servicios culturales, es asi un reto de las universidades del siglo XXI
para disenar un modelo de gestion cultural nuevo.

Existen varias estrategias de intervencion sociocultural acordes con los destinatarios y los objetivos de este
proyecto, a saber: de creacion, con el proposito de estimular la realizacion de obras, actividades culturales y
servicios; de formacion, con la finalidad de capacitar, sensibilizar y actualizar en el campo cultural; de promocion,
para dar a conocer las actividades y servicios culturales; y de recreacion, para estimular y facilitar la socializacion
y el uso del tiempo libre. Otras estrategias estan orientadas a la preservacion, documentacion y rescate de

patrimonios culturales tangibles e intangibles. (Arreola, 2009, p. 22)

S NS

A

IR

MEANO

N



NN SRR RS BSXT KT 2N XK LN,

GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

Este reto de los futuros gestores culturales estd, de manera paralela, desarrollandose como parte
de sus nuevas obligaciones. También estan en un escenario donde el gestor cultural ya esta al interior de
los procesos de descentralizacion a nivel regional o local. “Se tiene, entonces, la percepcion de que los
programas de formacién deberian dar solucion a necesidades de sostenibilidad en doble via, incorporando
lo cultural como una necesidad del sistema social.” (Martinell, 2006, p.74)

El gestor cultural debe tener una formacion académica la cual sea capaz de identificar las necesidades
culturales y usar herramientas de comunicacion para ejercer la difusidn de sus acciones, de esta forma
impacte en la creacion de publico en entornos culturales. Este profesional cuando concluye sus estudios
universitarios posee habilidades para la aplicacién de la metodologia adecuada para el diagnostico, diseno
y ejecucion de modelos de intervencion en el campo cultural.

Su proceso de construccion universitaria requiere trabajo de campo, es decir, trabajos al exterior del
aula, asi como también escenarios de simulacion donde pueda desarrollar sus habilidades de comunicacion
y de gestion en el contexto cultural.

La investigacion tiene como objetivo analizar las experiencias de estudiantes de la Licenciatura en
Gestion y Promocién de la Cultura de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco sobre la creacion de
ofertas culturales en espacios virtuales.

Las nuevas herramientas informaticas y los contenidos conseguidos mediante internet han hecho que las
posibilidades de contar con sistemas de informacion en las areas gubernamentales en cultura sean cada vez mas
concretas. Pero estas nuevas herramientas son solo eso, herramientas. Es necesario saber para qué es necesaria
la informacion cultural, cémo utilizarla, cdmo construir sistemas confiables y sistematicos, etcétera, etcétera.
(Repetur y Ozollo, 201 1, p.30)

Las acciones culturales tienen como finalidad proporcionar ofertas culturales a la sociedad para que
ésta cada vez se vincule con dicho ambito. La virtualidad ha llevado a la creacién de estas ofertas por parte
de los actores sociales sehalados.

En la universidad publica en Tabasco, el perfil del aspirante a la formacion del licenciado en gestién y
promocion de la cultura es la de tener interés por incidir en el desarrollo cultural del Estado y la regién,
asi como motivacion para participar en procesos culturales a partir de iniciativas conjuntas y que ademas
de las caracteristicas senaladas.

Debe tener competencias tales como capacidad, expresion en forma oral y escrita, investigacion de
informacion en diversas fuentes, dominio de herramientas basicas de computacion y de trabajo colaborativo.

Cuando egresa de la educacion superior podra identificar los diversos escenarios de las identidades
del entorno para la gestion y promocion de proyectos pertinentes al contexto sociocultural, considerando
la pluralidad cultural y el respeto a la diversidad. También la generacion de acciones culturales con base en
una dimension sociohistérica y vinculante de la educacién y la cultura. (UJAT, 2022)

METODO

La metodologia es cualitativa con delimitaciones transversales y espaciales. La unidad de analisis son
los estudiantes de la licenciatura en Gestién y Promocion de la Cultura de la Universidad Juarez Autonoma
de Tabasco. Pertenecen a los ciclos mas avanzados, ya que son los que han adquirido herramientas dentro
del espacio aulico.

La técnica que se aplico fue el grupo focal a 15 estudiantes que realizaron acciones culturales en la
virtualidad. Se ejecutaron dos grupos focales cuyas preguntas se derivaron de las categorias Aula y docente,
Gestion cultural y Tecnologia e intereses del publico.
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RESULTADOS

Los estudiantes universitarios, como parte de su proceso de formacién, deben generar acciones
culturales, y una de las posibilidades que tienen son las herramientas tecnoldgicas y el Internet.

Los actores sociales analizados como parte de su formacion en materias afines a esta experiencia
como la organizacion de eventos culturales, procuracion de fondos, promocién cultural entre otras crearon
eventos culturales trabajando de manera colectiva, queda al descubierto sus conocimientos adquiridos en
el aula los avances en creacion y fortalecimiento del publico para la cultura a través de sus estrategias,
metodologias y sus alcances.

El participante uno describié que fue una experiencia que lo dejo orgulloso porque pudo medir sus
habilidades tanto como gestor como en la tecnologia, también trabajar en equipo.

[El evento en linea se llamé “Rosqueando en casa” se define como eje central el significado de los elementos de la rosca
de reyes y donde sus principales nucleos temadticos a tratar fueron el fomento cultural, la interaccion y la convivencia
familiar. Mantuvimos a un publico asistente como minimo de 30 personas y como mdximo 60 personas en una hora de la

transmisién en vivo para que adquirieran conocimientos culturales..] (Participante uno, grupo focal, 2021)

La produccion de eventos culturales en linea fue, para los estudiantes analizados, una posibilidad
de disminucion de presupuesto economico ya que fue mas economico que hacerlo presencial ademas
el alcance fue mayor porque no solo se ofrecio para los internautas tabasquenos sino para todo el que
pudiera conectarse.

[Hacer nuestro evento en linea fue mds barato para todos porque solo se requirié de una plataforma y hay algunas que
estdn gratis como la que usamos en nuestra universidad Teams o bien por Facebook Live. También tuvimos publico de
Chiapas y Veracruz.] (Participante nueve, grupo focal, 2021)

Otro de los eventos que ofrecieron en linea fue el Ciclo de conferencias sobre Patrimonio Cultural de
Tabasco, se llevo a cabo en dos sesiones diferentes con diferencia de una semana respectivamente, en esta
accion cultural se alcanzé principalmente publico joven universitario de otras carreras como Educacion,
Sociologia, Comunicacion e ldiomas. Los gestores culturales universitarios ofrecieron este evento para
promover desde el concepto hasta lo que existe en Tabasco desde la mirada de patrimonio cultural.

[El publico de este evento fueron jovenes universitarios, este tipo de publico es muy importante pues, muchos jovenes
desconocen los conceptos de patrimonio e incluso las danzas indigenas del estado. Es el caso de carreras afines: Educacion,
Gestion de la Cultura. Medios de comunicacion seleccionados: Redes Sociales: Facebook, WhatsApp..] (Participante 12,
grupo focal, 2021).

CONCLUSIONES

El trabajo de cada grupo de estudiantes deja al descubierto las formas de unirse en colectivo para
utilizar su creatividad, su experiencia y su conocimiento teorico y aplicarlo como emprendedores
dentro del ambito cultural. También que es una experiencia positiva el poder hacer estas practicas fuera
de la universidad.

Se concluye que las materias cursadas en diversos momentos de la carrera han otorgado bases
para crear ofertas culturales, mas, aprovechando los escenarios virtuales donde ellos destacan por sus
habilidades tecnoldgicas innatas. De esta manera, la universidad publica esta contribuyendo a formar
profesionales para ofrecer acciones que impacten en el desarrollo cultural de la sociedad.
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UNA PROPUESTA TECNOLOGICA DE GESTION DE
CONOCIMIENTO PARA APOYO EN LA REALIZACION DE
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Lic. Ricardo Mufoz Lopez
Dr. Gerardo Arceo Moheno

Dr. Pablo Payré Campos

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es presentar una herramienta tecnolégica para Gestion del Conocimiento
(GC) en apoyo a la organizacion de las actividades extracurriculares de un Centro de Bachillerato Tecnologico
Industrial y de Servicios (CBTIS).La institucion enfrentaba pérdida de tiempo, entre otros recursos institucionales,
cuando realiza reuniones para organizar las actividades y en éstas se proporciona informacion y se resuelven
problemas repetitivos debido a que los participantes, sobre todo, estudiantes, rotan afio con ano. Se aplicoé un
método de tres fases:andlisis, disefo y propuesta. Los resultados obtenidos fueron una herramienta tecnolégica
y la propuesta de un comité para la organizacién y administracion de la herramienta.

PALABRAS CLAVE: Gestion del Conocimiento, tecnologia de la informacion,Actividades extracurriculares,
CBTIS, OpenProdoc.

INTRODUCCION

El conocimiento es esencial y su gestion se ha vuelto mas atractiva para las instituciones educativas
gracias a herramientas especificas. La GC se origind durante la Segunda Guerra Mundial, cuando empresas
buscaban mejorar la productividad mediante aprendizaje de experiencias laborales (Pérez, 2016). Nonaka
y Takeuchi (1995) fueron pioneros en formalizar investigaciones sobre la conversion de conocimiento
tacito a explicito.

Actualmente, la implementacion de herramientas de GC busca mejorar estrategias de aprendizaje en
el sistema educativo, transformandolo en México (Minakata, 2009). Acorde con este autor, son variados
los factores que influyen en la GC aplicada en el ambito académico, entre otros, mencionan la ubicacion
geografica, el nivel educativo, los antecedentes socioeconémicos, la cultura y la intervencion de las
tecnologias de la informacion y el conocimiento.

Con relacion a la importancia de las actividades extracurriculares, Diaz et al. (2020), encontraron que
son necesarias para generar conocimiento nuevo y motivar al estudiantado, por lo tanto, la planificacion y
la adecuada gestion impactan el desarrollo de habilidades en los participantes.

METODO

Basado en Pérez-Montoro (2008) el método aplicado consta de tres fases:
Fase de analisis: consistid en un diagnostico de la organizacion de eventos extracurriculares en la
institucion educativa en estudio. Se utilizé un cuestionario para recopilar informacién relevante por

parte de los directivos, que considerd cuatro subtemas: requisitos institucionales, GC de la organizacion,

herramientas disponibles en la organizacién que se pueden emplear en GC y opciones tecnoldgicas para

la implementacion de la herramienta.
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Fase de diseno: el disefio consistio en determinar la estructura de la herramienta seleccionada y la

configuracion inicial y basica. También se avoco a la creacidon de usuarios, grupos, roles y lineas de control
de acceso (ACL), entre otras actividades.

Fase de propuesta: esta etapa consistio en la presentacion de la herramienta a la parte interesada, su

capacitacion y retroalimentacion de mejora. Se presento el diseno final, que serviria como base para la
propuesta dentro de la institucion.

DESARROLLO

Fase |.El andlisis organizacional permitio el diagnostico de la situacion y conocer el desempeno de las

actividades, sus estructuras de jerarquia y colaboracién entre grupos. Este punto incluye aspectos propios

de la institucion en estudio en el cual encontramos:

* Razén social, donde se ven aspectos como el giro de la institucion, la plantilla docente que
posee, la matricula en la institucion y por Ultimo su estructura organizacional.
* Ubicacion geografica.
* Antecedentes historicos a partir de la creacion de la institucion, asi como su anterior ubicacion
y nombre, las carreras impartidas y los valores presentes dentro de cada area de formacion.
* Actividades curriculares, las clases, los laboratorios, el servicio social, las practicas profesionales,
los talleres, los seminarios y los cursos.
* Actividades extracurriculares y el procedimiento para realizarlas mediante un diagrama de flujo.
* Modelo de gestion de conocimiento del plantel de cuatro pasos que incluye la gestion del
conocimiento dentro del plantel, de igual forma se menciona como se da la conversion de los
conocimientos para el desarrollo de una actividad extracurricular.
El mapa de conocimientos, el andlisis de la creacion del conocimiento se muestra en este punto,donde
se clasifica que areas o departamentos contienen los conocimientos que conllevan a la realizacion de
una actividad extracurricular, asi como la clasificacion de las actividades por areas, donde se denotan
los actores responsables de la difusién de los conocimientos previos (ver la Figura I).
El analisis de los recursos tecnologicos de Tl de la organizacion aplicables para el desarrollo de
la herramienta. Actualmente, la institucidon utiliza navegadores web, blogs, wikis y redes sociales,
software de ofimatica y bitacoras de manera cotidiana, las cuales, son factibles de utilizar en la GC.

Figura | — Conocimiento por dreas.
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Fase 2.En el apartado de diseno se mencionan las herramientas que fueron probadas para la seleccion
de la herramienta que sirvi6 de propuesta para el plantel, ademas se puede apreciar el diseno preliminar. La
seleccion de la herramienta de Tl se baso en un andlisis comparativo entre tres herramientas de software
libre que podian ser utilizadas en la investigacion. Se consideraron OpenProdoc, Archivematica y Roda.

La herramienta seleccionada fue OpenProdoc la cual es la que mejor se adaptaria a la institucion
educativa y la que mas versatilidad maneja, asi como ofrece su herramienta demo, la cual se puede
encontrar para instalacion en servidores dedicados y en versiones portables para usarlo en cualquier
equipo. Ademas, ofrece optimizacion del rendimiento y el uso de la memoria, posibilidad de ordenar los
resultados devueltos en OPAC, posibilidad de limitar la cantidad de resultados, cadenas largas manejadas
como notas, reconexion en sesiones OPAC, soporte para SQL y mejoras en el soporte de Sesiones.

Con relacion al disefio de la herramienta de Tl, la Figura 2 muestra la interfaz de la herramienta
desde el navegador web. Iniciando a ella con el usuario Root para usuario y contrasena. En esta fase se
realizaron las primeras configuraciones hacia la herramienta, se hace cambio de idioma para su mejor uso %

y entendimiento de la institucion.

Figura 2. — Interfaz de inicio de la herramienta.
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Fase 3.La propuesta, presenta la culminacion de las caracteristicas de la herramienta que se presentara
a la institucion educativa, la cual mejorara la eficiencia y desarrollo de sus actividades extracurriculares. En
la Figura 3 muestra la interfaz final para los usuarios del plantel y asi como la mayoria de las configuraciones
abordadas para su uso.
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Figura 3.— Interfaz de la herramienta de GC.
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RESULTADOS

El instrumento de recoleccion de datos se aplicd a la Direccién del CBTIS, determinando que
la herramienta propuesta servira como base para el desarrollo y planificacion de las actividades
extracurriculares. Ademas, se describe el procedimiento para su uso.

Se propone un procedimiento organizativo para las actividades extracurriculares, bajo la responsabilidad
de la Direccidn del plantel. Esta instancia establecera pautas para el desarrollo y planeacion, permitiendo a
alumnos, docentes y administrativos expresar ideas de mejora.

La administracion de la herramienta estara a cargo de la Direccion, capacitada en su uso, configuracion
y gestion. Se crearon usuarios para maestros, administrativos y alumnos, clasificando asi los conocimientos
por areas. La creacion de usuarios siguié especificaciones uniformes, diferenciandolos para distinguir las
contribuciones individuales.

El uso de la herramienta facilita la generacion de conocimiento mediante la interaccion con las
propuestas de actividades extracurriculares. Los usuarios podran analizar y agregar aportaciones en un
nuevo documento, con opciones para agregar, modificar o eliminar informacion.

CONCLUSIONES

Laintegracion de practicas de GC con apoyo deTl en el ambito educativo ha avanzado significativamente,
mejorando la ensenanza-aprendizaje, la gestion administrativa y docente, entre otros aspectos. Este estudio
se enfoco en las actividades extracurriculares, evidenciando que una adecuada gestion del conocimiento
en este ambito mejora su organizacion y realizacion, asi como la motivacion personal de los miembros del
plantel al sentirse valorados por sus ideas. En consecuencia, la GC con apoyo de Tl es fundamental para
optimizar procesos organizacionales.

La propuesta tecnolégica presentada al CBTIS mejoro la eficiencia de las actividades extracurriculares
mediante laherramienta de GC,respondiendoala pregunta de cémo recuperar eficientemente lainformacion
de estas actividades mediante un modelo de GC apoyado en Tl. Se concluye que una herramienta de GC
contribuira a la planeacién y desarrollo eficaz de las actividades extracurriculares en la institucion.
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EL CLIMA INSTITUCIONAL DESDE LA PERSPECTIVA
DOCENTE DE LA FACULTAD DE PEDAGOGIA

Est. Maria Esperanza Garcia Cruz
Est. Rebeca de Alba Robles de Jesus

RESUMEN

El clima institucional es una condicion esencial que hace Unica a cada institucion, debido a que se desarrolla
con base en las personas que conforman la comunidad educativa, en donde dia con dia van creando una
identidad propia de acuerdo con las creencias, valores, actitudes, relaciones y comportamientos de cada
participante que se encuentra. Derivada de la perspectiva surge el objetivo de la presente que es diagnosticar
el clima institucional que se desarrolla dentro de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana desde
la percepcion docente en su trayectoria laboral.

La investigacion tiene como sustento tedrico el paradigma positivista, el cual esta desarrollado con un
enfoque de investigacion cuantitativa, de alcance exploratoria, para poder estudiar la percepcion de los
docentes, apoyandose con la técnica de investigacion de la encuesta y teniendo como instrumento de
recoleccién de datos el cuestionario, mismo que estuvo conformado por 20 preguntas cerradas, considerando
cuatro categorias de analisis: motivacion, comunicacion, toma de decisiones y liderazgo, mismas que fueron
la base para los indicadores de diagnostico. El cual fue aplicado a la poblacién docente de la Facultad, donde
se encontraron los siguientes resultados como areas de oportunidad: promover la motivacion, refiriéndose
al tema de reconocimientos, ademas, y desarrollar la comunicacion asertiva y empatica entre los integrantes
de la entidad académica.

PALABRAS CLAVE: Clima institucional, docentes, motivacién, comunicacion, liderazgo.

INTRODUCCION

El clima institucional, es significativo debido a que tiene una esencia Unica y una forma de trabajo
distinta, ya que es constituido por las personas que trabajan dentro del centro educativo y su percepcion
positiva o negativa, tiene un impacto relevante, por consiguiente, la presente investigacion, se centra en
el clima institucional que se desarrolla dentro de la Facultad de Pedagogia, el cual es esta dirigido a la
plantilla docente que conforma la Facultad. Con base en los resultados obtenidos por los instrumentos de
investigacion realizados, mostraron las areas de oportunidad sobresalientes, las cuales son la motivacion y
comunicacion.Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacion tiene como base el paradigma positivista, el cual
esta desarrollado con un enfoque de investigacion cuantitativa, de relevancia exploratoria, implementando
la técnica de investigacion encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Aunado
a lo mencionado en el desarrollo se implementaran temas fundamentales, que sustenten la investigacion.

DESARROLLO

El estudio del clima institucional es importante debido a que proporciona informacion relevante acerca
de su rendimiento laboral, el cobmo se sienten o incluso que piensas, el personal que labora dentro de la
institucion, mas ahora que nos encontramos en medio de una contingencia sanitaria, provocada por SARS-
COV2, que conlleva a una enfermedad denominada COVID-19, la cual ha provocado grandes cambios
dentro de las instituciones, mejor dicho, en distintos campos. El clima institucional y el comportamiento de
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las personas tienen una estrecha relacion, pues el primero produce un importante efecto sobre las personas,
es decir, de modo directo e indirecto la percepcion que las personas tengan del clima institucional produce
consecuencias sobre su proceder.De acuerdo con Puscan (2017, citado por Barrientos y Pacovilca, 202 1) “el
clima institucional permite el aprendizaje de reconocimiento y manejo de las emociones. El clima adecuado
produce ambiente saludable, favorece las relaciones, la convivencia” (p.133). Aunado a lo mencionado, se
puede decir que la importancia del clima institucional es que influye mucho en la motivacion, la satisfaccion
y el desempeno de los docentes, por consiguiente, el clima refleja el ambiente que se desarrolla dentro de
la institucion, dandole asi una caracteristica propia de la institucion.

a) Motivacion. Es un elemento clave dentro del clima institucional, debido a que cuando hay una
buena motivacién, se alude a excelentes resultados, sin embargo, cuando se ve afectada la
motivacion dentro de la institucion, los resultados no son los esperados, de acuerdo con Miinch
(2013) “la motivacién en su acepcion mas sencilla, motivar significa mover, conducir, impulsar
la accion” (p.140). Por consiguiente, la motivacion dentro de la instituciéon debe de establecer
distintas estrategias, para estar en un constante cambio y asi influir en el desempeno laboral de
los docentes. Existen dos tipos de motivaciones;la intrinseca: cuando se deriva de la satisfaccion
de lo que hace, cuando lo que hace aumenta sus sentimientos como persona autéonoma y
auto determinada. La extrinseca: cuando no se deriva satisfaccion de lo que hace y trabaja
s6lo por el salario. Aunado a lo anterior, es importante que el director de la institucién como
parte de su liderazgo considere la implementacion de estrategias motivacionales en pro de la
productividad y calidad de su persona; ya sea otorgandoles reconocimientos, capacitaciones,
becas y otros estimulos.

b) Comunicacion asertiva y empatica. La comunicacion abarca tres elementos basicos; el emisor,
el transmisor y el receptor, cuando alguno de estos elementos no funciona acordemente, la
comunicacion falla y se pierde.Asi pues, la comunicacion dentro de una institucion y principalmente
entre docentes, debe de ser asertiva, formal y directa, derivado de los procesos de intercambio
de informacion. Con base en Miinch (2013), “la comunicacidn es el proceso a través del cual se
transmite y se recibe informacién en un grupo social” (p.146).Es decir que para que la comunicacion
sea integral debe de existir una informacion continua y relevante pero ademas asertiva y empatica.
Por consiguiente, la asertividad, segiin Navarro (2000, citado por Amayuela, s.f,, p. 3) es:

Un conjunto de principios y derechos que hacen a un modelo de vida personal enfocado a lograr el éxito en la
comunicacion humana. Su esencia radica en la habilidad para transmitir y recibir mensajes haciéndolo de forma
honesta, respetuosa y oportuna. Posee relacion directa con el saber decir, con el control emocional y con el

lenguaje corporal.

Por lo tanto, aunado a lo mencionado una comunicacion asertiva propicia una comunicacion con
exactitud, la comunicacion asertiva no solo se trata de palabras, sino también de gestos, de movimientos
corporales, etc. Ademas, cabe destacar que, para poder propiciar una comunicacién asertiva, se debe de
tomar en cuenta la empatia, la cual dentro de la comunicacién alude a una escucha atenta, respetuosa
y comprensiva.

c) ma de decisiones. El tomar una decision es la responsabilidad mas importante que puede tener el
ser humano, sin embargo, dentro de una institucion la toma de decisiones contribuye a un buen
desarrollo laboral, dando espacio de respuesta, ya que las decisiones dentro de la institucién traen
consigo impactos laborales. Por tal motivo, para Miinch (2013) “la toma de decisiones es el procesos
sistematico y racional a través del cual se seleccionan alternativas el curso de accion optimo”
(p-136). En virtud de ello, al tomar una decisién debe de ser logica y racional. De acuerdo con lo
expuesto, se concluye que para tomar una decision en primer lugar se debe definir el problema,
establecer estrategias o alternativas que coadyuven en la solucion de la problematica, una vez
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enunciadas se identifican las areas de oportunidad o debilidades que presenta cada una de ellas,
posterior del analisis se elige la que se considera valida y confiable para la aplicacion de solucion
de problema, se implementa y por ultimo de desarrolla el proceso de evaluacion de los resultados
obtenidos con la decision seleccionada.

d) El liderazgo. Considerado como una habilidad que el ser humano implementa para organizar,motivar
o dirigir a un grupo de personas en el logro de los objetivos y metas. Oré y Riversos (2017, como
los cita Barrientos y Pacovilca, 2021, p.141), senalan que el liderazgo es:

Un planeamiento, ejecucion, control y evaluacion de politicas, estrategias y actividades para el cumplimiento de
determinados objetivos y metas institucionales, es por ello por lo que la pieza clave del éxito es el liderazgo

directivo, mejor aun si los docentes son igualmente lideres en la actividad educativa que llevan a cabo.

Con base en lo mencionado, se considera que un liderazgo es efectivo, cuando se desarrolla por
un lider, no un jefe, derivado de la diferencia, el lider guia a su personal, para que se puedan cumplir
con los distintos objetivos y metas que traeran consigo beneficios a la institucion, ya que lo distinguen
sus conocimientos; técnicos, administrativos y personales, experiencias, competencias y cualidades. En
este contexto se identifican diversos tipos de liderazgo desde los tradicionales; liberal, democratico y
autoritario, hasta los mas actuales; transaccional, transformador, burocratico, compartido y remoto.

METODO

La presente investigacion tiene como sustento el paradigma positivista, que de acuerdo con
Abbagnano (2000, como lo cita Pérez, 2017. p. 8) es “la caracteristica del positivismo es la ciencia: su
exaltacion como la Unica guia de la vida individual y social del ser humano, esto es, Unico conocimiento,
Unica moral y religion posible”. Es decir, que toda investigacion debe de tener un sustento de manera
observable, cuantificable y contrastable, para que sea un conocimiento. Ademas, se desarrolla un
enfoque de investigacion cuantitativa, la cual hace uso de métodos estadisticos, para su desarrollo
y analisis de las investigaciones, a fin de comprobar con base en numeros los resultados. Por otro
lado, esta investigacion descrita, tiene un alcance exploratorio a fin de poder describir de una mejor
manera los distintos acontecimientos en la vida humana. Con base en los autores Hernandez, et al
(2014), la investigacion exploratoria:“se emplea cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco
estudiado o novedoso” (p.91). Por otro lado, la técnica de investigacion que se ocupo fue la encuesta,
derivando el cuestionario como instrumento de investigacion, a fin de recabar informacion relevante
para la comprobacién y sustento del trabajo objeto de investigacion. El instrumento fue aplicado a la
poblacion de docentes de la Facultad de Pedagogia. La poblacion con base en el autor Arias (2012, p.
81) es definida como:“un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los
objetivos del estudio”. Aunado a lo mencionado, la poblacion para la investigacion presente se basa en
la participacion de 15 docentes.

RESULTADOS

El andlisis de los resultados permite una recopilacién de todos los datos obtenidos para ser presentados
de una manera ordenada y comprensible, es decir para su interpretacién. Por consiguiente, se presentaran
a continuacion los resultados obtenidos.
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Figura |.— La percepcion de la motivacién por parte de los docentes.
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Interpretacion: con base en los resultados se identifica que el 87% de los docentes se encuentran
seguros fisica y emocionalmente dentro de la institucion, ademas de que generalmente y/o algunas veces
(40 y 60 % respectivamente) han recibido reconocimientos, generando asi, un sentimiento de motivacion
en el desarrollo de las actividades, sin embargo, durante la pandemia, todo cambio, ya que un gran indice
de docentes no ha sido reconocido con nada mientras fungen su labor como docente durante todo el
confinamiento, sosteniendo este apartado como area de oportunidad. Por otro lado, el ambiente de trabajo
que se desarrollaba antes de la pandemia era agradable, haciendo que cada docente perciba el trabajo de
manera satisfactoria, ademas de agradable, y en una menor percepcion, autorrealizable y progresivo.

Figura 2 — Los procesos comunicativos entre los docentes.
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Interpretacion: en funcion de los resultados, denota que la comunicacion dentro de la institucion se
percibe de manera excelente con el 54%, haciendo que la comunicacion fluya de manera formal, seguido
de una comunicacién respetuosa 87%, pero ademas bidireccional, clara y con un bajo porcentaje asertiva
y directa ambas con el 26%, presentando aqui un area de oportunidad para una mejora. Por consiguiente,
cada uno de los docentes demuestra una adecuada comunicacion y empatia con sus companeros de trabajo,
el 73% es empatico con todos. Cabe destacar que la comunicacién durante el confinamiento de pandemia
tuvo un impacto muy relevante, ya que afecto la comunicacion entre los docentes 53%, sin embargo, un
47% de docentes senalan que no les afecté dicho cambio.Asi pues, se puede interpretar, como un area de
oportunidad, ya que, a raiz de la pandemia, se afectd la comunicacion entre docentes.
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Figura 3.— La toma de decisiones que se desarrolla en la Facultad.
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Interpretacion: el presente grafico, demuestra que el 80% de los docentes generalmente pueden
expresarse, ademas de que dan oportunidad de expresion entre companeros, sin embargo, cabe destacar
que un 60% de los docentes opinan que no hay algin impedimento para poder tomar decisiones, siendo
que realmente si lo hay, ya que, aunque sea un minimo por ciento opina que son sus propios companeros
27% o superiores |3% hay impedimento para tomar alguna decision. Por otro lado, el 94% de los docentes
tiene disponibilidad de tiempo para la toma de decision con un impacto laboral, sin embargo, para el 6% no
hay disponibilidad, haciendo esto relevante, ya que opino de manera personal que todos deberian de tener
disponibilidad de tiempo, sefalando también el 87% que las decisiones surgen de manera oportuna, pero
también de manera imprescindibles 13%, teniendo un impacto laboral.

Coémo influye el liderazgo en la institucion.
C4- Liderazgo
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Interpretacion: con base en los resultados expuestos en la grafica se puede observar y analizar que
para el 87% de los encuestados, el lider de la Facultad de Pedagogia generalmente interactia de forma
adecuada con su personal, sin embargo, existen ocasiones en las que algunas veces. Es decir, el 13% lo hace,
esto conlleva a que para el 94% de los docentes estén de acuerdo en que tiene una vocacion de servicio, y
solo un 6% esta medianamente de acuerdo. Cabe mencionar que cada docente selecciond caracteristicas
que describen a su lider, asi tenemos que el 73% considero la vision, el 67% senalaron que optimismo y
sinceridad con el mismo porcentaje, sobresaliendo estas dos caracteristicas en el lider de la Facultad, asi
como creatividad 60% y amor a la educacion y con un menor porcentaje las caracteristicas de humildad
y justicia, ambas con el 40%. Por otro lado, el 93% de los docentes determinaron que los problemas que
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surgen en la institucion se resuelven de manera abierta junto a su lider,ademas de que brinda un liderazgo
transformador 73% y un servicio indispensable para cada docente con el 93%.

CONCLUSIONES

El estudio del clima institucional contribuye, a la mejora continua de la institucién, derivado del
establecimiento de indicadores como; motivacion, toma de decisiones, liderazgo, comunicacion permiten
que en la identificacion de areas de oportunidad se realizan trabajos en equipo para direccionar de manera
adecuada cada una de las decisiones e implementar la mas oportuna, derivado del trabajo realizado en los
resultados se aprecian areas de oportunidad para mejorar el fortalecimiento de la motivacion enfocada al
reconocimiento, en torno a los procesos comunicativos, establecer estrategias de comunicacion asertiva,
con la finalidad de integrar a todos los docentes de la institucion, derivado de que el clima institucional crea
una identidad propia dentro de la Facultad, diferencidndola de otras Facultades, por ende el conocer como
se encuentra el personal docente contribuye en implementar distintas estrategias que ayuden a la mejora
de las areas encontradas, con el fin de propiciar un ambiente laboral digno de cada persona.
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DESAFIOS PARA LA INNOVACION EDUCATIVA

Dra. Rebeca de la Cruz Palomeque

RESUMEN

Esta ponencia presenta el resultado de una investigacion cuyo objetivo es conocer la percepcion que tienen
los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT)
sobre su aprendizaje durante el periodo de clases virtuales en la ciudad de Villahermosa, México, debido a la
enfermedad causada por el Sindrome Respiratorio Agudo Grave, Coronavirus SARS-CoV-2 obligé al aislamiento
social en México, como en otros paises del mundo, y esto llevd a la migracion de las aulas presenciales a las
virtuales por alrededor de dos anos. En el caso de la UJAT, la institucién implementé el uso de la plataforma
TEAMS para la atenciéon de los estudiantes y para que el proceso de ensenanza-aprendizaje continuara. Sin
embargo, una cantidad interesante de significados circulan sobre el método de ensefanza utilizado en las aulas
virtuales. Los resultados son muestra, la experiencia que los estudiantes revelan es de interés para la gestion
de la innovacién educativa pero también para el trabajo en las instituciones educativas de nivel superior, puesto
que, por una parte, aspectos positivos como el desarrollo de una habilidad, como ser autodidacta se ha logrado
en el estudiante.Y por otra parte la credibilidad y la figura del profesor, se vislumbran difusas. Estos elementos
pueden ser rescatados para futuros planes de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion, aprendizaje, virtual, credibilidad, innovacién educativa.

INTRODUCCION

El SARS-Cov-2I virus que causa la enfermedad conocida como COVID-19, obligé al aislamiento social
en todos los paises del mundo y en todos los sectores econémicos. Debido a esto, en México la suspension
de clases fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de marzo de 2020. El acuerdo establecio
que las clases se suspenderian del 23 de marzo al |7 de abril de 2020 en todos los niveles educativos, desde
preescolar hasta educacion superior.

La pandemia por COVID-19 empujo a los individuos a utilizar la tecnologia para efectuar actividades
como la compra - venta de productos, pago de servicios, transacciones bancarias y por supuesto lo que
se trata en esta ocasion, la educacion formal; aunque la tecnologia ha reorganizado la forma de vida de las
sociedades desde hace mas de dos décadas, fue hasta esta crisis de salud que se logro la transformacion
del modo de vivir.

En esa primera fase del aislamiento social, a nivel institucional, se reanudaria labores el 20 de marzo
del 2020, se consideraba que la suspension de clases Unicamente constituiria dos semanas del calendario
escolar y que las dos semanas subsecuentes corresponderian al periodo vacacional de semana santa; la
historia que se ha vivido en México ha sido diferente, los alumnos volvieron a las aulas paulatinamente a
partir del 14 de febrero de 2022 en todo el pais.

En el caso de la Universidad Juarez Autobnoma de Tabasco (UJAT), algunos de sus profesores que ya
utilizaban plataformas como Zoom o Hangouts para el efecto de asesorias virtuales y plataformas educativas
gratuitas como Google Classroom para el envio de materiales de apoyo y recepcion de tareas y proyectos,
esas fueron las primeras herramientas digitales que emplearon para evitar se perdiera la continuidad de
la ensehanza. De tal manera que, los docentes establecieron estrategias para que los estudiantes pudieran
darles seguimiento a los contenidos y con ello se cumplieran los planes y programas establecidos.
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La UJAT se dio a la tarea de capacitar a su personal docente y administrativo en el uso y manejo de la
plataforma Microsoft TEAMS y las herramientas digitales que debian utilizar, asi mismo, ofertd cursos para la
aplicacion de estrategias didacticas acertadas para el trabajo en linea. Con ello, el lunes 21 de septiembre
de 2020 la institucién puso en marcha el ciclo escolar 2020 — 02, se conto con 8,167 grupos virtuales, lo

que significd 42, 580 estudiantes volvieron a clases a través del aula virtual. (Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco [UJAT], 2021, p.24)

DESARROLLO

Aunque se recibid capacitacion, el modelo pedagdgico que se deberia seguir no estuvo del todo claro;
aun a pesar de la inversion economica que la institucion realizé en brindar asesoria, capacitacion y recursos
didacticos a los docentes durante la contingencia sanitaria. El esfuerzo de las autoridades educativas e
institucionales para habilitar el uso de una plataforma virtual que diera continuidad a la ensehanza es
innegable, tanto como la falta formacién docente para el trabajo virtual.

El método que se debe utilizar para fomentar el aprendizaje en espacios en linea se ha discutido
ampliamente, puesto que la abundancia de informacion, conocimiento y complejidad, caracteristica de las
sociedades actuales, lo amerita con urgencia. La educacion formal en el aula virtual tiene forzosamente que
dejar de considerar solo aquellas teorias tradicionales de aprendizaje como el conductismo, el cognitivismo
y el constructivismo; han quedado rebasadas puesto que se ha visto que el individuo va construyendo su
aprendizaje en conjunto, la representacion simbolica que posee es compartida, asi aprenden y conocen de
un campo especifico de conocimiento que va filtrando poco a poco a los otros individuos. El aprendizaje
es compartido (Siemens, 2004, como se cita en Gutiérrez, 2012).

Otro de los conceptos importantes a destacar y retomar para cubrir la necesidad de educacion formal
de los alumnos en la modalidad virtual, es el de ecologia del aprendizaje; este se liga con la urgencia de integrar
factores, elementos y componentes que ayuden al desarrollo personal y profesional de los individuos, pone en
el escenario la precision para identificar las distintas maneras en que las personas introyectan el conocimiento,
a la vez toma en consideracion si la practica es formal o no formal, si es de tipo tradicional o se da a partir del
uso de la tecnologia, situacion que ha prevalecido en los Ultimos dos anos. (Gonzalez-Sanmamed et al., 2020)

Dado tal dinamismo en la vida del hombre en la sociedad actual, una teoria que toma especial
importancia es la del Conectivismo propuesta por Siemens en el afo de 2004, en ella deja de manifiesto
que la experiencia de aprendizaje se va construyendo mientras se va combinando y conectando nodos de
conocimiento. Desde esta perspectiva se deja ver que el aprendizaje no es una experiencia aislada, es decir,
la incorporacion de nodos en la red constituye la estructura de aprendizaje, entonces cada red personal es
mejorada afadiendo nuevos nodos y conexiones. (Siemens 2004, como se cita en Gutiérrez 2012)

El dinamismo de la sociedad actual obliga a todos a interactuar con la tecnologia, independientemente
de la actividad econdmica del individuo, pueden lograr que su pensamiento transcienda, entonces, el rol
del docente es promover, gestionar y crear ecologias de aprendizaje, dar forma a comunidades, y dejar
que aquellos que aprendieron sean muestra de una forma de aprender en la virtualidad. (Giesbrecht 2007
como se cita en Gutiérrez 2012)

Esta teoria se centra en que el conocimiento se dispone a partir de una red de conexiones, por lo
mismo es una capacidad que se construye y atraviesa esas redes. Tal como se sabe, el aprendizaje debe
ser significativo, de manera que permanezca y se transforme a medida que el individuo introyecta mas
informacion. Es pues, relevante considerar el nivel de actividad y exposicién de dichos nodos al interior de
una red. Resulta de importancia destacar otro rasgo del Conectivismo y es que afirma que una red puede
comprender opiniones distintas y a la vez contradictorias, por lo que contener un rango amplio de puntos
de vista y experiencias hacen posibles mejores decisiones.
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METODO

Este estudio es de corte exploratorio descriptivo, desde una perspectiva cuantitativa. La técnica
utilizada fue la encuesta, empleando como instrumento el cuestionario, el cual se aplicé a estudiantes
de la licenciatura en comunicacion de la UJAT. El tipo de muestreo fue por conveniencia, un método
no probabilistico que selecciona sujetos disponibles y accesibles. Asi también es de importancia senalar
que la muestra fue heterogénea pues la edad, el género y el ciclo cursado, son datos importantes que
se consideraron para realizar el andlisis preliminar. En la entrevista se utilizé el mismo cuestionario que
para la encuesta, hasta el momento de la elaboracion de este documento se han aplicado tres de ellas. La
informacion recabada en las entrevistas sirve para profundizar en el analisis. Los resultados se organizaron
de acuerdo con las categorias de andlisis consideradas en la encuesta y que a continuacion se presentan.

RESULTADO

En una escala de calificacion, el 80% de los estudiantes se inclina hacia el lado negativo, indicando
que las clases en linea no permiten responder a las exigencias del trabajo real. Tal como se muestra en la
figura I, en el caso especifico de los proyectos e intervenciones sociales, que generalmente se realizan de
forma directa o indirecta con los sujetos de estudio, esto limita su aprendizaje. Es indispensable el contacto
directo con el fenomeno estudiado.

Figura I— Percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de las clases en linea
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Alumnos participantes 57

“Cuando ingreso al aula virtual, no siempre estoy en el espacio apropiado para el aprendizaje (en casa) provoca distracciones.

Al estar dispuesto solo para la clase hay mayor atencién para el tema tratado”. (J. Cruz, comunicacion personal)

Con respecto a la evaluacion y calificacion que reciben por su trabajo en la virtualidad, el 53% de
los estudiantes refieren que es justa ya que les resulta congruente con los contenidos de la asignatura.
Asi también el 70% de ellos mencionan que la evaluacion del trabajo si refleja lo aprendido. Sin embargo,
a la pregunta expresa de si el trabajo a distancia genera dudas y credibilidad al trabajo del docente, las
respuestas se inclinan al polo negativo en mas del 80%. Por otra parte,Afirman que a través de la virtualidad
reciben retroalimentacion del profesor.
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Para ellos tanto el lenguaje utilizado en las plataformas virtuales, como las herramientas que ofrecen,
son faciles de utilizar. Otro punto que resulta importante reportar, es la afirmacion de los estudiantes
porque a partir de la virtualidad se reconocen autodidactas. En su mayoria afirman no haber recibido
capacitacion para el cambio de modalidad, para algunos fueron sus profesores quienes los instruyeron para
el uso y el manejo de las herramientas de dichas plataformas.

CONCLUSIONES

Los estudiantes han experimentado cambios importantes en su vida y desempeno escolar desde el
inicio de la pandemia, algunos han resultado favorables, sin embargo, la mayoria no ha sido asi; muchos
de ellos han tenido que ir al campo laboral porque quienes sostenian econémicamente a la familia
perdieron su empleo.

Es sustancial reconocer que la sociedad ha cambiado, los individuos en la actualidad aprenden de
diversas formas, es indiscutible que debe existir una funcién cualitativa a la hora de identificar las distintas
formas de aprendizaje en lo presencial y ahora en lo virtual, de tal manera que pueda lograrse entender
como el individuo asimila los conocimientos y ademas como logra esas interconexiones con el apoyo de
las herramientas tecnoldgicas; puede verse difusa la figura del profesor universitario a partir de la forzosa
llegada a la vida en la virtualidad.

Para la innovacion educativa se contemplan elementos tales como tecnologia, didactica, pedagogia,
los distintos procesos que encierra cada elemento y por supuesto el mas importante porque requiere el
conocimiento manejo de todo lo anterior, el elemento humano. Es un reto para quien se encargue de la
gestion educativa en los tiempos actuales, dado que son los actores sociales implicados en el proceso de
ensenanza los que requieren del conocimiento de los elementos implicados en el proceso de ensehanza
aprendizaje,ademas se suma que la figura del docente, uno de los actores sociales en el escenario, es difusa
para los 57 estudiantes encuestados.
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LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO RECURSO
EFICAZ DEL DOCENTE PARA GESTIONAR LAS
COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DEL ESTUDIANTE

Mtra. Lucero Victoria Ulin

RESUMEN

Por medio de una investigacion documental, el presente trabajo tiene como objetivo mostrar la importancia
que tienen las herramientas tecnolégicas como estrategia de los docentes para asesorar a los alumnos que
realizan proyectos de investigacion, ya que en la actualidad las ventajas que se obtienen por medio de las
Tecnologicas de Informacion y Comunicacion (TIC), permiten la entrada a plataformas y aplicaciones digitales,
buscadores de informacion y herramientas virtuales, lo cual favorece al acceso de informacion actualizada,
conocimiento e interaccion entre docente y alumnos en aspectos que guien el proceso investigativo, aunado
a promover el desarrollo de habilidades en el uso y manejo de herramientas tecnologicas e innovadoras.
El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, de la Agenda 2030, encaminado a garantizar una educacion
de calidad, reconoce la importancia de aprovechar la tecnologia, los recursos educativos de libre acceso y
la educacion a distancia, es decir, estos permitiran a docentes y alumnos mejorar acceso, equidad, calidad y
pertinencia en el proceso educativo. Por lo que las herramientas tecnolégicas se hacen presentes como un
recurso académico que fortalece métodos de ensenanza aplicados a los procesos investigativos utilizados por
los docentes y que garantizan proceso de formacién de calidad a los alumnos.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia, docentes, alumnos, competencias, investigacién,

INTRODUCCION

La tecnologia actualmente ha ocasionado cambios en la vida cotidiana, facilitando las actividades con el
menor tiempo Yy recurso. En el contexto educativo los procesos de ensenanza-aprendizaje han incluido las
herramientas tecnologicas, como parte de las estrategias académica de los docentes, proporcionando a los
estudiantes recursos académicos digitales para consulta de informacion, seleccion de materiales didacticos,
elaboracion de tareas e interaccion virtual, en los cuales se construya el conocimiento.

En el caso de los docentes que asesoran a los alumnos en los procesos de investigacion han recurrido
al manejo de herramientas tecnoldgicas para disenar estrategias de ensehanza y construir espacios de
aprendizaje dinamicos en los cuales el alumno sea capaz de aprender de forma independiente, de manera
que docente sea guia en el proceso de ensehanza. De igual manera a partir de la inclusion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) los sistemas educativos, permite agregar en el estudiante un
desarrollo competitivo para la realizacion de trabajos y proyectos de investigacion.

Por lo anterior, el presente trabajo se sustenta en una revision documental describiendo la presencia
que tienen las TIC en los procesos de ensefnanza, por medio de las plataformas virtuales, herramientas
digitales, aplicaciones y buscadores de informacion, con el objetivo de mostrar la importancia de las
herramientas tecnologicas como estrategia de los docentes para asesorar a los alumnos que realizan
proyectos de investigacion.Y con ello, fortalecer las actividades implementadas por el docente las cuales se
requieran realizar con el alumno como parte de la elaboracion de trabajos de investigacion, garantizando
una formacién profesional de calidad.
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DESARROLLO

A) LA PRESENCIA DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES FRENTE A LAS TIC

El planteamiento de los organismos internacionales con relacion al uso de las TIC en los procesos
educativos, exponen que el desarrollo de la educacion debe ser de calidad en todos los niveles educativos,
que promueva oportunidades de aprendizaje para todos. La Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), coordina acciones que permitan alcanzar el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 de la Agenda 2030, que busca asegurar el acceso igualitario de todos a una
formacion, ya sea técnica o profesional (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [UNESCOY], 2022). Para lograrlo en el documento de Declaracion de Incheon y Marco de
Accion para la realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, se establecieron acciones orientadas
para atender la Meta 4.3, como es aprovechar la tecnologia, los recursos educativos de libre acceso, asi
como la educacién a distancia, mejorando también el acceso, la calidad y la pertinencia (UNESCO, 2022).

Por su parte, para la (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos [OCDE],
2022) la educacion requiere de mecanismos innovadores que contribuyan a la creacién de entornos de
aprendizaje, que brinden conocimientos y habilidades al individuo, por lo que considera que las TIC aportan
herramientas tecnoldgicas que contribuyen a transformar los procesos educativos, teniendo a su vez un
gran potencial para transformar la educacion (UNESCO, 2022). El (Banco Mundial [BM], 2022) como
entidad de financiamiento senala que la educacién es un instrumento eficaz para “desarrollar el capital
humano con el que se obtendra beneficios en factores como la pobreza, salud, igualdad, paz y estabilidad”,
por lo cual se deben aplicar estrategias centradas en el aprendizaje, ya que para los jovenes las habilidades
adquiridas en su formacion académica son necesarias para impactar de manera exitosa en las exigencias
actuales de la sociedad.

De tal manera, que la educacion es uno de los objetivos primordiales de gobiernos y organizaciones
que buscan establecer mecanismos que favorezcan al cumplimiento de los ODS de la agenda 2030 en
materia de garantizar una educacion de calidad, en la que se innoven en los procesos de ensefanza
aprendizaje, que promuevan las habilidades, capacidades y conocimientos de los estudiantes, formandolos
de manera competitiva.

B) EL PAPEL DE LA INVESTIGACION EN LA FORMACION ACADEMICA DE LOS ALUMNOS

En uno de los discursos expuesto por la directora del BM para Bolivia, Chile, Ecuador y Per(, Marianne
Fay, indica que “la investigacidn y la innovacion son propulsores fundamentales para la competitividad, la
productividad y la diversificacion econdmica de los paises, pero también contribuyen de manera decisiva
a la busqueda de soluciones para los principales retos del desarrollo” (BM, 2022, parr. 5). La investigacion
es considerada como un escenario que se construye por medio del conocimiento ante una necesidad de
aportar y contribuir a la solucion de una problematica “constituye un estimulo para la actividad intelectual
creadora y ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solucién de problemas contribuyendo
al progreso de la lectura critica” (Grandi y Der Parsehian, 2011, p.2).

Por lo cual, desarrollar esta habilidad en los estudiantes es fundamental, ya que convierte a un
egresado en profesionistas capaces de incidir en cambios sociales, mostrando resultados favorables frente
acontecimientos que asi se requieran, ademas de estudiar y participar colaborando en avances a las
diferentes problematica actuales, sobre todo en aquellos que estén relacionados a su campo académico,
sin embargo, al ser la investigacion un proceso metodolégico en el cual se resuelve, se disehan soluciones
e incluso se evalua, se define como “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenomeno o problema” (Hernandez et al.,, 2014, p.4).

Con lo descrito anteriormente, dirigir una investigacion requiere de mecanismos que complementen
al docente a estimular en los alumnos la capacidad investigativa durante la praxis, en la cual se utilicen
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métodos estratégicos que contribuyan a la ensehanza-aprendizaje que guien al estudiante, mismos que
tengan a su vez el alcance a informacion actualizada que les permita beneficiarse de conocimiento reciente
y cumplir con el requerimiento del docente.

c) Las TecNoLoGiAs DE INFORMACION Y CoMuNICACION (TIC) coMo HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS DE APOYO AL DOCENTE PARA LA ENSENANZA

En la actualidad, la importancia que adquiere el adoptar las TIC como un proceso innovador de
ensenanza por las universidades,“no solo deben preparar a los profesores para el manejo de los recursos
tecnolégico sino también ofrecerles pautas didactico-metodologicas que le posibiliten el desarrollo de
novedosas experiencias de aprendizaje medidas por las TIC” (Chou et al.,, 2017, p.83).

Por lo que las TIC “son entendidas como las herramientas tecnologicas digitales que facilitan la
comunicacion y la informacion, cuyo perfil en los Ultimos ahos se define [...por su ubicuidad, su accesibilidad
y su interconexion a las fuentes de informacion online” (Grande et al., 2016, p. 223). Marquez (2012) afirma
que “como en los demas ambitos de la actividad humana, las TIC se convierten en un instrumento cada vez
mas indispensable en las instituciones educativas donde pueden realizar multiples funcionalidades” (p. 5).

Algunas de las opciones de herramientas tecnologicas para ser empleadas en el proceso de ensenanza-
aprendizaje disponible para los docentes son las descritas en la Tablal.

Tabla | — Herramientas tecnolégicas de ensefianza

Plataformas educativas Descripcion

Es una plataforma que permite mantener comunicacién con las
personas, interactuando de manera colaborativa, por medio de
Microsoft Teams videoconferencias, chats, grabaciones, incluye herramientas como
pizarras y bloc de notas, ademas que se pueden compartir, organizar
y almacenar archivos.
Es una herramienta practica que facilita programar reuniones
Google Meet . ) o o, .
virtuales o videoconferencias, incluye mensajeria, voz y video.
Ofrece a los docentes gestionar el aprendizaje en linea de sus
Moodle estudiantes, pueden disenar sus propios sitios web, que incluyan una
variedad de materiales de aprendizaje.
El docente mantiene comunicacién con sus alumnos programando
Google Classroom videoconferencias, puede crear documentos, compartir informacion
en videos, presentaciones, hojas de calculo, etc.
Es una aplicacion que conserva la comunicacion entre alumno
y profesor, tienen una apariencia parecida a las redes sociales,
Edmodo
se realizan publicaciones, chats y asignaciones de actividades

compartiendo archivos.

De acuerdo a la informacion descrita con anterioridad, dichas herramientas pueden ser empleadas por
los docentes para las asesorias de proyectos de investigacion en las cuales se obtienen las siguientes ventajas;
a) elaboracion de estrategias metodologicas y didacticas para la ensenanza, b) interaccion entre docente
y alumno para coordinacion de actividades para la revision y seguimiento de trabajos de investigacion por
medio de videoconferencias, c) consulta de informacion bibliografica por medio de buscadores, d) acceso
a paginas web como revistas educativas, bibliotecas virtuales y repositorios, e) creacion de redes de
colaboracién con investigadores, f) compartir y difundir trabajos de investigacion, entre otros mas.

Si bien, la tecnologia nos ofrece una diversidad de herramientas, recursos, plataformas y medios
digitales, también se presentan situaciones que en ocasiones requiere de acciones estratégicas por parte
del docente que le permitan reorganizar el plan de ensenanza, las cuales se describen en laTabla |.
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Tabla |— Ventajas, desventajas y recomendaciones de las Herramientas Tecnoldgicas Virtuales

Herramientas Tecnoldgicas Virtuales

Ventajas

Desventajas

Recomendaciones

Potencializa el aprendizaje auténomo.
Elaboracion de contenidos metodoldgicos y
didacticos innovadores.

Favorece el trabajo colaborativo a distancia entre el
docente y alumno.

Se adapta a los tiempos de los estudiantes y

docentes.

Es requisito contar
con una adecuada
conectividad.
Pérdida de tiempo
ocasionada por el

desconocimiento en la

busqueda de informacion.

Identificar las herramientas tecnoldgicas
que se adecuen y brinden los resultados
esperados en los procesos de
ensefanzas.

Capacitar a los docentes en el uso y

aplicacion de herramientas tecnologicas.

Incorporar de manera continua

Dispone de informacion actualizada para su consulta.  Exceso de informacion las herramientas tecnologicas a los

Aumenta el flujo en la informacion y el en la red, que genera distintos procesos educativos en la

conocimiento. desconocimiento en sus institucion, los cuales permitan la

Contribuye a la integracion de habilidades lectores. actualizacion de los procedimientos

competitivas en estudiante, con el uso de las TIC. académicos.

D) LA INTERVENCION DE LAS TIC EN LA GESTION DE

COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS DE LOS ALUMNOS

Los cambios sociales y tecnoldgicos de la actualidad han generado transformaciones en los procesos
educativos, para ello se requiere que los docentes gestionen en los alumnos pensamientos flexibles, critico,
creativo e innovador, para liderar hacia una constante transformacion de cambio, en las que se estimulen
en los alumnos habilidades técnicas en el campo del conocimiento cientifico.

“El docente es un investigador por excelencia, el cual debe caracterizarse por sus competencias
investigativas, y en la actualidad la mayoria de las actividades basadas en la gestion de informacion cientifica
dependen de la tecnologia” (Antunez et al., 2020, p.97). Por lo cual se requiere de mecanismos que
permitan colocar a los jovenes en el desarrollo del pais,incrementando sus capacidades y habilidades en las
competencias investigativas apoyadas por el uso de las TIC, para brindar respuesta a las demandas surgidas
por las transformaciones sociales.

Es para Antunez et al., 2020 que definen a las competencias investigativas como una necesidad que
“requieren desarrollar los docentes en sus actividades de investigacion, las cuales seran determinantes para
integrar las TIC para mejorar el aprendizaje y optimizar las tareas de ensenanza socializando el conocimiento
y las investigaciones en distintos formatos y modalidades de presentacion” (p. 98). El proceso de investigar
consiste en recabar informacion vigente y/o actualizada, que permita sustentar el objeto de estudio, ante
ello, los investigadores se ven expuestos a recurrir de elementos y herramientas que enriquezcan y den
validez al conocimiento desarrollado, al ser la investigacién un proceso complejo, se requiere del manejo
de herramientas tecnologicas que generen en el estudiante-investigador un apoyo para el desarrollo de
actividades, aportando competencias investigativas y tecnologicas.

CONCLUSIONES

La rapidez con la cual las TIC se introducen y forman parte de las actividades que desarrollamos
es sorprendente, estamos expuesto ante una transformacion tecnologica constante, en la cual dentro
del terreno educativo se ha tenido que incorporar para eficientar los procesos educativos, ademas de
implementar acciones de mejora que garanticen una educacion de calidad.

De tal manera, que las herramientas tecnoldgicas son consideradas un recurso innovador, que brinda
una alternativa a los docentes para construir estrategias de ensenanzas, que se adecuen a los distintos
estilos de aprendizaje de sus alumnos. Por lo que es necesario que las instituciones doten de espacios,
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infraestructura, equipos y red incluyendo la promocion de capacitacion en sus docentes y estudiantes en
habilidades para el manejo de las herramientas tecnoldgicas, considerando que de esta forma se adquieren

conocimientos en las TIC para posteriormente ser utilizadas en las distintas areas de conocimiento,
favoreciendo a la formacién competitivamente de los estudiantes.

Podemos concluir que las herramientas tecnoldgicas son necesarias y fundamentales para su uso en la
elaboracion trabajos investigativos, ya que permite en los estudiantes el desarrollo de habilidades, actitudes
y capacidades, mismas que son necesarias para enfrentar situaciones complejas de la sociedad, asi mismo,
el alumno dispone de una variedad de recursos educativos que amplia la calidad de ensehanza del docente.
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INTERVENCION EDUCATIVA PARA LA EDUCACION
INICIAL EN UNA REGION DE VULNERACION SOCIAL,
BOYACA- COLOMBIA

Dra. Martha Cecilia Rico

RESUMEN

Este trabajo forma parte de una investigacion mas amplia que se esta desarrollando en el doctorado en
Ciencias de la Educacion de la Universidad Metropolitana de Ciencia y Tecnologia- UMECIT en Panama. Busca
generar una estrategia de intervencion pedagogica, que permitan fundamentar el enfoque de educacion inicial
de los nifos y las nifias en condicién de vulnerabilidad social en un contexto de Colombia. El estudio busca
trabajar desde un enfoque cualitativo con método de investigacion accion, En cuanto a los resultados a nivel
tedrico y conceptual realizados en la investigacion se encuentra que en Colombia a partir del siglo XX han
dado un gran apoyo a las politicas en educacion, en especial las relacionadas con primera infancia (Pl), disehando
e implementando programas y proyectos centrados en tipologias como, calidad educativa, cobertura, equidad,
salud, nutricion, recreacién entre otros estructurantes que constituyen una atencion integral establecida
en las politicas, pero que al parecer la reduccién de indicadores en vulnerabilidad social se mantiene igual.
Concluyendo, que hablar de educacion inicial requiere configurar aspectos de caracter pedagogico, tedrico y
conceptual de quienes materializan las politicas de primera infancia en el pais.

PALABRAS CLAVE: Vulnerabilidad, atencion integral, educacion inicial, pedagogia, infancia.

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion Intervencion Educativa para la educacion inicial en una regién de vulneracién
social en Boyacd, nace bajo unos intereses profesionales desde las praxis del quehacer pedagdgico, con el
fin de conocer su intencionalidad pedagodgica establecida desde el paradigma de una atencion integral.

Colombia, a partir del siglo XX ha hecho ingentes esfuerzos por trascender la atencion infantil, en
especial aquellos que presentan una situacion especial de vulnerabilidad, como se muestra en el documento
Sentido de la educacién inicial de Cardenas y Gomez (2014) en el que se senala que:

las maneras de nombrar y definir a las nifas y los nifos, las formas de atenderlos, cuidarlos y educarlos son
dinamicas, cambiantes e historicas, de tal forma que lo que se entiende actualmente por educacién para la primera

infancia no es lo mismo que lo que se entendia hace uno o dos siglos atras. (p. 22)

Es importante destacar que, la estrategia pedagogica que se pretende disehar e implementar como
intervencion educativa en el marco de una atencion integral en una region del departamento de Boyaca,
responde a los intereses y el postulado citado por Cardenas y Gdmez (2014) en el sentido de la educacion
inicial, suscitando que, las ninas y los nifos aprenden a convivir con otros seres humanos; a establecer
vinculos afectivos con pares y adultos significativos, diferentes a los de su familia; a construir normas; a
relacionarse con el ambiente natural, social y cultural; a conocerse; a ser mas autébnomos, a desarrollar
la confianza en si mismos, a ser cuidados y cuidar a los demas; a sentirse acogidos, seguros, participes,
escuchados, reconocidos; a hacer y hacerse preguntas, a indagar y a formular explicaciones propias sobre
el mundo en el que viven; a descubrir diferentes formas de expresion; a descifrar las légicas en las que
se mueve la vida; a solucionar problemas cotidianos; a sorprenderse con las posibilidades de movimiento
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que ofrece su cuerpo; a apropiarse y hacer suyos habitos de vida saludable; a enriquecer su lenguaje y a
construir su identidad en relacién con su familia, su comunidad, su cultura, su territorio y su pais.

Asi, desde las pedagogias provienen los enfoques y estrategias que orientan y ayudan a dar curso a las
acciones de las maestras, los maestros y los agentes educativos hacia las ninas y los nifos. Estos enfoques
hacen visibles valoraciones que los actores de la sociedad les otorgan a ellas y ellos, asi como a los sentidos
de la educacion, los propositos y las acciones para alcanzarlos. Como afirma Peralta (2012, citado en Cardenas
y Gomez, 2014), “la educacion de la primera infancia es un buen reflejo de la sensibilidad del pais por su
presente y por su futuro” (p. 82).

Del mismo modo, las estrategias pedagogicas configuran el como para el desarrollo de la practica
pedagogica, por lo que tienen en cuenta el rol del adulto y las posibilidades que ofrecen a las ninas y los nifos,
asi como los recursos, tiempos,ambientes e intencionalidades que se proponen para el potenciamiento de sus
procesos de desarrollo.

La eleccion de las estrategias pedagogicas debe tener en cuenta que las nifas y los nifos son protagonistas
de su desarrollo y que las maestras, los maestros, las familias o cuidadores son actores importantes de este
proceso, dado que establecen vinculos de apego seguro y relaciones de confianza que promueven la autonomia
y las experiencias en las que despliegan todas sus capacidades, y mitigan las variables de riesgo al cual pueden
estar expuestos.

La investigacion puede llegar a ser una experiencia significativa y de impacto, porque pretende generar
nuevas alternativas de mejora, a través de un plan de estrategias educativas que permitan de manera favorable
la intervencion educativa a la primera infancia; asi mismo, la posibilidad de socializar la investigacion con
actores de la comision intersectorial del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Colombiano, quienes son
los encargados de auditar y vigilar el cumplimiento de sus lineamientos asignados en la misma a nivel nacional,
de realizar un aporte epistémico en el paradigma educativo en cuanto al sentido de la politica de estado de
primera infancia como una estrategia de mediacion educativa y no presuntamente asistencialista, un aporte
al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de incluir la ideologia de un enfoque de educacion inicial dentro
de la estructura del nivel preescolar “formal”,y la oportunidad de crear nuevas posibilidades de materializar
la educacion inicial con los recursos reales que se tienen en el medio y en especial en zonas apartadas
geograficamente, a fin de contextualizar las practicas pedagogicas de quienes estan a cargo del cuidado y la
educacion de los nifos y las nifas, en especial en zonas de vulneracion social.

Desde esta perspectiva, el estudio se plantea la siguiente pregunta que orienta la investigacion, ;Qué tipo
de estrategia pedagogica se necesita para la intervencion educativa de los ninos y las ninas de educacion inicial
en condicion de vulnerabilidad del municipio de Paya Boyaca?

Para dar respuesta a esta pregunta de investigacion se plantean los siguientes objetivos que encaminan de
manera sistémica el estudio; como objetivo general se pretende generar un plan de intervencion pedagogica,
que permitan fundamentar el enfoque de educacion inicial de los nifos y las ninas en condicion de vulnerabilidad
en el municipio de Paya Boyaca; respecto a los objetivos especificos se busca diagnosticar las condiciones de
vulnerabilidad social a las que estan expuestos los nifos y nifas en el municipio de Paya, Boyacd; evaluar el
desarrollo de las propuestas disenadas por el Gobierno Colombiano, en el marco de la educacion inicial.

DESARROLLO

Teniendo en cuenta que la investigacion tiene como objetivo principal, generar una estrategia
pedagogica, que permitan fundamentar el enfoque de educacién inicial de los nifios y las ninas en condicion
de vulnerabilidad en el municipio de Paya Boyaca. Asi la fundamentacion tedrica se centra en primer
lugar en los aspectos epistemologicos que fundamentan las significaciones que emergen en el objeto de
investigacion, teniendo en cuenta bases teoricas, investigativas, conceptuales y legales; en esta aproximacion
teodrica se destacan las categorias que sustentan la investigacion.

76

S NS

A

IR

MEANO

N



NN SRR RS BSXT KT 2N XK LN,

GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

A) VULNERABILIDAD SOCIAL

El concepto de vulnerabilidad segun Ruiz (2012) ha sido explorado desde campos de conocimiento
muy diversos, como la antropologia, la sociologia, la ecologia politica, las geociencias y la ingenieria. Lo que se
entiende por vulnerabilidad ha sido definido de formas muy distintas y a partir de elementos diferentes, entre
los que se cuentan riesgo, estrés, susceptibilidad, adaptacion, sensibilidad o estrategias para enfrentar la crisis.

Sin embargo, es posible encontrar algunos elementos en comin en la mayor parte de las definiciones
de vulnerabilidad:

Vulnerabilidad se define siempre en relacion con algln tipo de amenaza,“sean eventos de origen fisico
como sequias, terremotos, inundaciones o enfermedades, o amenazas antropogénicas como contaminacion,
accidentes, hambrunas o pérdida del empleo” (Ruiz, 2012, p.6).

En este sentido, los enfoques tedricos que abordan la medicion de la vulnerabilidad y la identificacion
de los hogares en esa situacion dan prioridad a dos elementos principales, la intensidad del peligro al
cual determinados grupos estan expuestos Yy su relacion con las condiciones materiales objetivas de los
individuos de cada hogar, de esta manera, un elemento clave es especificar ante qué peligros, evento,
proceso o fenomeno se es vulnerable.

Como se puede constatar, la apreciacion de riesgo social en la infancia tiene un uso generalizado
que cobija distintos topicos segin se le mire, asi por ejemplo, nifos en riesgo son aquellos que con
su comportamiento inadecuado pueden ser un problema social, este planteamiento tipifica al menor
en funcion de sus conductas y esta vinculado al campo juridico; Igualmente, nifos con grandes déficits
en el cubrimiento de sus necesidades basicas, abarcan programas de servicios de bienestar social con
actividades asistenciales que se orientan a las consecuencias inmediatas de la desatencién; Nihos y nihas
que necesitan la atencion a través de unos servicios cualificados para evitar dahos irreparables, es otra
forma de programas preventivos;y, por ultimo la desadaptacion psicosocial del nifio y la nifia a su entorno,
es lo que Bronfenbrenner en Moreno (1998) puntualiza diciendo, “que las percepciones sociales de la
poblacion adulta condicionan la aparicion de problemas en los infantes. (p. 28)

B) IMPACTO, PERTINENCIA Y COBERTURA EN EDUCACION INFANTIL

No obstante, Colombia durante los dltimos anos, recoge el resultado de mas de dos décadas de
esfuerzos en intervenciones sectoriales, incremento de la inversion, iniciativas en materia de calidad de
la atencion, que se venian desarrollando de manera regular, aunque un poco fragmentada, sectorial y sin
sostenibilidad y logra a partir de una iniciativa definida en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
(2010) Prosperidad para Todos convertir un programa de gobierno en una Politica de Estado, a través de
un esquema intersectorial, centrado en garantizar los derechos de los nihos, nifas y gestantes, con una
inversion progresiva y con la definicion de criterios de calidad que hoy permiten, poner el caso Colombiano
como ejemplo a seguir por varios paises de América Latina.

Es importante destacar que, lo anteriormente mencionado hace parte del impacto que permea en la
politica publica de atencion a la primera infancia, donde se gesta la atencion integral a ninos y ninas desde
la gestacion hasta los 6 anos, tomando como referentes, literaturas nacionales que soportan la ley 1804
como politica de estado con mayor relevancia en el pais para atender la poblacion infantil especialmente
en contextos de vulnerabilidad social.

Es innegable el consenso existente, en torno de la importancia del cuidado y la atencién de los nihos
y las ninas en la etapa de primera infancia. Sin el cuidado y atencién que este grupo requiere, tanto su
supervivencia como su desarrollo psicosocial pueden verse afectados. El reconocimiento de los beneficios
de la inversion publica, en programas para el desarrollo de la primera infancia, es cada vez mayor, tanto
en el ambito internacional, gubernamental y de la sociedad civil, adultos, padres y profesionales de las mas
diversas disciplinas, e incluso adolescentes, empiezan a reconocer su propia responsabilidad y la necesidad
de destinar esfuerzos y recursos, para favorecer el desarrollo de los nifos y las ninas menores de seis
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anos, tanto en el mediano como en el largo plazo; cabe resaltar la necesidad de impulsar la construccion
y materializacion de politica publica, a partir de la cual se vislumbren los mecanismos, que posibiliten
la proteccion de los derechos de los nifios y de las ninas menores de 6 anos, en aras de desarrollar su
potencial bioldgico, psicologico, social y cultural, con posibilidades de contrarrestar las condiciones de
vulnerabilidad social que ponen en riesgo el desarrollo integral de los ninos y las nifas en primera infancia.

c) PebAGoGiA EN EDUCACION INICIAL

Comprender la educacion inicial como acogida, cuidado y potenciamiento del desarrollo parte de
principios pedagogicos de configurar escenarios que enriquezcan los procesos de desarrollo de nifas y
nifos, de reconocer sus particularidades para potenciar, desde alli, las diferentes formas de ser y estar en
el mundo que definen la singularidad con el fin de abrir multiples caminos a la construccion de la identidad,
el desarrollo de la autonomia y el despliegue de la creatividad. Acoger cuidar y educar implica permitirse
descubrir en las nifas y los ninos diferentes formas “de relacién, de construir la identidad, de recrear, sofar,
pensar, hacer, configurar, descifrar y significar el mundo social y cultural” (Cerda, 2003, p. 22).Si se entiende
la pedagogia como ese saber que orienta y recoge la educacion, lo que sucede con ella y la reflexion sobre
el quehacer de quienes educan, bien podria decirse que una educacion intencional, como la inicial, requiere
de una pedagogia que dé sentido a las practicas de cuidado, acogida y promocion del desarrollo de las
ninas y los ninos. En este sentido, las maestras, los maestros y los agentes educativos pueden servirse de
sus experiencias educativas con la primera infancia para orientar sus practicas siguientes, al tiempo que
reflexionan sobre su labor educativa para hacer sus elaboraciones pedagodgicas en clave de procesos que
garanticen la atencion integral y de calidad de la primera infancia.

Desde esta perspectiva, la Pedagogia, como reflexién critica del campo educativo permite saberes que
les permitiran interpretar, comprender e intervenir en los diversos espacios educativos. Reflexionar sobre
la educacion lleva al maestro a indagar respecto a diversas conceptualizaciones acerca de la humanidad, la
cultura, la sociedad y el cambio social; que estan implicitas en las diferentes teorias y practicas educativas.
Existe una pedagogia infantil, configurada por el saber del que se dispone en la literatura sobre educacion,
que sirve para orientar a quienes estan a cargo de la formacion de las nifas y los nifios durante su
infancia. Este saber esta compuesto por teorias y experiencias que algunos pedagogos a través de la
historia han planteado para iluminar la educacion infantil. Froebel, Montessori, Decroly, Malaguzzi, entre
otros, pueden encontrarse entre los pedagogos mas influyentes, y sus ideas contintan siendo pertinentes
para el desarrollo de la educacion; gracias a ellos y sus aportes cientificos, metodolégicos y tedricos se
ha avanzado en la importancia que adquiere la interaccion afectiva, cdlida, solidaria y confiada del adulto
con las ninas y ninos. En esa medida, las maestras, los maestros y los agentes educativos requieren ser
afectuosos, tener buena escucha, ser observadores sensibles, soporte y acompanamiento de nifas y ninos
a través de la creacion de escenarios, contextos, experiencias y practicas cotidianas que permitan el goce
y disfrute de las actividades de la primera infancia.

METODO

La metodologia mas idonea para soportar la investigacion puede ser desde un estudio o enfoque
cualitativo con aplicacion de investigacion accion, debido a su naturaleza tedrica y epistemologica, el cual
permite desde diferentes escenarios educativos analizar y reflexionar por las acciones humanas, asi como
las situaciones que son de indole social y que se identifican en el contexto escolar. La investigacion
accion puede estar relacionada con los problemas de la vida cotidiana que son experimentados por los
profesores o agentes educativos y que son definidos a partir de lo que se identifica en el contexto, para
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en diferentes escenarios educativos.

A continuacion,se presenta un cuadro que resume las técnicas e instrumentos a trabajar en la investigacion

y que confieren la pertinencia para cada objetivo especifico y los participantes vinculados en el estudio.

RESULTADOS

7

Para la obtencion de la informacidn, se emplearon diversas técnicas de investigacion cualitativa,
incluyendo encuestas, revision documental, entrevistas semiestructuradas, entrevistas estructuradas con
expertos y cartografia social. Estas herramientas permitieron recopilar datos de manera integral y profunda.
Las principales fuentes fueron las voces de las madres comunitarias, quienes compartieron sus experiencias
y perspectivas en el marco de su trabajo en educacién inicial, asi como expertos en educacion infantil,
cuyas opiniones contribuyeron a enriquecer el andlisis desde una mirada técnica y especializada.

Tabla | — Sintesis metodoldgica
Técnica de
Objetivo Especifico recoleccion de Sujeto Criterio general Muestra
informacion
Diagnosticar las condiciones
de vulnerabilidad social a las Encuesta- (Ficha de Familias beneficiarias de la | 85 pertenecientes
que estan expuestos los nifios | caracterizacion socio | politica publica de atencién al servicio de 20
y ninas en el municipio de familiar, ICBF) integral a la primera infancia | educacién inicial
Paya, Boyaca
Expertos
Evaluar el desarrollo de las .
o Documentos: Politica
propuestas disehadas por el ) L ) ) . 3 gestores de
] ] Entrevistas a publica de primera infancia ) . )
Gobierno Colombiano, en el . L . y primera infancia
o profundidad y revision | El sentido de la educacion ) ) 3
marco de la educacion inicial, o a nivel nacional y
. L documental inicial .
con poblacién en condicion de B L. regional
N ) Evaluacién de las politicas
vulnerabilidad social o ]
publicas en Colombia.
7 agentes
educativas
Comprender los procesos
L o encargadas de la 7
metodolodgicos que posibilitan D
, Instrumento atencion directa a
el desarrollo de una pedagogia o ] ) )
B reconocimiento de la ) la primera infancia
para la construccion de un L L Agentes educativas
) . practica pedagogica- 4 expertos en
plan de intervencion en . o
o entrevista a expertos atencion integral a
educacion inicial en contextos ) ) )
- ] la primera infancia 4
de vulnerabilidad social.
desde un enfoque
de educacion inicial
Implementar y evaluar una Grupo focal y 50 usuarios
estrategia de intervencion Cartografia social familias, cuidadores directos de la
pedagdgica que fundamente pedagdgica mapa, y agentes educativas politica publica de | 20 nifos y
los principios del marco sistema de relaciones, corresponsables en atencion integral 7 agentes
de una educacion inicial en territorio y acciones educacion inicial del a la primera educativas
docentes, ninos ninas y familias relacionadas (Amador | municipio de Paya, Boyaca. | infancia “de cero a
vinculadas en el estudio. y Barragan, 2014) siempre”
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Este apartado pretende visualizar a través de entrevistas estructuradas, dirigidas a Madres Comunitarias
(MC), el rol que cumple la pedagogia desde el enfoque de educacion inicial en un contexto especifico
del departamento de Boyaca en el territorio colombiano, y siendo esta una de las categorias centrales
en la investigacion; en este sentido, a interés de los investigadores es oportuno indagar por el saber
de las MC respecto a los modelos pedagogicos que orientan su quehacer en las inmediaciones de los
entornos donde se gesta la educacién inicial con los ninos y las ninas. Si bien es cierto de las 7 MC
entrevistadas 3 MC refieren haber escuchado hablar de los modelos pedagégicos, sin embargo, manifiestan
sentirse confundidas con otros conceptos pedagogicos, como lo son las estrategias pedagogicas, proyecto
pedagogico, actividades rectoras, conceptos que determinan el estructurante de la educacion inicial. Del
mismo modo, 4 MC refieren no haber escuchado de este principio pedagdgico, por temas de formacion
educativa, o por la falta de actualizacion en procesos de formacion pedagogica, en este sentido dos MC
senalan lo siguiente: “No conozco porque yo solo estudie hasta 9 de secundaria, y las formaciones que
nos dictan son mas para responder a llenar formatos que para conocer mas de pedagogia” (MC No 1).
“No sefiora, no conozco los modelos pedagégicos, yo solo estudié hasta quinto de primaria, y hace |18 afios que soy
madre comunitaria, y lo que hago con mis nifios es desde lo que he aprendido desde mi experiencia’ MC No 3
(comunicacion personal 5 de mayo de 2021).

Estas fuentes primarias, dan cuenta de una ausencia considerable en el uso de conceptos pedagogicos
en el momento de responder la pregunta, se evidencia que no existe una conceptualizacion pedagogica que
guie, oriente y haga sinergia entre sus saberes empiricos a luz del enfoque de educacién inicial. Es necesario
agregar que de las 7 Madres Comunitarias vinculadas a la entrevista tunicamente 3 de ellas mostraron interés
por ampliar su formacion en esta categoria, es decir en adquirir conocimiento sobre los modelos pedagogos,
tenido en cuenta que es fundamental conocer y contextualizar un modelo pedagdgico en su quehacer, ya
que es desde ahi cdmo se concibe, el qué ensenar, a quien, sus particularidades, cuando, con qué, y en qué
momento, elementos que organizan y le dan sentido a la educacion inicial y al desarrollo de los ninos y las
nifas que se hacen participes de esta formacion (De Zubiria, 201 1), segln sus narrativas consolidan tres
elementos importantes en la concepcion relacionada a los modelos pedagogicos. (Ver Figura 1)

Figura | — Concepcion de saberes Pedagdgicos

Orientan

Proponen

Acompafian

Del mismo modo, la sistematizacion de las entrevistas devela la ausencia de unos criterios claves para
dar sentido a las teorias y conceptos plasmados en la politica publica, (ver registro Fotogrdfico No 1) en las
respuestas de las MC se valora la intencién por educar bajo unos mecanismos de proteccion, cuidado,
seguimiento al desarrollo.

la educacion inicial es un derecho que tienen todos los nifios desde que estan en el vientre hasta los 5 afios, la educacién
inicial no ensefa a leer ni a escribir se preocupa mds por el desarrollo integral de ellos, como lo es la salud, la alimentacion,
el cuidado y la crianza, también debemos formar en ellos autonomia e independencia MC No 6 (Comunicacion personal,
5 de mayo de 2021).
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Esta narracion consiente posicionar un acercamiento a un saber pedagdgico que permite de manera
parcial la garantia de derechos de los ninos y nihas en contextos desfavorecidos por las necesidades
basicas. (Ver registro fotogrdfico No 2)

Es necesario destacar que en Colombia, la atencion a la primera infancia llamada De Cero a Siempre,
se organiza como la politica Nacional y de estado, la cual busca sumar los esfuerzos de los sectores publico
y privado, de las organizaciones de la sociedad civil y de la cooperacion internacional en favor de la Primera
Infancia de Colombia, ayuda a reducir los indices de vulnerabilidad social, especialmente en los nihos y
ninas a quienes desde sus primeros anos de vida estas condiciones los flagela (Comision Intersectorial
para la Primera Infancia- CIPI, 2014). Asi como se muestra en la figura 2 que expone los escenarios de
vulnerabilidad social a la que se expone la educacion infantil de los ninos, nifas, maestros y familias del
contexto colombiano.

Figura 2 — Fotografias. Contextos de educacién inicial en Boyacd-Colombia.

w |g »,

Tomada por la autora Tomada por la autora

Comprender que el autorreconocimiento de la practica pedagogica, de las madres comunitarias, como
agentes del proceso de la educacion inicial, permite vincular su propia existencia, incluso, su proyecto de
vida desde un saber empirico. A su vez, la vocacion y voluntad del quehacer educativo de las MC accede
a plantearse como reto, disenar planeaciones o propuestas pedagogicas contextualizadas a su territorio,
de esta manera, la reflexion sobre sus practicas pedagogicas comprende la importancia de adecuar sus
espacios con lo que esté a su alcance, para disehar espacios enriquecidos, elementos que se constituyen
como apologia para la transformacion, (Zabala, 2016). Desde este saber se construye una triada que
enmarca el quehacer pedagogico de las MC en zonas rurales, (ver Figura 3).

Pues con todo lo necesario no cuento, porque hacen falta muchas cosas para suplir las necesidades de los nifios y nifias
como mobiliario, material diddctico, recursos humanos e instalaciones fisicas” (MC No 4);“la verdad nosotras ensefiamos
desde nuestras propias experiencias de vida, hacemos una reflexion de todo lo que vivimos y de ahi proponemos nuestras
planeaciones pedagdgicas, tratamos de adecuar nuestros hogares con ambientes enriquecidos haciendo uso de lo que

tenemos en nuestro medio. MC 7 (Comunicacion personal, 5 de mayo de 2021).

El sentido de la educacién inicial, abordada por Bernal (2014) esta asociada a una conexion frente
a las realidades de cada territorio, y, en sintonia con la politica de estado, converge en la creacion de
un movimiento de cambio que dé cuenta de la necesidad de transformar los paradigmas educativos en
educacion inicial,en el que se enmarque un pensamiento pedagégico emancipador, para construir un mundo
mas humano, justo y equitativo, acorde a las necesidades y desafios atraidos por la contemporaneidad.
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Figura 3.— Triada del quehacer pedagégico MC

Proyecto de vida- .. Reflexion para la
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saber empirico transformacion

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las literaturas y teorias analizadas y la técnica de entrevista recolectada en este

estudio, se puede concluir lo siguiente:

Se requieren profesionales que estén dispuesto a transformar sus praxis de acuerdo con las
necesidades y los cambios a traidos por la modernidad.

La escuela necesita con suma urgencia acciones concretas que favorezcan una sinergia entre escuela-
legislacion.

Es necesario vincular en el estructurante de educacion inicial, un modelo pedagogico que permita
situar, guiar y acompanar la labor de las MC, en respuesta a su contexto, sus realidades e intereses,
segun corresponda el territorio donde se encuentran realizando su practica pedagogica.

Las MC comprenden en sus discursos la definicion sobre el concepto de educacién inicial, como un
derecho impostergable, reconocen que, en sus territorios rurales existen unas privaciones de tipo
estructural, pedagogico y de formacion profesional, que deja en riesgo el sentido de la educacion
inicial en los criterios de calidad, equidad y cobertura.

El autorreconocimiento de la practica pedagogica, de las madres comunitarias como agentes del
proceso de la educacién inicial, permite vincular su propia existencia, incluso, su proyecto de vida. Del
mismo modo, se reconoce en su praxis, la vocacion, la voluntad y la reflexion como componentes
en la atencion con los ninos y las nifas.

Los modelos y practicas pedagdgicas deben reconocer las infancias como sujetos politicos,asi como
lo argumenta Pena (2017) se debe reconocer la escuela,como uno de los escenarios de interaccion,
ya que se considera el espacio donde se agencian experiencias, situaciones y discursos que permiten
el establecimiento de configuraciones propias o colectivas que aportan a la construccion del sujeto
desde un sentido fisico, corporal y cognitivo que lo significa al asumir ciertas formas de pensamiento.
Las politicas de estado deben ofrecer mecanismos que propendan su descentralizacion y se ajuste
a las realidades inmediatas de cada contexto, esto como posibilidad de reducir las brechas y la
inequidad en contextos de vulnerabilidad social

Se pretende que la estrategia de intervencion pedagdgica este disenada e implementada en este
contexto de vulnerabilidad social, permita el reconocimiento de nuevas pedagogias liberadoras
y emancipatorias para transformar y trascender una educacion inicial acorde a los discursos y
dispositivos en el que permea la primera infancia en esta contemporaneidad.
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COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALESY CULTURA

AMBIENTAL: EsTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION EN ENTORNOS HiBRIDOS

Mtra. Laura Ruan Gonzilez

Dra.Adriana Esperanza Pérez Landero

RESUMEN

Actualmente experimentamos las consecuencias de la degradacion ambiental causada por las actividades
humanas como la falta de agua, el calentamiento global e incluso el brote por la enfermedad del coronavirtus
SARS CoV-19 que también dejé de manifiesto la necesidad de trabajar las competencias socioemocionales
de los individuos. Ante estos retos es necesario replantear qué hemos de priorizar en la educacion de los
jovenes. El Objetivo 4, de los |7 Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Agenda 2030 destaca el cuidado
del medio ambiente y el desarrollo de la empatia, comunicaciéon y trabajo colaborativo para asegurar un
futuro para todos. Por estas razones, este escrito destaca la necesidad de que el sistema educativo contemple
en el proceso formativo de estas nuevas generaciones el desarrollo de competencias socioemocionales y
la ensefanza de educacion para el desarrollo sostenible a través de la moral ecolégica. A esto se suma la
importancia de aprovechar las ventajas de los nuevos entornos educativos, como el modelo hibrido, donde se
adopta una metodologia que promueva mayor autonomia de los alumnos y que accedan a diversos contenidos
que les permitan estar actualizados en estos rubros. Por lo tanto, se exponen la integracion de estrategias
que fortalezcan las competencias socioemocionales y la educacion ambiental en entornos hibridos, binomio
de suma importancia para lograr formar a los jévenes con fortaleza interna, habilidades sociales y cultura
ambiental; que son trascendentales para asegurar la supervivencia humana.

PALABRAS CLAVE: Competencias socioemocionales, educacion para el desarrollo sostenible,

modelo hibrido.

INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2017) reporta que aproximadamente una de cada
cuatro muertes es causada por la degradacion ambiental, ejemplos de ésta son la pérdida de biodiversidad,
el agotamiento de recursos de los ecosistemas y la contaminacion de estos. El reporte también senala
que 6.5 millones de personas mueren al ano debido al aire contaminado y que existen alrededor de 500
zonas muertas en los mares, con poco oxigeno para sostener la vida. Por ello, esta Organizacion enfatiza la
necesidad de un marco de accién que promuevan la produccién y consumo mas limpios.

Por otro lado, un sondeo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) permite
tener una idea de las consecuencias del COVID 19 en la salud mental de los jovenes entre |13 y 29 anos
de edad. De los 8.444 participantes, se reporta que el 27% ha sentido ansiedad y 15% depresion; 46%
tiene menos motivacion de hacer actividades que antes gustaba, 36% no siente un estimulo positivo para
realizar actividades habituales. Lo mas impactante es que 73% sintid la necesidad de pedir ayuda en los
ambitos fisico y mental.

Como se observa en los datos mostrados, los jévenes necesitan ser atendidos en las situaciones
socioemocionales que les permitan estar en armonia consigo mismos, con los demas y con su alrededor,
asi como el cuidado del medio ambiente. Por lo tanto, a través de una revision documental, en este ensayo
se presenta la base conceptual y la integracion de las competencias socioemocionales y la educacion para
el desarrollo sostenible.
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Es importante abordar los temas de cultura ambiental y competencias socioemocionales desde un
punto de vista holistico en el proceso formativo de los jovenes bajo el esquema del modelo hibrido,
pues durante la pandemia COVID |9 se evidenciaron las ventajas que posee. Cabe destacar que este
modelo es concebido como la busqueda de una integracién donde lo virtual ahada valor a lo presencial
de manera para que el alumno construya su propio conocimiento (Secretaria de Educacion del Gobierno
de Puebla [SE], 2021).

Finalmente se plantean estrategias de innovacion para lograr la vinculacion de la cultura ambiental
y las competencias socioemocionales, a través de las dimensiones de accion del modelo ECO3 de la
moral ecolégica desarrollado por Figueroa (2005), con las estrategias de aprendizaje del modelo hibrido.
Visionar este tema da respuesta a los retos actuales de la educacion, como lo son la globalizacién, el uso
de tecnologias, la capacidad de responder a retos globales (como lo fue la pandemia reciente) naturales
y humanos, y la necesidad de generar una mentalidad sostenible para asegurar la continuidad de la vida
en el planeta.

DESARROLLO

A) UN ENFOQUE INTEGRAL

La Agenda 2030 es “un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que
también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia” (ONU, 2015, parr. ).
Esta Agenda se integra por |7 Objetivos de Desarrollo Sostenible que buscan la armonia en las areas
ambiental, econdmica y social. El Objetivo 4, de la educacién, en la meta 4.7 senala la pertinencia de que
la formacion de los jovenes sea en marco de una educacion para el desarrollo sostenible y la ciudadania
mundial (ONU, 2016). En ese sentido, este organismo define a la educacion para el desarrollo sostenible
como la manera de formar alumnos capaces de promover la economia preservando el medio ambiente,
para asegurar que las necesidades de las generaciones futuras puedan satisfacerse. Por otro lado, uno
de los aspectos de la ciudadania mundial refiere a dotar a los alumnos de aptitudes sociales como la
resolucién de conflictos, empatia, comunicacion efectiva y creacion de redes de interaccion, asi como la
responsabilidad y trabajo colaborativo.

En ese sentido, la educacion para el desarrollo sostenible tiene la mision de buscar la transformacion
individual de los alumnos a través de las etapas de informacion, concientizacién, analisis critico y
vivencias experimentales, con la finalidad de generar conocimientos, sensibilidad y empatia con las
realidades que se viven actualmente (ONU, 2019). La ONU también percibe que estos cambios que se
buscan han de lograrse a través un aprendizaje cognitivo, socioemocional y una educacion ciudadana,
sea formal o no.

Bajo este enfoque integrador, la transformacion de los alumnos esta ligada a la cultura ambiental a
través del mismo mecanismo de accidn, ya que la cultura ambiental implica un esquema de conocimientos,
actitudes y miras de comportamiento en el eje ambiental de un individuo (Isaac-Marquez et al., 201 I).

De igual manera, este punto de vista holistico se vincula a las competencias emocionales, o
socioemocionales dependiendo del autor, definidas como “el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos
emocionales” (Pérez y Bisquerra, 2007, p. 69). Ejemplos de estas competencias, mencionados por estos
autores, son: tomar conciencia de las emociones, capacidad de identificarlas y comprenderlas; expresion,
regulacion y afrontamiento de las emociones, autoestima, motivacion, responsabilidad, resiliencia, respeto,
comunicacion, asertividad, cooperacion, solucién de conflictos, ciudadania responsable y activa, capacidad
de establecer objetivos, toma de decisiones, entre otros.
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Cabe mencionar que un vinculo muy importante entre el eje ambiental y las competencias
socioemocionales es la responsabilidad social, donde Vallaeys (2014) menciona que implica hacerse cargo
de los impactos sociales y ambientales, y esto teniendo en cuenta una vision global y total. Es decir, la
formacion de un alumno en responsabilidad social involucra el desarrollo de una mentalidad donde se
visione una vida digna para las generaciones futuras en un planeta habitable.

B) MODELO HiBRIDO

La educacion presencial tradicional esta llena de interacciones. La comunicacién entre profesor con
alumnos, y entre pares, esta llena de mensajes como la postura, gestos, tonos de voz, pausas, palabras
habladas, pausas y silencios; estos evidencian la atencion de los alumnos, qué tan involucrados estan en el
proceso de aprendizaje y su disposicion a aprender (Secretaria de Educacion de Puebla [SE], 2021). Otro
beneficio de esta modalidad es la retroalimentacion inmediata que existe debido a que los actores en el
proceso de ensenanza-aprendizaje se encuentran en el mismo espacio al mismo tiempo.

Por otro lado, la pandemia COVID 19 obligé a las escuelas a adoptar un distanciamiento social para
reducir los contagios, por lo que estas se enfrentaron a un gran desafio para garantizar la continuidad de
los aprendizajes en los jovenes: la educacion en linea a través de recursos tecnologicos para expandir la
educacion hasta los hogares (SE, 2021). Durante este suceso mundial se reconocio el esfuerzo de padres
y maestros por dar continuidad a la educacion de los alumnos; sin embargo, permitié sentir la urgencia
de migrar de entornos tradicionales de aprendizaje a modalidades con la mediacion de la tecnologia y
evidencio los retos que trae consigo estos cambios: la capacitacion, la conectividad, el acceso a internet y
la necesidad de apoyo en el aspecto socioemocional (Careaga et al., 2020; SE, 2021)

El modelo hibrido se define “como una articulacion de oportunidades de aprendizaje que combinan
tanto la tradicion de los entornos presenciales como los digitales” (Suarez y Garcia, 2022, p. 2). Sin embargo,
estos mismos autores enfatizan que este modelo es mas que solo compartir de los espacios virtuales y
presenciales; lo concretan como un modelo que sustenta el aprendizaje en dos dimensiones: la tecnolégica
y la social, donde se crean redes de interaccion y comunicacion y los procedimientos de acceso a la
informacion cambian, creando asi una nueva cultura entre los profesores, alumnos y tecnologia para llevar
a cabo el hecho educativo.

Se destacan dos momentos en este modelo: los sincrénicos y los asincronicos. Los primeros son
aquellos donde la comunicacion entre alumnos y profesor se realiza en el mismo tiempo, pero no
necesariamente en el mismo lugar, pueden ser los momentos presenciales o los virtuales cuando se
conectan juntos;y el momento complementario es el asincrénico, donde el aprendizaje ocurre de manera
independiente al tiempo y lugar, la comunicacion se realiza a través de plataformas tecnologicas creadas
para ello (Careaga et al., 2020).

El modelo hibrido, como parte de la evolucidon de los sistemas educativos para la integracion de las
nuevas tecnologias, a favor de brindar conocimientos, interacciones a distancia y material didactico, tiene
una oportunidad para vincular estrategias que visionen una educacion integral, haciendo parte de esta las
competencias socioemocionales y el cuidado del medio ambiente.

c) ESTRATEGIAS DE INNOVACION

Hoy en dia se esta retomando la educacion integral, no solo académica y tecnologica, sino también la
formacion de un caracter ético, sano, positivo y ecologico (Figueroa,2005). Esta autora propone un modelo
educativo tridimensional de moral ambiental, ECO3, basado en los principios de la inteligencia emocional
en relacién consigo mismo, con los demas individuos y con el medio ambiente. Las caracteristicas del
Modelo ECO3 de la moral ecologica se presentan en la Tabla 1:
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Tabla | — Caracteristicas del Modelo ECO3 de la moral ecolégica

Dimension Habilidades para desarrollar Conductas
Vinculacién * Autoconciencia de los estados afectivos. » Compromiso con el propio mejoramiento.
intrapersonal  * Autorregulacion afectiva. * Gratitud y aceptacién positiva por todo lo vivido.

* Motivacion por el cambio personal. * Decision y ejecucion gradual del cambio.

* Cambiar los estados afectivos negativos.

Vinculacion * Empatia. * Tolerancia y respeto al otro.
interpersonal  * Contacto personal positivo. » Comunicacion positiva.

* Servicio desinteresado. » Cooperacion altruista.

* Busqueda sincera de la armonia.

Vinculacién * Aprecio a la naturaleza y sus recursos. * Sentimiento de interconexion.
transpersonal  * Motivacion por el ahorro. * Reverencia por la vida.
* Orientacion hacia la biofilia. * Amor por la naturaleza.

* Reparacion y reutilizacion.

* Reciclaje.

Nota: Disefiada con informacién de Figueroa (2007)

Por otro lado, una de las estrategias que se ha usado para el modelo hibrido ha sido el aula invertida,
definida por Careaga et al. (2020) como aquella estrategia donde el alumno tiene acceso a las fuentes de
informacion antes de las sesiones sincrénicas (sean presenciales o virtuales),fomentando asi la autonomia de
los jovenes, la colaboracion en su proceso de aprendizaje y la independencia, competencias que por seguro
ayudaran a su éxito personal y profesional. Lo que se propone es que, en estos momentos asincronicos,
los jovenes se acerquen a los conocimientos sobre el cuidado del medio ambiente, el desarrollo sostenible
y la inteligencia emocional mencionados en el modelo ECO3 a través de diversos recursos como videos
ilustrativos, documentales, lecturas, test de inteligencia emocional y articulos cientificos. Ademas, este
recurso puede promover el pensamiento critico en los jovenes e incluso fomentar el espiritu investigativo.

Para los momentos sincronicos virtuales los autores citados en el parrafo anterior proponen
videoconferencias y foros de discusién que incluso pueden ser grabados para referencias futuras; en este
caso, hacer uso de las conferencias en linea de instituciones ligadas al cuidado del medio ambiente y la
inteligencia emocional por parte de expertos en los temas, puede enriquecer los conocimientos de los
alumnos y despertar el interés de estos. De igual manera el uso de la tecnologia por parte del profesor
para crear contenidos llamativos a los jovenes es una ventaja que puede aprovecharse.

Sumando a estas ideas, como lo percibe respecto a la cultura ambiental esta “debe transformarse en
una practica social que propicie el andlisis critico de las causas profundas de la problematica ambiental,
para convertirse asi en un factor de cambio y de transformacion social para lograr la sustentabilidad”
(Isaac-Marquez et al,, 201 |, p. 96); es decir, se necesita de experiencias que se liguen con los conocimientos
adquiridos para generar un cambio de mentalidad en los jovenes que impacte en la sociedad.

Por ello, como propuesta vivencial en este ensayo, los momentos sincronicos presenciales pueden
ser aprovechados para que los alumnos experimenten actividades de cultura ambiental como talleres
de reciclaje, jornadas de limpieza, talleres de inteligencia emocional, circulos de reflexion, entre otros. En
ellos se busca fomentar el didlogo y experiencias que desarrollen las competencias socioemocionales y el
cuidado del medio ambiente bajo las premisas del desarrollo sostenible.

CONCLUSIONES

El egocentrismo del ser humano que se concentra en el predominio de la razéon y la economia ha
roto el equilibrio ecologico del planeta, pues el rol del hombre ha estado en un plano consumista. Figueroa
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(2005) hace mencién de que la educacién ha asignado demasiado valor a las competencias académicas,
intelectuales y tecnoldgicas; y esto no ha tenido el impacto esperado en la calidad de vida. Por ello, se
coincide con la autora al considerar que el hombre actual se ha vuelto frio con los sentimientos de manera
que no soélo afecta su plano psicosocial, sino también impacta al planeta en su totalidad. Esta es la razon por
la que implementar estrategias que conjunten las competencias socioemocionales y el cuidado del medio
ambiente bajo los modelos actuales de la educacién se hace relevante, pues no tenemos otro planeta
donde habitar, ni otra vida para vivir.

Formar a los jovenes bajo una educacion integral dentro de los nuevos modelos educativos, es
fundamental para cumplir el principal proposito de educar: preparar a los estudiantes para la vida. Esto
incluye la capacidad de comprenderse, motivarse y gestionar su interior para lograr sus objetivos y el
desarrollo de la sociedad sin olvidarse del bienestar comun, la ética y el cuidado del medio ambiente. Llevar
a cabo esta labor en el entorno hibrido es visionar y asegurar que una educacion de calidad y excelencia
llegue a los jovenes a pesar de los contextos alrededor de ellos, sean pandemias, desastres naturales o
guerras. A pesar de que quedan retos por superar, es claro que la innovacion educativa y la creatividad
podran superar los obstaculos en favor de la educacion, y de nuestra propia existencia.
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LA EXPERIENCIA DOCENTE SOBRE EL PROCESO DE
REACREDITACION INSTITUCIONAL EN UNA INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

Est. Rebeca de Alba Robles de Jesus

Est. Monserrat Gémez Arciga

RESUMEN

Las instituciones educativas como parte de calidad educativa consideran pertinente y oportuno realizar
procesos de evaluacion externa que promuevan la mejora continua y asimismo alcanzar la acreditacién de
sus procesos, considerada desde mi optica como el acto legal por el cual se emite un reconocimiento el
cual distingue una situacién o nivel de calidad. Derivado de lo anterior se desarrolla la presente investigacion
como parte de un diagnéstico, mismo que tiene como objetivo describir la experiencia vivida por docentes
universitarios en procesos de acreditacion y reacreditacion institucional.

Esta investigacion es de alcance descriptivo y estd sustentada por el paradigma interpretativo con diseno
cualitativo. Para la recoleccién de datos, se realizé un cuestionario constituido por 23 preguntas: 5 preguntas
cerradasy |8 preguntas abiertas, dirigido a docentes de la Facultad de Pedagogia que fungen como coordinadores
de carpeta. De los cuales se consideran 7 Profesores de Tiempo Completo. Derivado de la aplicacion del
instrumento, se descubrieron los siguientes hallazgos: la importancia que le atribuyen los participantes al
proceso de reacreditacion institucional, asi como la metodologia de trabajo que realizan antes, durante y
después de la reacreditacion institucional.

PALABRAS CLAVE: reacreditacion institucional, calidad educativa, evaluacion externa, docentes

INTRODUCCION

Existen distintas maneras por las cuales, las instituciones de Educacion Superior garantizan y avalan
que los servicios que otorgan a la comunidad son de calidad, uno de ellos es someterse a la acreditacién
institucional, la cual contribuye a develar fortalezas, debilidades y areas de oportunidad. Por ende, el
presente trabajo tiene como objetivo principal describir la experiencia vivida por docentes universitarios
en procesos de acreditacion y reacreditacion, los cuales, a través de un cuestionario de indole reflexiva,
realizaron un poco de memoria para hablarnos sobre la experiencia que han vivido en estos procesos de
evaluacion institucional. Esta investigacion se llevo a cabo con la participacion de 7 Profesores de Tiempo
Completo de la Facultad de Pedagogia, Regién Poza Rica, de la Universidad Veracruzana, en donde mayoria
cuenta con trayectoria en procesos de evaluacion y reacreditacion superior a los 10 anhos, participando
en los procesos de mejora continua en cada uno de los indicadores de medicion que los organismos
acreditadores consideran para otorgar el reconocimiento de evaluacién externa.

DESARROLLO

A) ANTECEDENTES DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

Los origenes de la evaluacion institucional surgen en las universidades estadounidenses, quienes
optaron por crear sus propios sistemas de evaluacion y acreditacidn institucional, con la finalidad de

92

S NS

A

IR

MEANO

N



NN SRR RS BSXT KT 2N XK LN,

GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

“garantizar la excelencia académica del profesorado y la adecuada preparacion profesional de los
estudiantes” (Aguilar, 2001, p.24).

La evaluacion institucional aumento a finales del siglo XIX y se identificé con lo que llamamos
actualmente acreditacion. Posterior a la Primera Guerra Mundial, se creé en Estados Unidos “los primeros
grandes organismos regionales encargados de acreditar a las propias universidades y cuyas actividades
contindan en la actualidad” (Simoneau, 1991, p.2). Estos son el antecedente de lo que en México se conoce
como Organismos Acreditadores Externos, quienes son los encargados de emitir juicios de valor en pro
de su pertinencia y la razon de los objetivos que las propias universidades establecen, su grado de alcance
y de qué manera han sido alcanzados.

B) DEFINICION DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Si bien, la evaluacidn institucional en sus origenes centraba su atencion en la evaluacion de objetivos
para mejorar la Educacion Superior, ahora su foco de atencién radica en promover cambios en el
modelo universitario. Por ello la evaluacion institucional, siguiendo a Simoneau (1991) es “un conjunto de
practicas, métodos, conocimientos bien diversificados y progresivamente desarrollados en el transcurso
de los anos con el objeto de dar respuesta a una necesidad especifica: la de una mejor gestion de las
universidades” (p.1).

La evaluacion institucional vela por el funcionamiento 6ptimo de las universidades y engloba todas las
actividades que suceden dentro de ella, desde lo mas simple, hasta lo mas complejo, por ello se trata de:

un proceso de revision continuo y concertado por parte de los actores concernidos, para analizar y valorar, en
todo o en parte, como esta siendo realizada la mision educativa de la escuela o de una parte de esta, con el fin de

ir reajustando al contexto, fundamentar la toma de decisiones y rendir cuentas a la sociedad. (Bolivar, 2006, p.39).

En este contexto, se identifica que la evaluacion como proceso de valoracion de logro de cada uno de
los procesos que permean la calidad educativa, no solo se desarrolla al término de la vigencia de un plan
de estudios, sino que la misma se desarrolla de manera constante, continua y organizada, con la finalidad
de identificar areas de oportunidad y fortalezas, para la mejora continua de los servicios educativos
proporcionados por una institucion educativa, que tiene como finalidad la calidad de la educacién, asi como
satisfacer de manera eficiente y eficaz las necesidades educativas, sociales y politicas tanto a nivel nacional
como internacional, los cuales demandan profesionales cada vez mas competentes y competitivos.

c) TiPOs DE EVALUACION INSTITUCIONAL: INTERNA Y EXTERNA.

Se distinguen dos tipos de evaluacion institucional, las cuales no son posiciones contradictorias, en el
mejor de los casos, se complementan una de la otra, algunos autores mencionan que la evaluacion externa
promueve procesos de autoevaluacion, mientras que algunos senalan que es todo lo contario. La evaluacion
externa, la cual es “realizada por agentes externos, normalmente con metodologia cuantitativa, para ver el
grado de implementacion del curriculum o, mas comiunmente, controlar los resultados o rendimientos”
(Bolivar, 2006, p.40). Mientras que la evaluacion interna o también conocida como “autoevaluacion

I”

institucional” es llevada a cabo por los propios actores educativos y trata de “autodiagnosticar los elementos
disfuncionales y necesidades, como paso previo para la mejora escolar” (Bolivar, 2006, p.40).

Derivado de las acotaciones del autor se vislumbra que la evaluacion cumple una funcion interna,
la cual es desarrollada por el mismo organismo institucional para identificar desde lo micro como se
encuentra la escuela y que mejorar para una evaluacion de entidades certificadas, y la externa, se puntualiza
como la desarrollada por organismos acreditadores, que validan la calidad de la institucion educativa,
misma que aplican diversos indicadores y lineamientos, normas debidamente validadas y establecidas para

el otorgamiento de calidad.
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D) CALIDAD EDUCATIVA

El objetivo de las universidades, al hablar de que ofrecen servicios de educacion superior, tienen el
objetivo en comun de formar ciudadanos bajo el criterio de brindarles educacion de calidad. El concepto de
calidad tiene diversos enfoques, un primer enfoque que hace referencia a la educacion con el concepto de
eficacia, la cual es “aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender,
aquello que esta establecido en los planes y programas curriculares al cabo de determinados ciclos o
niveles” (Toranzos, 1996, p.64). Mientras que existe un enfoque basado en el principio de relevancia, la cual
hace mencidn que la educacion de calidad es aquella que “cuyos contenidos responden adecuadamente a
lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona -intelectual, afectiva, moral y fisicamente-, y
para desempenarse adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad -el politico, el econdmico, el
social-" (Toranzos, 1996, pp.64-65).

E) PROCESO DE ACREDITACION Y REACREDITACION INSTITUCIONAL

Este proceso es realizado por Organismos Acreditadores Externos, en donde las instituciones de
educacion superior otorgan informacion sobre su actividad y logros, de tal manera que puedan emitir hacia
ellas un “juicio publico a partir de unos estandares explicitados sobre el valor y calidad de la institucién o
programa” (Tejedor, 1997, p. 417).

La acreditacion institucional es entendida de acuerdo con el (Comité para la Evaluacion de Programas
de Pedagogia y Educacion, 2006, parr. 1), como:

un proceso perioddico de evaluacion de los distintos componentes que conforman un programa, con la finalidad de
lograr su mejoramiento. Este proceso verifica si un programa da cumplimiento a su mision, objetivos e ideales, al
tiempo que evidencia respuesta a un conjunto de categorias e indicadores establecidos en el Marco de Referencia

del organismo acreditador.

Mientras que la reacreditacion se solicita cuando la vigencia de la acreditacion ha culminado, la cual “tiene
por objetivo verificar que el programa mantenga o incremente su nivel de calidad.” (CEPPE, 2006-2022, parr.5).

METODO

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo, con disefio cualitativo, el
cual engloba “investigaciones acerca de la vida de las personas, historias, comportamientos, y también al
funcionamiento organizativo, movimientos sociales o relaciones e interacciones” (Sanchez, et al, 2020,
p-23). Para guiar el trabajo, se opto por utilizar el disefo descriptivo, el cual “busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fenédmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.92). Para recopilar la informacion, se utiliz6 como
técnica principal la encuesta y como instrumento se disend un cuestionario constituido por 23 preguntas: 5
preguntas cerradas y |8 preguntas abiertas, el cual fue integrado con categorias de analisis preestablecidas,
tales como: |) Valoracion del proceso de reacreditacion institucional, 2) Equipo de trabajo y 3) Seguimiento
del Proceso de Reacreditacion Institucional. Mismo que se aplicd a docentes de tiempo completo de la
Facultad de Pedagogia quienes se encuentran inmersos en los procesos de acreditacion y reacreditacion,
responsables de cada indicador de medicion por organismos certificados

RESULTADOS

Para el andlisis y la interpretacion de los datos, se realizaron categorias de analisis, que ayudaron y
facilitaron la interpretacion de resultados, en donde se obtuvieron las siguientes categorias:
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CATEGORIA |.VALORACION DEL PROCESO DE REACREDITACION INSTITUCIONAL

Todo el equipo considera y esta de acuerdo en llevar a cabo el proceso de reacreditacion institucional,
al ser una experiencia enriquecedora, ya que aporta de manera personal conocimientos en el desarrollo
de procesos de evaluacién y les permite desarrollar habilidades de organizacion, trabajo en equipo y todo
ello para lograr estar dentro de los estandares de calidad y tener el reconocimiento social. Los resultados
obtenidos por los Organismos Acreditadores Externos permiten a la Facultad tener un proceso de mejora
continua, detectando fortalezas, areas de oportunidad y debilidades.

CATEGORIA 2. EQUIPO DE TRABAJO

Los docentes de la institucion se encuentran comprometidos con el proceso de reacreditacion
institucional,que la mayoria llevan mas de diez anos trabajando.Al trabajar en equipo se encuentra inmersa la
comunicacion, la cual los participantes la consideran asertiva, oportuna, fluida y que se realiza formalmente,
esto Ultimo al estar regidos por un reglamento interno.

Su forma de trabajo esta regida por el Marco de referencia otorgado por el Organismo Acreditador,
en donde se van reuniendo las evidencias pertinentes de forma fisica y digital. Antes de iniciar el proceso
de integracion de carpetas, por parte de la Direccion del Area Académica de Humanidades se les brinda
a los coordinadores de carpeta una capacitacion y de forma colaborativa comienzan a socializar el Marco
de Referencia del CEPPE, se convocan a reuniones de trabajo para asignar actividades, por parte de la
Coordinadora General se realiza la revision, genera sugerencias y acompana a los coordinadores de
manera individual.

Referente a la integracion de carpetas todos los miembros del equipo utilizan el marco de referencia
para guiar el trabajo y se apoyan de la herramienta digital One Drive, para compartirse la informacion,
la cual se considera es una excelente herramienta que coadyuva al trabajo colaborativo que se viene
realizando desde los inicios de las acreditaciones institucionales, pero esta vez coincidiendo en tiempo real,
sin la necesidad de reunirse en un mismo espacio.

Como equipo de trabajo, los Profesores de Tiempo Completo que fungen como coordinadores de
carpeta, recomiendan las siguientes acciones para agilizar los procesos antes y durante la reacreditacion
institucional: la realizacion de un repositorio, esto con la finalidad de poder compartir el acceso a los
documentos que son de indole general. Asi mismo se recomienda la realizacion de sesiones plenarias
en donde se integre todo el equipo de trabajo y el proceso de reacreditacion se realice de manera mas
homogénea e integra.

CATEGORIA 3. SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL.

Dentro de las acciones que fortalecen al seguimiento posterior al proceso de reacreditacion
institucional, se encuentra detectar por carpeta las fortalezas, oportunidades, areas de oportunidad con
la finalidad de establecer las acciones o estrategias a desarrollar para cumplir en tiempo y forma con los
requerimientos o evidencias que cumplen con los indicadores y criterios establecidos, asi mismo el CEPPE
emite recomendaciones las cuales se atiende, como se mencionaba en lineas anteriores, | ano y medio
antes de la visita in situ. Referente a lo que se piensa del plan de mejora continua, se coincide en que ayuda
a mejorar los procesos y servicios que se brindan y seguir en los estandares de calidad con los que se
cuentan desde el 2010.

CONCLUSIONES

Cabe mencionar que la Facultad de Pedagogia realiza procesos de acreditacion y reacreditacion
institucional desde el 2010, lo cual denota un trabajo complejo que se ha mantenido durante mas de 10
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anos, en donde el Organismo Acreditador Externo, que en el caso de la Facultad de Pedagogia Region Poza
Rica, es el Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion, avala y sostiene que nuestra
institucion brinda servicios de calidad.

Como agentes involucrados para que se den resultados favorables, se encuentran los Profesores de
Tiempo Completo (PTC), quienes son dirigidos y encaminados por la Coordinadora General. Quienes
mantienen relaciones profesionales y todos estan conscientes de los beneficios que trae consigo que
la Facultad de encuentre reacreditada. Hasta cierto punto, puedo concluir que, los PTC se encuentran
preocupados y sus acciones estan encaminadas a la mejora continua de la institucion, esto mismo se lo
debo al tiempo de antigiiedad que han generado con el paso de los afios, en donde la mayor parte, lleva mas
de 10 anos laborando dentro de la misma y han adquirido un sentido de responsabilidad por las actividades
que garantizar lo que llamamos “calidad educativa”

Aunado a ello, los PTC externan algunas recomendaciones que sugieren para eficientizar el proceso
de reacreditacion institucional y que todos los integrantes puedan cumplir en tiempo y forma con lo
solicitado, entre ellas se encuentran; la realizacion de un repositorio digital en todos los participantes
del proceso de reacreditacion institucional, puedan tener acceso, asi mismo se recomienda la realizacion
de sesiones plenarias para obtener un trabajo de manera mas integra y homogénea. Cabe resaltar que la
forma de trabajo es de manera colaborativa, pero cabe mencionar que una de las razones por la cual se
entorpece el trabajo es debido a no entregar en tiempo y forma la informacién requerida.
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DISTRIBUCION DESIGUAL DE ACCESO A INTERNET EN
MEXICOY SUS CONSECUENCIAS EN LA EDUCACION

Lic. Citlally Rocio Trujeque de Dios
Dr. Gilberto Macias Murguia
Dra. Hilda Ofelia Eslava Gémez

RESUMEN

La brecha digital en estos tiempos nos ha demostrado que en la era actual aun se tiene carencias en el
desarrollo de las TIC. No todas las personas cuentan con ese derecho del acceso al internet en el aspecto
generacional, social y el contexto cultural en el que se vive. Es de suma importancia que nuestros representantes
tomen medidas y gestionen politicas publicas adecuadas para la disminucion de este. La desigualdad se ha
visto marcada entre la zona urbana y la zona rural debido a que en la zona urbana cuenta con mas entrada al
internet. El (INEGI, 2020) comparte estadisticas sobre la brecha que existe en México. Segln los datos, la tasa
de penetracion en las zonas urbanas es del 76,6%, por lo que la brecha en las tasas de acceso a Internet entre
las zonas urbanas y rurales es significativa con 28,9 puntos porcentuales en las zonas urbanas y 47.7% en las
rurales. Asi como los estudios universitarios el 96.4% se conecta a la red, mientras que del grupo de personas
con estudios de educacion basica se conecta el 59.1 por ciento. Cabe destacar que la brecha también se nota
por estados, en lo que existe un mayor porcentaje de acceso al internet son tales como Ciudad de México,
Sonora y Nuevo Ledén cuentan con una mayoria de internet en sus casas, mientras que Tabasco, Oaxaca y
Chiapas son los que menos acceso tienen Yy sigue marcada la brecha digital.

PALABRAS CLAVE: Brecha digital, requerimiento, México, internet.

INTRODUCCION

En México el acceso al internet es deficiente debido a la poca inversion por parte de nuestras
autoridades gubernamentales, no se han tomado en serio la erradicacién a este derecho que se ha vuelto
fundamental para nuestras vidas. La pandemia causada por el covid-19 nos hizo replantearnos los modelos
educativos y tuvimos también que reinventarnos como sociedad y en el ambito educativo de igual forma
ya que cuando se dictd el cierre total de toda la vida que llevamos antes los actores involucrados en la
educacion ya sea los administrativos, los directivos, los docentes, alumnos y padres de familia estabamos
en una situacion que no sabiamos como continuariamos la vida académica. Sin embargo, encontramos
facilidades debido a las nuevas tecnologias y aprendimos en conjunto a sobrellevar la educacion a distancia.
Es ahi donde tomamos conciencia real de la brecha que existe en México. Para entender mas lo que es la
brecha digital OECD, 2001, citado en Gomez, et al, (2020) nos refiere que, la brecha digital se ha definido
como Desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para
una amplia gama de actividades entre personas, hogares, empresas y regiones geograficas de diferentes
niveles socioeconomicos. De igual forma, Thiridon y Valle (2018) nos explican que la brecha digital es una
expresion de indole cuantitativa y comparativa del desarrollo de las sociedades especificas que emplean
medios digitales en su quehacer. No tiene significado fuera de un marco social y territorial especifico.

Sin duda en México se nota la disparidad con respecto que se tiene al acceso entre zonas del pais,
como, por ejemplo, Ciudad de México, Baja California y Nuevo Ledn tienen amplio acceso al internet.
Mientras que Tabasco, Chiapas, y Oaxaca tienen menor acceso al uso de las TIC. El INEGI nos muestra
mediante graficas los estados que tiene mayor acceso al internet y computadoras, los datos de adopcion
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del censo analizados a continuacion representan el acceso al mundo digital, medio a través del cual gran
parte de la poblacion ha logrado sobrellevar los fuertes impactos adversos generados por la pandemia. Es

entonces donde observamos la dicotomia existente entre regiones marcadas del pais, el rezago es evidente
y esto ejemplifica la desigualdad de oportunidades (CIAPEM, 2020).
Se presenta la siguiente grafica la cual nos recalca la disponibilidad de Internet en los hogares a nivel
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llustracion 2 Disponibilidad y uso de Internet.
Distribucién de usuarios de internet en ambito urbano y rural, 2017-2020
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de INEGI (2021)

Nacional:

21.8 millones

Nota: INEGI (2021). La imagen nos muestra la encuesta nacional sobre Disponibilidad y Uso de internet.

También el INEGI nos presenta la diferencia entre la zona urbana y la zona rural durante un periodo
del 2017 al 2020, la cual refleja desigualdad latente en la actualidad entre zonas al acceso del internet.

Nota: La imagen nos muestra la encuesta nacional sobre Disponibilidad y Uso de internet, la disparidad entre zonas, tomado

Partiendo de que la desigualdad en México es amplia no podemos pasar por alto que la pandemia
causada por el covid-19 nos puso en sintonia de la situacion que se vive en el pais, ya que al tener que

buscar alternativas se pudo reiniciar en el modelo virtual, pero es ahi donde la brecha digital tomé mayor

relevancia, ya que en el sector educativo se vio afectado. Desde luego estos puntos de vistas afirman que la

enorme brecha que se ve resaltada y se sujetan segliin su contexto en el que se encuentre cada comunidad.
En el pais, el acceso a las TIC, existen tres zonas donde se acentuan las diferencias estas son:la zona urbana,

la rural y la indigena.
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El articulo 6 de la constitucion mexicana nos garantiza El Estado garantizara el acceso a las tecnologias
de la informacion y comunicacion,asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,incluyendo
el acceso a banda ancha e internet, y promovera condiciones de competencia efectiva en la provision de
estos servicios (DOF, 2013, p. 1). Bajo esta perspectiva, es complejo laborar bajo un sistema educativo a
distancia que sea igualitario y que lleve las clases online a todos los hogares del pais de manera asertiva y
adecuada. Para (UniversiaMX, 2020, parr. 9) La presencia de Internet en un area determinada no significa
necesariamente que se utilizara o se beneficiara de manera efectiva.

La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion (ENDUTIH)
anticipa los desafios que surgen de la situacion de pandemia en dos aspectos: por una parte, llevar la

educacion y el trabajo no presencial a todos los hogares. Por otra, comprar y pagar servicios en linea.
A tenor de los datos de la ENDUTIH, solo el 44% de los hogares mexicanos tienen una computadora.
Ademas, tan solo el 56% hace uso de internet y cuenta con un acceso que se utiliza de manera continuada.

Thirion yValle (2018) senala que esta brecha no solo se nota en el area educativa al poner en desigualdad a
las comunidades rurales e indigena sino también en el derecho a la salud al no permitir que la informacion
pertinente,adecuada, clara y precisa llegue a las personas, esto ha provocado un sinfin de noticias falsas que
nos llevaron a la desinformacion generando a su vez estrés, miedo en los civiles del pais.

Por consiguiente, esta investigacion se basa en exhortar a las autoridades competentes a poner mas
empeno hacia la disminucién de la brecha digital ya que la falencia respecto a ella sigue marcada evitando
que la sociedad pueda encaminarse hacia la ciudadania mundial y digital.

METODO

Se ha adoptado una metodologia documental descriptiva para examinar los datos disponibles
sobre la brecha digital en México. El objetivo es evaluar el nivel de rezago existente en diferentes
estados de la republica, asi como en sus zonas urbanas y rurales respectivas. Para este analisis se han
empleado diversas técnicas, como la observacion directa, la recopilacién de datos y la consulta de
fuentes bibliograficas confiables.

Entre las fuentes utilizadas se encuentran organismos gubernamentales como el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), asi como el Centro de Investigacion y Accion Publica sobre Envejecimiento
y Poblacion (CIAPEM) y la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH). Estas instituciones han llevado a cabo mediciones y estudios que arrojan luz
sobre la magnitud y las caracteristicas de la brecha digital en el pais.

El enfoque de este estudio se centra en identificar patrones y tendencias en el acceso a la tecnologia
y la conectividad en diferentes regiones de México, con especial atencion en las disparidades entre areas
urbanas y rurales. La recopilacion y el andlisis de datos provenientes de diversas fuentes permite una
vision integral de la situacion actual y sus posibles implicaciones para el desarrollo social, econémico y
tecnoldgico del pais.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion resultan del analisis de la informacion recabada a través del
INEGI y otras instituciones que se dedican a medir aino con ano los alcances, deficiencias y retrocesos en
los que atraviesa el pais. Anteriormente se mostro la grieta digital en la cual nos encontramos. Se expone
seguidamente la diferencia entre paises sobre el porcentaje que destinan para asegurar el acceso a las TIC.
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llustraciéon 3 Proporcion del PIB por Paises

1,00%
6,00% gy _ 1,50%
|~ 4,00%
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B México Brasil
Taiwan Estados Unidos de America

W Suecia

Nota: INEGI (2018) informacion del PIB.

Por eso la brecha sigue latente ante el desinterés de nuestros gobernantes en torno a la disminucién
de la brecha digital, la exigencia sigue hacia ellos ya que no se considera que por esto no se puede acceder
a las TIC, donde la actualidad es demandante para la vida del individuo.

En México no se cuenta con acciones concretas las cuales avalen respecto al cumplimiento de la
garantia constitucional de acceso a internet, que existe poca disponibilidad de informacion sobre. La
coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno (local, regional y nacional) con acciones concretas y
avances para reducir las brechas de acceso a tecnologia en la region. La coordinacion entre los gobiernos
a nivel local, regional y nacional no esta clara y se han logrado avances significativos para cerrar la brecha
digital entre los estados. Ademas, ningun estado tiene una estrategia o plan estatal para llegar a grupos
especificos de politicas publicas para comprender sus necesidades de conectividad y sus percepciones
sobre el impacto de la tecnologia en sus vidas diarias.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que es necesario que todos como sociedad tomemos conciencia de la importancia
que se tiene al poder acceder a redes tecnologicas en todos los ambitos de la vida y colaboremos a su
disminucion contribuyendo desde las medidas posibles todos los sectores y actores del pais. La disminucion
de la brecha digital necesita ser tomada como prioridad para los estados, en México el rol del estado con
relacion a su sociedad esta obligado a gestionar acciones precisas, al no cumplirse este derecho se debe
seguir exhortando a nuestras autoridades a destinar tiempo, recursos e infraestructura de calidad que nos
conduzcan a una ciudadania mundial informada.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) refiere que los gobiernos deberian desempenar el
papel principal en cuanto a posibilitar la creacion y el despliegue de servicios electrénicos accesibles y de
contenidos de las TIC comprensibles. Ademas, se debe promover la creacion de un entorno amigable e
igualitario para el desarrollo del gobierno electroénico a través de regulaciones legales, enfoques estratégicos
y apoyo gubernamental. La gobernanza electrénica podria ser una herramienta igualmente poderosa para
reducir la brecha, por ejemplo, asegurando el acceso a la banda ancha a precios asequibles, y es por ello
por lo que la gobernanza electrénica debe desempenar el papel rector en la creacion de instrumentos de
gobierno electroénico utilizables por personas de cualquier nivel de instruccion. La complejidad y dificultad

de utilizar algunos sitios web gubernamentales pueden dificultar el acceso y la comprension de su contenido.

La implementacion de una estrategia integral centrada en los ciudadanos podria ayudar a los gobiernos
a promover una mayor equidad en el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TI1C). Sin duda, estas medidas serian beneficiosas para reducir la brecha digital. (Stoiciu, 201 I)
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FACTORES ERGONOMICOS EN LAS CLASES VIRTUALES

Dr. Raymundo Marquez Amaro
Est. Marcela Lara Sanchez

Est.Alan Eduardo Hernandez Lopez

RESUMEN

La investigacion demuestra las necesidades ergonémicas que demanda la virtualidad bajo los tres elementos
del sistema humano-maquina-ambiente; por medio de la elaboracion de un instrumento que brinda el
conocimiento sobre la ergonomia en la modalidad de clases virtuales, su relevancia y orientacion para poner
en practica ciertas actividades a su rutina de trabajo y algunas medidas en el entorno laboral. El propésito es
identificar los factores ergonémicos que inciden en la salud psicosocial del estudiante universitario durante sus
clases virtuales cotidianas. Lo anterior, con la finalidad de ajustar el entorno, donde se desarrollan sus clases
virtuales, de manera ergonomica en funcion de las necesidades propias del estudiante y evitar, mediante una
serie de ejercicios, alguna situacién de malestar, desgaste o cansancio fisico, mental o emocional que pueda
generar un deterioro en la integridad del estudiante. Por lo tanto, la introduccion de la ergonomia en los
espacios académicos actuales puede ayudar a mejorar la productividad, reducir incidentes y enfermedades
psicosociales derivadas por malas posturas, desgaste mental, fisico y emocional en las extensas jornadas de
clases virtuales, asi como mejorar la calidad de vida del estudiante universitario atendiendo el sedentarismo
y las condiciones inadecuadas para el desarrollo de las clases virtuales; ademas hacer conciencia sobre la
importancia de la participacion de la ergonomia en la salud psicosocial de los seres humanos con una rutina
ocupacional monotona, pasiva o sedentaria que exige el empleo de habilidades cognitivas.

PALABRAS CLAVE: Factores ergonémicos, salud psicosocial, clases virtuales.

INTRODUCCION

La educacion fue uno de los sectores mas afectados por la pandemia Covid 19, puesto que represento
adoptar la virtualidad a fin de evitar perder el aho escolar. Los intentos de emular las clases presenciales
carecian de conocimiento ergonémico lo cual implicé un gran riesgo para los estudiantes, quienes al estar
en casa la mayoria del tiempo adoptaron habitos que mas tarde impactaron en su salud.

La rapida implementacion de las clases virtuales dejé poco espacio para siquiera considerar la
ergonomia como un tema importante, sin embargo,a largo plazo esta nueva normalidad ha mostrado
que las personas deben aprender a adaptarse y los espacios ergondmicos representan una variable
importante en salud durante la cuarentena pues ayudaran a evitar enfermedades musculo-esqueléticas,
adquirir una buena postura, mejor desempeno en el trabajo, ademas de una inversion para mejorar el
area de trabajo lo cual tiene como consecuencia un mejoramiento en la salud (Ibanez, 2020).

La investigacion atiende las necesidades que demandan las clases virtuales bajo los tres elementos
del sistema ergondmico humano-maquina-ambiente, mediante un instrumento de medicién disefado en
funcion a las necesidades y caracteristicas actuales del entorno de las practicas del estudiante en sus clases
virtuales con el fin de contribuir en el mejoramiento de sus espacios y rutinas de trabajo que influyan en
la salud personal durante sus actividades académicas.

La ergonomia es un aspecto clave para alcanzar el éxito en la realizacion de las tareas y actividades
de la vida laboral y escolar, desafortunadamente no es tomada con la importancia que se requiere en las
instituciones académicas, alin mas en la época actual, en la cual estudiantes han tenido que adaptarse a
las clases virtuales, a un ambiente de trabajo carente de lo necesario, e incluso, enfrentarse al hecho
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de no tener un lugar fijo para realizar dichas actividades diarias, lo cual, ha traido consecuencias en la
salud general de este grupo de personas, que no solo afectan y pueden manifestarse en su bienestar
presente, si no, que también surgen afecciones de larga duracién y por lo general, de progresién lenta, que
en un futuro, podrian ser el desenlace de enfermedades (Alamo et al., 2021); ya que entre los principales
problemas de salud que se han manifestado en esta época virtual se encuentran de indole fisico, como
auditivos, visuales, dolencias musculares, de columna, muneca y hombros, sumado a ello, los de indole
psicoldgico, como estrés y ansiedad, debido a la sobrecarga de trabajo, por lo cual, se considera necesaria
y pertinente una intervencion que mejore estas condiciones.

En este sentido, la introduccion de la ergonomia en la actualidad ayudaria a mejorar la productividad,
reducir incidentes, asi como mejorar la salud y calidad de vida de los estudiantes (Jaureguiberry, s.f.; Davis,
et al., 2020). Por lo tanto, el objetivo es identificar las condiciones ergonomicas y adecuar el entorno en
funcidon de las posibilidades de los estudiantes universitarios para prevenir los riesgos derivados de la
rutina y cotidianidad de las clases virtuales.

DESARROLLO

La Universidad Pedagégica y Tecnologica de Colombia, en “Ergonomia en el uso del computador”
retoma una cita de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) donde habla de la Ergonomia como:

la ciencia que trata de obtener el maximo rendimiento, reduciendo los riesgos de error humano a un minimo,

al mismo tiempo trata de disminuir la fatiga y eliminar en tanto sea posible los peligros para el trabajador. Estas
funciones se realizan con la ayuda de los métodos cientificos y teniendo al mismo tiempo las posibilidades y
limitaciones humanas debidas de la anatomia, fisiologia y psicologia (Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia, s.f,, p 2).

Por otra parte, The Ergonomics Society (2000, parr. 5) la define como “un enfoque que pone las
necesidades y capacidades humanas como el foco del diseio de sistemas tecnolégicos”, donde su propésito
es asegurar que los humanos y la tecnologia trabajen en completa armonia, manteniendo los equipos y
las tareas en acuerdo con las caracteristicas humanas. Asi mismo, segun Gama (2018), la ergonomia busca
comprender las capacidades y limitaciones humanas relacionadas con el conocimiento y el procesamiento
de la informacion, mediante la percepcion visual y auditiva, para considerarlas en los procesos de trabajo y
entornos donde interactuan las personas.

Las dimensiones de estudio en la ergonomia son los componentes y/o factores del medio ambiente, la
antropometriay la seguridad e higiene.Lopez et.al.(2012) refieren que el Instituto Mexicano de Normalizacion
y Certificacion, en el 2008 describen las dimensiones de la ergonomia donde los factores ambientales se
refieren al conjunto de elementos naturales o inducidos por el hombre, que interactian en el centro de
trabajo; el sonido, la iluminacion, las y las fronteras climaticas tienen la posibilidad de obstaculizar o facilitar
la ejecucién del trabajo, por lo cual, las dimensiones que se tomaron en cuenta para la investigacion:

Entorno: Es el grupo de condiciones del medio ambiente existentes en un recinto cerrado, instalacion
y/o construccion.

Sonido/Ruido: La exposicion a ruido o vibraciones puede generar efectos tanto a nivel fisico como
alterar el comportamiento y el rendimiento, asi como producir malestar, hay evidencias cientificas sobre
la relacion de las vibraciones como factor de riesgo que se asocia a los trastornos musculoesqueléticos.
(Ministerio de Trabajo y Economia Social, s.f.)

Posturas: Una mala postura puede causar trastornos musculoesqueléticos y puede llegar a afectar
en su desempeino como estudiante, no solo se analiza sus habitos incorrectos sino también las causas y
consecuencias de ellas.
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Posibles dolencias: Como se mencionaba en el apartado anterior, en este aspecto se realiza una
observacion sobre las posibles dolencias o trastornos musculoesqueléticos, posteriormente en objetivo de
este proyecto es proporcionar una guia para la ergonomia para la prevencion de estas dolencias.

Los efectos sobre la salud por falta de atencion a la ergonomia pueden ser diversos; los problemas
mas frecuentes que se presentan son los trastornos musculoesqueléticos, problemas en la vista, problemas
en la piel y hasta fatiga mental. Los indicios musculoesqueléticos derivados de las clases virtuales, desde
posturas inadecuadas y desempeno de los alumnos, hasta la obesidad asociada a trabajo sedentario, el
cansancio croénico, etcétera., podrian reducir o aminorarse con un correcto diseno del trabajo.

Durante un semestre escolar en curso en el periodo de la crisis sanitaria, donde las instituciones
educativas operaban en modalidad virtual, se implementd una comunicacion via redes sociales con algunos
estudiantes universitarios de una universidad publica para que, mediante un formulario se identificaran
las condiciones de los espacios donde recibian sus clases virtuales y valorar las posibles afectaciones en
la salud psicosocial de los estudiantes, las cuales son consecuencia de la falta de conocimiento sobre las
medidas ergonomicas que se pueden aplicar en esos espacios de trabajo académico o en las actividades
rutinarias, sedentarias o monotonas.

METODO

Dado que el objetivo del estudio se centra en elaborar una guia de ergonomia orientada a las
clases virtuales de los estudiantes universitarios, fue necesario recabar datos para conocer su situacién
ergonomica y asi poder proponer acciones que mejoren en un futuro la salud psicosocial; por lo cual,
se recurrié a un disefo no experimental (Sousa et al., 2007) con un estudio de manera transversal
prospectivo, considerando que la investigacion se centra en un fenémeno actual y se procedié a realizar
una investigacion de disefio descriptivo (Sampieri, et al, 2006) para conocer con mayor detalle el ambiente
en que desarrollan las actividades escolares diarias los estudiantes universitarios.

El disefo se basa en el enfoque mixto (Arteaga, 2020); del enfoque cuantitativo se tomara la técnica
de cuestionario para conocer un panorama general del fenomeno, mientras que del enfoque cualitativo
se aplicard la técnica de entrevista de profundidad a estudiantes voluntarios con el fin de conocer el
fenomeno a mayor detalle y de manera mas especifica.

De acuerdo con Lépez (2004) y Pineda et al. (1994), la poblacion de estudio la conformaron los
estudiantes aleatorios de diversas licenciaturas de una universidad en un semestre escolar quienes
tuvieron que adaptarse a las clases virtuales durante el periodo de pandemia, donde la muestra no
probabilistica estuvo conformada por 28 estudiantes de los cuales 8 participaron voluntariamente en las
entrevistas de profundidad.

La técnica de recoleccion de datos (Espinoza,s.f.) es un formulario de Google Forms con las secciones:
Datos Generales, Entorno, Sonido/Ruido, Conexién a Internet, Dispositivos, Materiales, Mobiliario,
Horarios, Posturas y Posibles Dolencias, basado en los aspectos ergonomicos basicos que evalian las
condiciones favorables para el desarrollo de actividades similares en contextos laborales (Uribe, 2016;
Moreno-Jiménez y Garrosa, 2013). Para las entrevistas se utilizd un guia con 22 preguntas. Por otra parte,
la técnica cuantitativa utilizada para el procesamiento de los datos fue la estadistica descriptiva (Faraldo y
Pateiro, 2013) y el andlisis de contenido como técnica cualitativa (Ekon, 2020).

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan en dos apartados, el primero muestra los resultados
de acuerdo con las categorias de andlisis y el segundo los hallazgos de las entrevistas realizadas con algunos
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de los estudiantes. Por lo tanto, los resultados por categoria o dimensiones ergonémicas de analisis son
los siguientes:

Datos generales. - El rango de edad de la poblacion en estudio es de 18 a 40 anos, el 75% son mujeres,
el 92.9% son solteros, la cantidad de integrantes en el hogar oscilan entre 3 y 4 personas, todos los
estudiantes pertenecen al turno matutino, el 96.4% no tienen ninguna discapacidad o limitacion fisica, a
excepcion de una persona que reporta una limitacion de tipo visual.

Entorno. - El 67.9% cuenta con un lugar exclusivo para recibir sus clases, pero el 57% cambian de area
de trabajo con regular frecuencia; cuentan con espacio suficientemente iluminado y ventilacién favorable,
solo que la mayoria utiliza ventiladores.

Sonido/Ruido. - La mayoria (93%) reportan la presencia de sonidos del exterior y el 75% los identifica
como indeseables o incomodos.

Conexion a internet. - El servicio fijo es del 92.9%, un 3.6% con datos moviles y el resto (3.6%) es
compartido. La calidad del servicio es regular (57.1%); sin embargo, la mayoria (92.9%) reporta dificultades
en la conectividad.

Dispositivos. — El 67.9% toman clases desde sus laptops, 25% desde sus celulares y sélo 7.1% en
computadora de escritorio. El 14.3% presenta incomodidad por utilizar el celular.

Materiales. - El 78.6% utilizan materiales adicionales para sus clases virtuales y el resto (21.4%) no los
utilizan; el 10.7% utiliza tapete ergonémico, lentes de carcasa o mousepad.

Mobiliario. - El 71.4% posee un mobiliario propio y confortable, pero el 7.1% considera pequena la
dimensién del mobiliario.

Horarios. - El 57.1% refieren tener entre 6 y 8 horas de clases, el 92.9% hace pausas entre éstas, el
42.3% de 5 minutos, el 38.5% entre 5 y 10 minutos y 19.2% mas de 10 minutos.

Posturas. - Solo el 14.3% atienden su postura de los antebrazos y brazos, mufiecas y manos, asi como
de las piernas-muslos.

Posibles Dolencias. - En el Cuello,hombros y/o espalda, el 56.5% refieren molestia y el 43.4% reportan
dolor; respecto a la espalda lumbar, el 52.1% refieren dolor y el 47.8% molestia. Referente a los codos, el
83.3% refieren molestia y el 16.6% dolor. De acuerdo con las manos y/o munecas, el 58.8% refieren dolor y
el 41.1% molestias. Respecto a las piernas, el 50% reportan molestias y el 50% dolor, en las rodillas, el 61.1%
refieren dolor y el 38.8% molestias, para los pies, el 60% refieren dolor y el 40% solo molestias.

ENTREVISTAS

Los datos mas relevantes de esta actividad para la investigacion fueron los siguientes:

Entorno de trabajo. — la mayoria viven en zonas urbanas pavimentadas, utilizan el comedor por
comodidad, es espacio amplio, iluminado y ventilado.

Mobiliario. — la mayoria cuenta con sillas y mesas de madera o plastico, pero ninguna tiene
mobiliario ergonémico.

lluminacion, ruido y ventilacion. - Sélo dos entrevistados tienen problemas con la iluminacion de su
area de trabajo, cuatro entrevistados constantemente estan expuestos a un ruido excesivo y consideran
que la ventilacion es buena.

Posturas. - Todos los entrevistados afirmaron adoptar malas posturas a la hora de trabajar o tomar
clases, como subir las piernas a la silla, encorvarse, recargar los pies en otra silla, etc.

Dolencias. — La mayoria reporta dolencias de algin tipo, como en las mufecas, espalda baja,
lumbares, cuellos, cabeza, incluso molestia en los ojos.Algunas de estas dolencias mencionadas ocurrian
en repetidas ocasiones.

Dispositivos de trabajo. - Emplean laptop o celular para tomar sus clases y llevar a cabo sus actividades,
algunos mencionaron tener problemas con sus dispositivos por ser antiguos.

Materiales. - Utilizan materiales como libretas, lapices, lapiceros, cargadores, etc., que emplean a lo
largo de sus clases, sin embargo, solo cuatro emplean auriculares o audifonos.
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CONCLUSIONES

Los estudiantes universitarios estan conscientes y son sensibles de la importancia de la ergonomia,
pues saben que la adopcion de malas posturas o elementos de su entorno pueden generar un dafo a
su salud, sin embargo, en la mayoria de los casos desconocen el concepto de ergonomia, es decir, se
encuentran conscientes de diversos elementos que competen a la ergonomia, pero desconocen lo que es
la ergonomia per se.

Reconocen la importancia de emplear medidas ergonomicas que les permita adaptar su entorno a
su rutina de trabajo, sin embargo, a su vez, admiten ser incapaces de seguir los lineamientos ergonomicos
(como adoptar una postura de 90 grados siempre que estén sentados) a modo de hacerlos un habito.

Con estos resultados se confirma la relevancia y necesidad de la aplicacion de la ergonomia no sélo
durante las clases en linea, sino aplicado a la rutina de trabajo de los estudiantes considerando no sélo las
horas de clases, sino las horas de trabajo invertidas en la realizacion de actividades posterior o previo a
las clases. Por lo que el principal reto se encuentra en entregar las herramientas necesarias para generar
habitos que permitan la aplicacion de la ergonomia en la rutina de trabajo;y en otorgar alternativas para
adaptar su entorno de trabajo en funcion de las posibilidades econémicas y los lineamientos ergonomicos.
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LAS HABILIDADES EMPRENDEDORAS EN ESTUDIANTES DE
SEXTO GRADO DE PRIMARIA: Estubpio b CAso DEL PROYECTO DE

ForMACION EMPRENDEDORA EMPRENDELAB

Mtra. Damaris Cuéllar Gamez

RESUMEN

La educacion emprendedora ha sido reconocida debido a su pertinencia econémica y social. Diversos
organismos supranacionales concuerdan en la necesidad de fomentar la educacion emprendedora tal como
se refleja en la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030. No obstante, la educacion emprendedora es un
componente que se circunscribe primordialmente a los niveles medio superior y superior, de acuerdo con la
revision literaria. Por esta razon, se realiza el presente analisis que sigue un disefio cuasiexperimental, ya que
implico la aleatorizacion del grupo tratamiento y el grupo control para medir la efectividad en el fortalecimiento
de habilidades emprendedoras particularmente en el caso de estudiantes de sexto grado de primaria, cuya
edad se encuentra entre los || y 12 ahos quienes participaron en el proyecto de formaciéon emprendedora
Emprendelab, Para este proposito se aplicoé una encuesta a priori y otra a posteriori en la que se miden
siete variables: resiliencia, creatividad, trabajo en equipo, planificacién, comunicacion, educacién financiera y
empatia mediante los datos estadisticos de la prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes. De lo
anterior se pudo observar que los resultados del proyecto fueron favorables, encontrando que desde edades
tempranas se pueden fortalecer habilidades emprendedoras al poner en practica conceptos y principios del
emprendimiento. Esto advierte las ventajas de fortalecer la educacion emprendedora dentro de los niveles
basicos, asi como coadyuvar en la elaboracion de estrategias para dicho fin.

PALABRAS CLAVE: emprendimiento, educacion emprendedora, ensehanza primaria, intervencion

social educativo.

INTRODUCCION

En los dltimos ahos el emprendimiento ha sido valorado como un elemento relevante en el crecimiento
de las economias del mundo, ademas de considerarlo como un modo de desarrollo laboral al aumentar
la empleabilidad de la poblacion. Debido a esto la educacion emprendedora ha tenido un reconocimiento
trascendental en las politicas educativas, laborales y econémicas de muchos paises.

México no es la excepcidn en esta tendencia, ya que plasma en diversos documentos que orientan la
planeacion estratégica educativa la incorporacion de la educacion emprendedora.Tal es el caso del Programa
Sectorial de Educacion 2020-2024, en el que se menciona dentro sus lineas de accion el fomento para la
certificacion de competencias laborales asociadas al emprendimiento, asi como el fortalecimiento de la
formacion de las y los jovenes en capacidades practicas, teoricas y metodoldgicas para el emprendimiento.

A nivel local, la Ley de Educacion del Estado de Nuevo Ledn concibe la promocion del emprendimiento,
el fomento de la cultura del ahorro y la educacién financiera, los cuales deberian estar presentes en
contenidos y programas de estudios.

A pesar de lo anterior, la institucionalizacion de programas emprendedores en la esfera educativa
no se ha consolidado en México. Debido a esto se considera importante apuntalar esfuerzos en el nivel
educativo basico publico para la implementacion de una educacion en el tema, por lo que el presente
trabajo responde a la necesidad de evaluar acciones tendientes a fortalecer habilidades emprendedoras en
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alumnos de sexto grado de la Escuela Primaria Luis Lopez Mina, ubicada en el municipio de San Nicolas de
los Garza en el estado de Nuevo Leodn.

DESARROLLO

El término de emprendimiento ha tenido diversas acepciones a lo largo del tiempo. Inicialmente
solo se asociaba el concepto al aspecto empresarial y econémico, donde la innovacién permite ofrecer
productos o servicios que la poblacion va requiriendo segun sus necesidades o gracias a que se detectan
oportunidades de negocio y que repercute positivamente en la economia de quien emprende (Carrasco
& Castano, 2008; Mc Clelland, Atkinson & Clark, 1953 y Schumpeter, 1934 citados en Mejia, et.al. 2017).

La definicion de emprendimiento que mas se vincula con la filosofia del proyecto de intervencién es
la que proporciona el Ministerio de Educacion de Chile (2009) entendiéndola como:

una capacidad que las personas necesitamos desarrollar y que nos dispone favorablemente frente a cualquier
tipo de desafio que nos corresponda o queramos voluntariamente enfrentar, tanto en situaciones de desarrollo
personal como en el despliegue de iniciativas de orden social o de negocio, que puedan favorecer los intereses de

un determinado grupo o colectivo humano. (p. 3)

Este concepto habla de un sentido general de emprendimiento que contempla las distintas modalidades
reconocidas, que a su vez fueron consideradas en la aplicacion de la propuesta formativa.

La primera de ellas comprende la personal, que incide particularmente en la vida de la persona y se
vincula con la determinacion de realizar cualquier proyecto individual; la segunda abarca la economica, en
la que el principal proposito es la generacion de empresas de productos o servicios. Por ultimo, se halla
el emprendimiento social, que busca resolver una problematica de la sociedad mas que la generacién de
riqueza (Decreto 219,201 I; Moreno & Espiritu, 2010).

Segun Corduras et al. (2013) la educacion emprendedora tiene que ver con un campo de estudio o
disciplina sobre el emprendimiento para que sea incorporada en todos los niveles educativos, desde el
basico hasta el superior.

METODO

Los resultados que se presentan son producto de un proyecto de intervencion social educativo que
constoé de diez sesiones semanales con una duracion de dos horas cada una, para un mejor aprovechamiento
de recursos se formaron dos grupos de intervencidon con los cuales se trabajé la resiliencia, creatividad,
trabajo en equipo, planificacion, comunicacion, educacion financiera y empatia.

De acuerdo con la planeacion, se realizé una sesion de encuadre con el fin de presentar los objetivos y
la metodologia del proyecto, asi como la institucion de un reglamento conformado por todas las personas
participantes para favorecer un ambiente saludable y respetuoso.

El primer concepto que se puso en plenaria fue el de emprendimiento, en el que algunas personas
compartieron sus ideas respecto a este término. Del mismo modo se explico que existen diversos tipos de
emprendimiento y el alcance de cada uno de ellos tiene, posteriormente las y los alumnos se organizaron
en once equipos con un maximo de cinco o seis integrantes para desarrollar su propio emprendimiento.

En seguida se trabajé la empatia y la resiliencia como habilidades fundamentales para la accién
emprendedora, esta sesion fue decisiva para reflexionar sobre diversas necesidades presentes en sus
entornos proximos, asi como imaginar el mundo ideal que cada una de las y los estudiantes desearian.
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Finalmente, se les invitd a meditar sobre la manera en que podrian contribuir al cambio de su entorno sin
importar su sexo o edad.

Después de realizar actividades para fortalecer la creatividad, se solicito a las y los integrantes de los
grupos que definieran el tipo de emprendimiento que realizarian y perfilar la propuesta de valor segun el
Lienzo de Modelo de Negocio, método propuesto por Osterwalder & Pigneur (201 1) que divide la logica
de la actividad empresarial en nueve bloques o médulos, mismos que se trabajaron a lo largo del proyecto.

Como consecuencia de lo anterior, siete equipos se autodefinieron como emprendimientos sociales,
aunque incorporaron la venta de algin producto para generar ingresos y destinarlos a la creacidon de
materiales para sensibilizar a las personas en temas como el cuidado del medio ambiente, el ahorro, el
cuidado de los perros, asi como donar recursos a un comedor comunitario y a nifias y ninos que viven con
cancer. Los cuatro grupos restantes se identificaron como emprendimientos clasicos o empresariales al
repartirse las ganancias de la venta de golosinas, pulseras, gelatinas, llaveros, entre otros.

Luego de elegir su propuesta de valor, cada equipo definio la identidad de su emprendimiento a través
de la creacion de un nombre, un slogan y un logotipo.A manera de facilitar la digitalizacion de sus logotipos
se compartio a las y los alumnos la pagina freepik que contiene un banco de imagenes como opcion para
elegir sus logotipos, de los cuales nuevo optaron por esta alternativa mientras que dos realizaron el propio.

Siguiendo la planeacién, las y los participantes realizaron su propia FODA, fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas con el proposito de identificar las habilidades que cada persona tiene y que
aportarian al correcto funcionamiento del emprendimiento. De tal manera que cada equipo identifico
funciones necesarias y responsables plasmandolos en un organigrama.

Una vez definidas las funciones y los responsables lograron identificar con mayor facilidad las actividades
especificas que debian realizar, el tiempo que les tomaria ejecutarlas y los recursos indispensables para
lograr la propuesta de valor que cada emprendimiento desarrollo.

Posteriormente cada equipo realizd su propio presupuesto con ingresos y egresos proyectados, en el
cual consideraron el capital semilla que consto de trescientos pesos por equipo para realizar las compras
iniciales, ademas de incluir el desglose de articulos por comprar y el monto por las ventas calculadas.

Después se abordo el tema de la comunicacion mediante la estrategia de mercadotecnia las 4c’s, en
la que se describen quiénes serian las y los posibles clientes, la forma de comunicacion que usarian para
promocionar su producto, cuanto costaria utilizar los medios para difundir y la conveniencia o el lugar en
donde ofreceran sus productos.

También se realizd una sesion de seguimiento para compartir el progreso de los planes de accion
y asesorar en temas de inquietud por parte de las y los participantes. Finalmente, la Gltima sesion se
dedico a la organizacién de la feria emprendedora en la que cada equipo tuvo un espacio para compartir
informacion sobre su emprendimiento y vender productos. Para concluir el proyecto se presentaron siete
equipos en la feria mientras que cinco acordaron no participar debido a que gran parte de sus integrantes
salieron de vacaciones.

La investigacion sigue un disefo cuasiexperimental ya que compara los resultados evaluados entre el
grupo de tratamiento Yy el grupo control previo a la intervencion. La asignacion de los miembros de los
grupos fue designada de manera aleatoria por la direccion de la escuela primaria (White & Sabarwal, 2014).

El grupo de estudio esta compuesto por 44 hombres (52%) y 40 mujeres (48%) sumando un total
de 84 estudiantes que cursan sexto grado, con edades de entre || (80%) y 12 (20%) anos. La muestra de
intervencion consta de 59 estudiantes, mientras que el grupo control se conformé por 25.

Se aplico una encuesta de habilidades emprendedoras a priori y otra a posteriori en las que se midieron
siete variables: resiliencia, creatividad, trabajo en equipo, planificacion, comunicacion, educacion financiera
y empatia; medidas en escala Likert-5 conforme a los siguientes valores: 5= totalmente en desacuerdo,
4= en desacuerdo, 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= de acuerdo y |= totalmente de acuerdo. La
confiabilidad del instrumento se comprobd mediante el Alpha de Cronbach, obteniendo .948 lo cual indica
su alto grado de consistencia.
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RESULTADOS

Inicialmente se realizé una comparacion de medias de cada una de las habilidades emprendedoras
entre grupos. En la figura | se muestra la diferencia de medias por variable, en cada una de ellas existe una
diferencia de tal manera que en una primera lectura se puede observar el impacto positivo de la intervencion.

Figura | — Medias por variable de grupo tratamiento y control
Empatia [ 32,8400
Educacion Financiera _ 278800
Comunicacidn _ 34 4800
m stancacion [ 5550
S Taabso cnsanivo [ 50
Creatividad _ 31,7600
Resilencia _ 37.4400

0.0000 10,000020.000030,000040.000050,000060.000070,000080,000090.0000
Medias
M Tratamiento M Control

Nota. La figura | muestra la media obtenida de los |10 items que corresponden a cada categoria para contrastar los resultados

entre el grupo tratamiento y el grupo control.

Una primera lectura refiere que la educacion financiera, la planeacion, la creatividad y comunicacion
denotan mayor diferencia en contraste con el trabajo en equipo, la empatia y la resiliencia las cuales
presentan menor diferencia; sin embargo, el grupo tratamiento presenta mayores valores en todas las
variables equiparadas con el grupo control.

Para precisar si la diferencia es significativa se realizé una prueba de normalidad en los datos obtenidos
para determinar el tipo de prueba a emplear. Una vez confirmada la no normalidad en los datos, se realizo
estadistica no paramétrica para muestras independientes;la U de Mann-Whitney realizada en el software
SPSS-Statistics. Seguidamente se muestra la tabla | con los resultados.

DNZASZIN NS = N RS/ NN NN AN AN
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Tabla | — Estadisticos de la prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes
Hipotesis nula Test Sig. Decision

La distribucion de DResiliencia es la misma Prueba U de Mann-Whitney | 0.105 Retener la
entre las categorias de Grupo. de muestras independientes hipotesis nula.

La distribucion de DCreatividad es la misma Prueba U de Mann-Whitney | 0.001 Rechazar la
entre las categorias de Grupo. de muestras independientes hipotesis nula.

La distribucion de Dtrabajoenquipo es la misma | Prueba U de Mann-Whitney | 0.015 Rechazar la
entre las categorias de Grupo. de muestras independientes hipotesis nula.

La distribucion de DPlanificacion es la misma | Prueba U de Mann-Whitney | 0.010 Rechazar la
entre las categorias de Grupo. de muestras independientes hipotesis nula.

La distribucion de Dcomunicacion es la misma | Prueba U de Mann-Whitney | 0.021 Rechazar la
entre las categorias de Grupo. de muestras independientes hipotesis nula.

La distribucion de DEducacionfinanciera es la | Prueba U de Mann-Whitney | 0.018 Rechazar la
misma entre las categorias de Grupo. de muestras independientes hipotesis nula.

La distribucion de DEmpatia es la misma entre | Prueba U de Mann-Whitney | 0.022 Rechazar la
las categorias de Grupo. de muestras independientes hipotesis nula.

Nota. Se muestran las significancias asintoticas. El nivel de significancia es .05.
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Con base en latabla | se observa que la creatividad, el trabajo en equipo, la planificacién,la comunicacion,
la educacion financiera y la empatia obtuvieron una diferencia significativa al comparar a las personas
sujetas de intervencidn contra las que no participaron en el proyecto. En tanto que la resiliencia no mostro
diferencia estadisticamente significativa.

CONCLUSIONES

La educacion emprendedora en nivel basico es una estrategia que favorece a la propagacién de una
cultura emprendedora en ninas, ninos, adolescentes y jovenes. Genera capacidades, habilidades y actitudes
que benefician a la sociedad, no solo porque obtienen una formacion que culmine, a su debido tiempo,
en opciones para el autoempleo o en la creacion de empresas, sino porque forma a personas capaces de
responder creativamente a las situaciones diarias a lo largo de la vida, ademas de dotarlas de autonomia
para implementar proyectos personales e iniciativas con un fuerte compromiso social.

Para lograr que lo estipulado en las planeaciones nacionales y locales sea una realidad tangible deben
realizarse mdultiples acciones, como el disefio de programas y proyectos tendientes a este tema y capacitar a
las y los profesionales de la educacion, entre otras. Con animo de colaborar en estos esfuerzos, se desarrollo
el proyecto Emprendelab para determinar el impacto causado en estudiantes de educacién basica.

La evidencia encontrada acepta la efectividad de la intervencion en seis de las siete variables valoradas.
Es probable que la resiliencia no se haya fortalecido en virtud de que la sesion orientada a este tema, no se
logré implementar con base a la planeacion realizada, lo que sin duda afectd el resultado.

Es importante destacar que la empatia fue un aspecto fundamental para la comprension del
emprendimiento social, lo que culminé en la creacion de siete emprendimientos con esta modalidad en
comparacion de los cuatro empresariales. Entre las tematicas de mayor interés en las y los estudiantes se
encontro el cuidado del medio ambiente y de las mascotas, en particular de los perros y la sensibilizacion
sobre el ahorro en la infancia. Asimismo, el apoyo a nifas y nifilos con cancer y a un comedor para personas
de bajos recursos fueron objetivos otras iniciativas sociales.

Tras el andlisis realizado, se deduce que desde edades tempranas se pueden fortalecer habilidades
emprendedoras al poner en practica conceptos y principios del emprendimiento en el que la resiliencia,
creatividad, trabajo en equipo, planificacion, comunicacion, educacion financiera y empatia se conjugan para
desarrollar un emprendimiento tradicional o social.

Ademas, este trabajo pretende fomentar la sensibilizacion de la educacién emprendedora y coadyuvar
con una propuesta de interés para las y los docentes, que podrian aplicar en sus aulas realizando las
adaptaciones necesarias segun el contexto de cada grupo, advirtiendo sobre las ventajas de fortalecer la
educacién emprendedora dentro de los niveles basicos.

De igual forma, también pone de manifiesto el interés por virtualizar en su totalidad los contenidos de
la propuesta al utilizar diversas tecnologias de la informacion y comunicacion conocimiento y aprendizaje
digital ademas de incursionar en futuras lineas de investigacion sobre la tematica en cuestion.
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LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS EN
EL APRENDIZAJE LOGICO MATEMATICO CON ALUMNOS

DE LA DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS BIOLOGICAS

DE LA UJAT

Dr. Julio Horacio Figueroa Meza

RESUMEN

A través del presente estudio, exponemos los resultados de la investigacion realizada en un grupo de jovenes
de nivel medio superior de la Division Académica de Ciencias Biologicas de la UJAT (Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco), particularmente de la materia de Fisicoquimica, para comprobar si el utilizar alguna
aplicacion para desarrollar mejor su aprendizaje del pensamiento légico matematico tiene como resultado,
que disminuya la resistencia al estudio, aprendizaje y aplicacion de las matematicas; aplicamos una encuesta al
63.63% de alumnos que van iniciando el bachillerato para saber si conocen alguna aplicacion vy si la saben usar.
Se enfoco en conocer que tan facil resulta el aprendizaje del pensamiento légico matematico con la ayuda de
aplicaciones instaladas en sus aparatos moviles o que estan precargadas en la web.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje, comprension, pensamiento matematico, aplicaciones, tecnologia educativa.

INTRODUCCION

Al momento de analizar las posibles causas, por las cuales existe una resistencia en la mayoria de los
estudiantes de nivel medio superior para desarrollar un pensamiento l6gico matematico, nos encontramos
con paradigmas erréneos de conocimiento adquiridos desde la infancia, en el aprendizaje basico de las
matematicas. Lo anterior, se debe a que las estrategias utilizadas por profesores y educadores no siempre
son adecuadas, haciendo que se asocie a los numeros de manera aislada lo que en momentos pueden sonar
como algo dificil e inaplicable. Conocer el pensamiento l6gico matematico, es abrirse al surgimiento del
momento de decidir y justificar cuando los estudiantes presentan dificultad en argumentar su respuesta
en un lenguaje numérico.

Los profesores de matematicas se encuentran en una tension entre los procesos de construccion de
técnicas y conceptos matematicos con los valores y creencias que giran al alrededor de las matematicas.
De esta manera surge la importancia de conocer las concepciones y significados que los estudiantes y
los maestros otorgan a su realidad escolar, con el fin de comprender las formas en que se acercan al
conocimiento matematico e interpretan sus practicas sociales en las aulas. En particular, analizando y
comprendiendo los términos aprender y ensenar, desde el punto de vista del conocimiento de sentido
comun, estos implican la realizacion de proyecciones en distintas dimensiones, ya que forma parte de la
participacion de las personas en diversos grupos y sectores sociales (De Frtutos, 2012).

Cambiar el paradigma y hacer del pensamiento l6gico matematico, algo atractivo para los estudiantes
implica la capacidad de poder transmitir de manera metodica organizada y practica el conocimiento que
los profesionales del area poseen, asi como identificar a algunos jovenes con cierta deficiencia apoyandolos
en la comprension de su entorno y buscando las herramientas que desarrollen su potencial
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DESARROLLO

A) JUSTIFICACION

En el sentido del aprendizaje I6gico matematico en los jovenes del siglo XXI, en la reflexion sobre
las propias concepciones hacia las matematicas habran surgido diversas opiniones y creencias sobre las
mismas, la actividad matematica y la capacidad para aprender dicha ciencia. Pudiera parecer que esta
discusion esta muy alejada de los intereses practicos del profesor; interesado fundamentalmente por cémo
hacer mas efectiva la ensenfanza de las matematicas (u otro tema) a sus alumnos. Por ejemplo, cuando
encontramos a un profesor quien cree que los objetos matematicos tienen una existencia propia (incluso
aunque esta “existencia” sea no material). Para él, objetos tales como “triangulo”, “suma”, “fracciones”,
“probabilidad”, existen, tal como lo hacen los elefantes o los planetas (Jiménez, 2017).

Para este profesor, la mejor forma de ensehar matematicas seria la presentacion de estos objetos, del
mismo modo que la mejor forma de hacer que un estudiante comprenda qué es un elefante es llevarlo
al zooldgico, o mostrarle un video sobre la vida de los elefantes. ;Como podemos mostrar lo que es un
circulo u otro objeto matematico? La mejor forma seria ensenar sus definiciones y propiedades, esto es lo
que este profesor consideraria “saber matematicas”. Las aplicaciones de los conceptos o la resolucion de
problemas matematicos serian secundarios para este profesor. Estas se tratarian después de que el alumno
hubiera aprendido las matematicas.

Otros profesores en cambio consideran las matematicas como un resultado del ingenio y la actividad
humana (como algo construido) al igual que la musica o la literatura.

Las personas que han creado estos objetos han debido ponerse de acuerdo en cuanto a sus reglas de
funcionamiento, de modo que cada nuevo objeto forma un todo coherente con los anteriores (Sierra, 201 I).

Por otro lado, la historia de las matematicas muestra que las definiciones, propiedades y teoremas
enunciados por matematicos famosos también son falibles y estan sujetos a evolucion. Esta es la posicion
de las teorias psicoldgicas constructivistas sobre el aprendizaje de las matematicas, las cuales se basan a su
vez en la vision filosofica sobre las matematicas conocida como constructivismo social.

B) OBJETIVO

Fomentar el uso de herramientas tecnolégicas (Apps) para lograr actitudes positivas del pensamiento
l6gico matematico en los alumnos de nivel superior de la materia de Fisicoquimica de la Division Académica
de Ciencias Biologicas.

c) OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Generar empatia en los estudiantes a nuevas formas de desarrollar un proceso de ensehanza-
aprendizaje moderno.

Analizar los conocimientos de las matematicas a situaciones que resuelvan problemas practicos con
resultados visibles en la realidad diaria de los estudiantes.

D) HIPOTESIS O SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION

{Como plantear, implementar y aplicar el pensamiento logico matematico en alumnos de educacién
media superior utilizando para este proposito las TICS o herramientas tecnoldgicas?

Identificar ;Con qué frecuencia se debe fomentar el uso de estas herramientas para mejorar el proceso
de ensenanza - aprendizaje y que efectos tendran esas acciones en los estudiantes? Es decir, determinar
qué porcentaje es idéneo para lograr un paradigma distinto.

Aprender y comprender el pensamiento légico matematico se ha convertido en una necesidad para
desenvolverse adecuadamente en la compleja sociedad actual, donde los avances tecnolégicos y la creciente
importancia de los medios de comunicacion hacen necesaria la adaptacion de las personas a las nuevas
situaciones derivadas del cambio social.
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MARCO CONCEPTUAL
En primer lugar, constituyen el Unico medio de acceso a los objetos matematicos; lo cual plantea el

problema cognitivo del paso de la representacion de un objeto a otra representacion de ese mismo objeto.

Ante todo, las estrategias matematicas implican de manera intrinseca la transformacion de representaciones
semioticas. Basta con revisar la historia del desarrollo de las matematicas para ver que el desarrollo de las
representaciones semioticas fue una condicion esencial para el desarrollo del pensamiento matematico.

Es evidente el acelerado desarrollo de la tecnologia, se ha demostrado que en los Ultimos cincuenta
anos se han presentado las mas revolucionarias innovaciones, y que inevitablemente toca y afecta a la
sociedad en su conjunto; surgen las llamadas nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion
(NTCI) y por extension los medios informaticos, y su principal instrumento: la computadora.

Existen varias categorias de software matematico: |) El software para resolucion de problemas
estadisticos 2) El software de analisis numérico que simula procesos matematicos complejos aplicados
a procesos del mundo real 3) El software de célculo simbdlico que trabaja con ecuaciones y formulas
simbdlicamente, no numéricamente. 4) El software para desarrollo de geometria dinamica.

Seguin Pochulu (2005), entre las fortalezas o ventajas que ofrece, se tienen:

* Enlaza la matematica con otras areas del saber a través de la virtualizacion de los objetos

conceptuales matematicos.

* Introduce al estudiante en el ejercicio continuo de la experimentacion matematica, en tanto permite

explorar comodamente regularidades y pautas de comportamientos de los objetos matematicos,
induciéndolo a conjeturar sobre su propia naturaleza.

METODO

La realizacion del estudio sera con alumnos del nivel superior de la Division Académica de Ciencias
Biologicas (UJAT), y de manera clara se expondra el uso de aplicaciones para facilitar la comprension y el
aprendizaje del pensamiento l6gico matematico, por lo cual es necesario que la misma sea evaluada a través
de mecanismos de control que puedan servir con mayor facilidad para la mejora continua. En este apartado
se describen los instrumentos utilizados para recabar los datos que se estiman Uutiles a los fines del estudio:

* Cuestionario: se utilizo el cuestionario sobre concepciones epistemologicas el cual ha sido
desarrollado en un programa de investigacion sobre las creencias de que el aprendizaje es rapido.

* Entrevistas: constituyen uno de los procedimientos mas frecuentemente utilizados en los estudios
de caracter cualitativo, donde el investigador no solamente hace preguntas sobre los aspectos que
le interesa estudiar.

* Materiales de trabajo: son todo aquel soporte que permita dar informacion. Asi en esta categoria
se incluyen: cuestionarios, guia de trabajos experimentales, guias de problemas y ejercicios, libros
de texto, revistas, articulos cientificos, articulos periodisticos, esquemas y diagramas, explicaciones
del profesor.

Para determinar la muestra, se presenta la formula para céalculo de la muestra poblaciones finitas:
Para el calculo de tamafno de muestra cuando el universo es finito, es decir contable y la variable de tipo
categérica, primero debe conocer “N” o sea el numero total de casos esperados 6 que ha habido en afhos
anteriores Para el caso de nuestro trabajo son 33 alumnos de la materia de Fisicoquimica del ciclo Febrero
— junio 2022 de la DACBiol. (Divisién Académica de Ciencias Biologicas).

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseasemos saber cuantos del
total tendremos que estudiar la formula seria: Donde: N = Total de la poblacion, Za= 1.96 al cuadrado (si
la seguridad es del 95%), p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05),q = | — p (en este caso 1-0.05
= 0.95), d = precision (en su investigacion use un 5%).
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N*Zlp*q
n-
d'*(N-1)+Z2*p*q

Para realizar, nuestra encuesta tenemos una poblacién de 33 alumnos en primer cuatrimestre y
ocupamos Za= 2.576 al cuadrado (si la seguridad es del 99%), ademas p = proporcion esperada (en este
caso 1% =0.01),g= | —p (en este caso 1-0.01 = 0.99),d = precisién (en su investigacion use un 5%), el cual
nos arrojo un resultado de n= 14.87 que serian los alumnos para encuestar, eso es el 45.4% de la poblacion.

Sin embargo, decidimos aumentar nuestra muestra a 2| alumnos encuestados que seria en términos
porcentuales el 63.63% de nuestro universo.Asi tendriamos una diferencia del 18.18% con diferencia a la
de la formula utilizada, y podriamos decir que nuestros datos serian con un mayor soporte.

RESULTADOS

Para la obtencién del andlisis de los resultados se elaboré y aplico un cuestionario a los alumnos de la
materia de fisicoquimica de la Division Académica de Ciencias Biologicas, con el fin de presentar argumentos
validos y entendibles que permitan llegar a conclusiones exactas y razonables sobre la hipotesis formulada.

I. ;Conoce acerca de las APP’s para resolver problemas de matematicas? El 52% (1 | alumnos), conocen

alguna APP’s que les ayuda en la comprension del leguaje logico matematico, esto podria decirse
que, en el mundo moderno, en el cual vivimos los jovenes tienen libre acceso a la internet en sus
dispositivos moviles.

2. ;Ha usado alguna aplicacion a lo largo de su formacion académica? Solo el 57% que son 12 alumnos

han usado alguna aplicacion de pensamiento logico matematico a lo largo de su formacién académica,

3. ;Sabes cual es? ;Menciona cual? En esta pregunta de los alumnos encuestados 12 que es el 57% no

saben que APP’s usar y el 43% contestd que usan Brainly y Microsoft Math.

4. ;{Crees que es suficiente las clases de matematica en el aula con el maestro? En esta pregunta el 76%

dijo que es suficiente las clases presenciales y el 24% dijo que no.

5. ;Consideras que el uso de las aplicaciones es necesario para asegurar el aprendizaje de las matematicas?

El 62% dijo que si es necesario el uso de la aplicacion para asegurar su aprendizaje y el 38% dijo que no.

Sin embargo, los jovenes manifiestan que no todos tienen el mismo tipo de aprendizaje y es mucho
mejor en la actualidad que la tecnologia nos ayude a todos.

CONCLUSIONY RECOMENDACIONES

Se observé que de los jovenes encuestados si tienen conocimiento de las aplicaciones que ayudan a
resolver problemas de matematicas, asi como el grado de conocimientos que tienen los alumnos a cerca
de ella y de sus aplicaciones, se les hace una excelente herramienta el uso de aplicaciones.

Deacuerdo como lo menciona Chipugsi (2017) es necesario usar de los recursos didacticos innovadores
como herramientas para facilitar el desempeno del docente, lo que garantizara un optimo desarrollo y
comprension en el proceso de ensenanza — aprendizaje, permitiendo a los jovenes desarrollar habilidades
y destrezas del pensamiento l6gico matematico. En definitiva, se puede sugerir que con el estudio se logra
demostrar que hay empatia en el uso de herramientas TIC’s para desarrollar las habilidades matematicas,
acompanando al docente en el aprendizaje de esta disciplina en los jovenes en cualquier nivel de bachillerato
que se encuentren. También se pudo identificar que la gran mayoria de los estudiantes contaban con los
conocimientos y habilidades en TIC’s necesarias para manipular las herramientas TIC's, para su beneficio
en sus estudios. Se recomienda seguir en la busqueda de las posibles estrategias que se puedan emplear
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para fortalecer el pensamiento l6gico matematico en los estudiantes de esta institucién sin demeritar que
gracias al uso de las tecnologias el docente y el alumno siempre va a estar a la vanguardia en cuanto a los
avances tecnologicos de la sociedad actual en cuanto a educacién de calidad que se desea alcanzar.
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ASESORIAY ACOMPANAMIENTO DE LA SUPERVISION EN
ESCUELAS TELESECUNDARIAS

Dra. Silvia de la Cruz Oliva

RESUMEN

Desde el articulo 3ro. constitucional se afirma la importancia de la formacién, capacitacion y actualizacion
docente y del personal directivo.Una tarea que ha quedado pendiente en los ultimos ciclos escolares desde antes
de la pandemia y cuya implementacion ha estado sujeta a las administraciones en turno.En 2019, 1a Ley General
del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros (LGSCMM), establece la evolucién del Servicio de
Asistencia Técnica a la Escuela en la Educacion Basica, SATE, al Servicio de Asesoria y Acompanamiento a las
Escuelas (SAAE) cuyo proposito es coadyuvar a la mejora del funcionamiento de la escuela y de las practicas
profesionales docentes y directivas, por medio de la asesoria y el acompanamiento especializados bajo la
responsabilidad del supervisor de zona escolar, a fin de brindar a los alumnos una educacion de excelencia
con equidad e inclusion. Pero ;Como han sido atendidos desde la supervision el acompanamiento y asesoria
en las escuelas telesecundarias indigenas y rurales en Post pandemia? El objetivo es describir las acciones de
intervencion durante la ejecucion realizada desde la funcidn supervisora en escuelas telesecundarias indigenas
y rurales del municipio de Tenosique, Tabasco para cumplir con el propésito del SAAE.

PALABRAS CLAVE: Escuelas, asesoria, acompafiamiento, supervisor, docentes..

INTRODUCCION

La asesoria y el acompanamiento son dos de las funciones centrales del supervisor de zona escolar
en el nivel de educacion basica, cuya finalidad es que todos los esfuerzos de esta figura educativa estén
encaminados a la mejora de los aprendizajes de los alumnos, mediante la comunicacion constante con las
escuelas para orientarlas en la tarea docente y directiva.

Ambas funciones se entrelazan entre si e implican una observacion cercana y de colaboracion
con el personal directivo y maestras y maestros de cada una de sus escuelas para poder identificar las
necesidades, dificultades, fortalezas y areas de oportunidad de cada colectivo docente en el camino de
mejorar sus practicas educativas. La capacidad, conocimiento, experiencia y habilidades del Supervisor
son caracteristicas que le permiten afianzar su liderazgo en las zonas escolares, al poner en practica las
funciones mencionadas.

En 2017, con la publicacion de los “Lineamientos generales para la prestacion del Servicio de Asistencia
Técnica a la Escuela en la Educacion Basica” (LSATE), por parte de la desaparecida Coordinacién Nacional
del Servicio Profesional Docente (CNSPD), se emiten disposiciones de observancia obligatoria para las
Autoridades Educativas Federal y Locales en donde se establecen de manera normativa, las funciones de
Asesoria y Acompahamiento por parte de los Directores y Supervisores de las escuelas. Mismas que con
la entrada en vigor de la reforma al articulo tercero constitucional en mayo 2019, evoluciona al Servicio
de Asesoria y Acompanamiento a las Escuelas (SAAE), cuya organizacion y operacion corresponde a las
autoridades educativas de las entidades federativas. Documento que se orienta definitivamente a dar
mayor importancia a las funciones de asesoria y acompanamiento desde una base legal que parte del
tercero constitucional y del articulo 14, fraccion XXIV, de la Ley General del Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros (LGSCMM).
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A partir de estas normatividades, ;Como han sido atendidos desde la supervision el acompanamiento
y asesoria en las escuelas telesecundarias indigenas y rurales de Tenosique, Tabasco en Post pandemia!?

La asesoria y el acompafiamiento como tarea especifica del supervisor escolar, es un tema que ha
empezado a ser foco de atencion como una de las funciones claves para que las escuelas encaminen sus
esfuerzos a la mejora de los procesos de ensehanza y aprendizaje, siendo abordadas por Cardozo y Yarel
(2017, p.2) como un elemento clave para alcanzar la calidad educativa en las escuelas publicas; investigacion
realizada en escuelas estadales de educacion primaria y media general del municipio escolar Maracaibo en
Venezuela, cuyo objetivo fue analizar como la supervision educativa contribuye a la calidad de los procesos
de ensenanza y aprendizaje mediante el acompanamiento escolar. El resultado fue que esta funcion sigue
siendo mas fiscalizadora que de asesoria y seguimiento a los procesos pedagdgicos. En un estudio mas
reciente, Calderon y Garcia (2021, p.1), en una investigacion contextualizada a una region zacatecana,
senalan que “la asesoria y acompanamiento necesita transitar del acompanamiento individual al colectivo,
asi como reestructurar a mediano plazo esta estrategia ...para que opere como un sistema de nivel
regional”. Ambas investigaciones contextualizan la importancia de la funcién del Supervisor Escolar, pero
en niveles educativos diferentes a las telesecundarias, las cuales presentan otros esquemas de organizacion.

El propdsito de la investigacion fue describir las acciones de intervencion durante la ejecucion realizada
desde la funcion supervisora en escuelas telesecundarias indigenas, con presencia de estudiantes migrantes
y mayormente rurales del municipio de Tenosique, Tabasco para cumplir con el proposito del SAAE. Se
describen las acciones emprendidas para colaborar con las escuelas en tematicas identificadas mediante un
formulario implementado en Google Forms al inicio del ciclo escolar 2021 — 2022 y las visitas a cada una
de las 9 escuelas que conforman la zona 27 de Telesecundarias del estado de Tabasco.

DESARROLLO

El objetivo general del Servicio de Asesoria y Acompanamiento a las Escuelas de Educacion Basica es:

coadyuvar a la mejora del funcionamiento de la escuela y de las practicas profesionales docentes y directivas,
por medio de la asesoria y el acompanamiento especializados, ..., bajo la responsabilidad del supervisor de zona

escolar, a fin de brindar a los alumnos una educacién de excelencia con equidad e inclusion. (LGSAAE, 2021, p.13)

Documento base con sustento en el tercero constitucional donde se establece la obligatoriedad del
Estado para garantizar el derecho a la educacion con un enfoque de derechos humanos, igualdad sustantiva
y priorizando el interés superior de ninas, ninos y adolescentes, por lo que dentro de las funciones de
asesoria y acompanamiento, temas como el acoso, violencia de género o discriminacion; el cumplimiento de
la Normalidad Minima de Operacion Escolar, los indices de ausentismo, reprobacion o desercion escolares
y dificultades de aprendizaje de los alumnos constituyen materia para que el Supervisor intervenga y
acompane al personal docente y directores de escuela a su cargo.

Es entonces que, partiendo de este articulo constitucional, se especifican en la LGSCMM, articulos 14,
66,73,78,83 y 87, orientados a especificar en qué consisten cada una de estas dos funciones y su relevancia
en la coadyuvancia del logro educativo de NNA. Es asi como esta Ley remarca que:

el Servicio de Asesoria y Acompanamiento a las Escuelas de educacion basica significa un apoyo a la mejora de
la practica profesional de las maestras, los maestros y los directivos escolares, bajo la responsabilidad de los
supervisores de zona escolar, quienes deberan informar los resultados y avances a la autoridad educativa de las
entidades federativas. (LGSCMM, 2019, art. 87)
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Funcidn reafirmada en el Fichero de Estrategias Didacticas para la Asesoria y el Acompanamiento del
Supervisor Escolar, que define a la asesoria como:

el proceso formativo que desarrolla la supervisién escolar u otros agentes educativos, para la mejora de las
practicas docentes y directivas; involucra aprender de la experiencia mediante la identificacion de dificultades,
la observacion, el registro y andlisis de las practicas, el didlogo sistematico, asi como la formulacién, desarrollo y

seguimiento de propuestas de mejora. (SEP, 2017, p.2)

Por lo que es necesario reconocer la practica de esta funcion para analizar en colectivo y de forma
individual, los resultados de aprendizaje menos favorables, el porcentaje de alumnos en rezago o en riesgo
de exclusion, el desarrollo de practicas pedagogicas poco efectivas, la falta de liderazgo del directivo, entre
otros aspectos que inciden en el aprovechamiento escolar e intervenir mediante acciones de asesoria.

En cuanto al acompanamiento, se refuerza y amplia su concepto con la siguiente definicion:

es la colaboracion continua, planificada y sistematica que brinda la supervision de zona durante un ciclo escolar
a, por lo menos, dos escuelas bajo su responsabilidad, que lo requieren de manera preferente... en temas como
convivencia escolar, normalidad minima escolar, atencion a poblacién indigena, migrante, multigrados, telesecundarias,

con Barreras para el Aprendizaje y la Participacion y con Necesidades Educativas Especiales. (SEP, 2017, p. 2)

Las telesecundarias forman parte de una poblacion vulnerable que requieren, por encontrarse en las
zonas rurales mas alejadas y en condiciones socioeconomicas y culturales en mayor desventaja que otras
modalidades educativas, de un acompanhamiento cercano y puntual para detectar de manera oportuna
las necesidades de apoyo en materia técnico — pedagogica, de actualizacion y capacitacion docente, de
estrategias de ensenanza y de procesos de eficiencia en materia administrativa, priorizando la Ensenanza y
el Aprendizaje de los alumnos.

A partir de estas deliberaciones y considerando los propositos del SAAE, se implementé desde el
inicio del ciclo escolar, un diagnostico de necesidades de asesoria y acompanamiento para 9 escuelas que
integran la zona escolar niUmero 27 de Telesecundarias del municipio de Tenosique, Tabasco, con la finalidad

% de dar cumplimiento a dos de los cuatro objetivos especificos del Servicio de Asesoria y Acompanhamiento

en Educacion Basica:

I. Mejorar las practicas de las maestras, los maestros, técnicos docentes y directivos escolares, partiendo de las
experiencias y los saberes individuales y colectivos, asi como de las necesidades de aprendizaje de los alumnos,
para impulsar la toma de decisiones reflexivas e informadas en el trabajo del aula y la escuela, en un marco de
equidad, inclusion y excelencia educativa.

Il. Contribuir a la transformacion de las escuelas, con base en lo establecido en el programa escolar de mejora
continua,y el impulso del liderazgo directivo,del CTE y del trabajo colaborativo de la comunidad escolar. (LGSAAE,
2021, pp. 13-14)

METODO

A partir de un diagnoéstico implementado mediante un formulario de 20 preguntas cerradas
en la aplicacion de Google Forms y estructurado en 5 apartados, Datos Generales, Comunicacién
con los estudiantes, padres y madres de familia, Habilidades Socioemocionales, Proceso Ensenanza y
Aprendizaje e Implementacion de Recursos Tecnolodgicos, se identificaron necesidades de asesoria y
acompanamiento entre las respuestas que registraron los 27 docentes que forman la plantilla de la zona
escolar 27 de telesecundarias.

/

S NS

A

NSNS D

N



NN SRR RS BSXT KT 2N XK LN,

GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

De las nueve escuelas, dos se ubican en zonas de alta marginacion, dos en zonas de mediana marginacion
y cinco en centros de trabajo catalogados como de baja marginacion por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO), en su ultimo estudio publicado en 2020 y por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, que calcula el indice de Rezago Social (IRS), permitiendo ordenar las entidades

federativas, municipios y localidades de mayor a menor grado de rezago social en un momento del tiempo.

De manera mas precisa, el indice de marginacion fue definido por CONAPQO, como “Una medida que
permite diferenciar unidades territoriales segun las carencias padecidas por la poblacion, como resultado
de falta de acceso a la educacion, residencia en viviendas inadecuadas, ingresos monetarios insuficientes y
residencia en localidades pequenas” (CONAPQ, 2001, p.1).

En el marco de este estudio, se entiende por escuelas de alta marginacion,aquellas que se encuentran a
mas de 60 kilometros de distancia de la cabecera municipal y con las caracteristicas definidas por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, pero ademas, en el caso de las telesecundarias
objeto de este estudio, ubicadas, 3 de ellas en zonas con poblacion indigena, 2 con poblacion migrante y 4
con dificultades de acceso a las comunidades en donde se ubican las telesecundarias.

En un 40% de estas escuelas se atiende NNA que pertenecen a un grupo indigena, siendo el tzeltal y
el chol las predominantes. En cuanto a los ahos de servicio que caracterizan a los docentes, un 29% oscilan
entre 2| a 25 anos de servicio;un 26% de | a 5 ahos,un 19% entre 16 a 20 anos,un 8% de || a I5 afos,un
4% de 25 a 30 anos y otro 4% de 31 a 35 anos de servicio. Observandose que mas del 50% de los docentes
tienen de | | anos en delante de antigiiedad en la docencia.

RESULTADOS

A partir de las respuestas en las preguntas del apartado Habilidades Socioemocionales en donde un
77.8% mostro preocupacion por el estado de animo que les caracteriza a raiz de la pandemia y del regreso
a clases presenciales, consideran que es necesario que se aborden temas y estrategias que les ayuden a
enfrentar la post pandemia y puedan adquirir habilidades y conocimientos que implementen en si mismos y
con sus estudiantes. De manera similar, en el apartado, del Proceso Ensenanza y Aprendizaje, un 66.7% expreso
poco conocimiento en el uso de las herramientas y aplicaciones tecnologicas con fines educativos y en la
pregunta especifica sobre qué temas consideran deben abordarse de forma puntual para trabajarse como
parte del trayecto formativo a nivel zona, un 63% opino que sobre Estrategias de Ensefianza y Aprendizaje, un

74.1% sobre el Desarrollo de Habilidades Socioemocionales y un 48% sobre Planeacion didactica y evaluacion.

Algunas investigaciones similares sobre las consecuencias que el periodo de pandemia ha dejado en
ninas, ninos y adolescentes, es el realizado por Sanchez (2021), quien en su articulo Impacto psicolégico de
la COVID-19 en nifos y adolescentes, expone los factores de riesgo a los que quedaron vulnerables los
NNA y propone el disefio de estrategias de prevencion, atencion integral, seguimiento en crisis y en etapas
posteriores que impliquen la proteccion de nifios y adolescentes, asi como aporten efectos positivos a
estos grupos poblacionales. En tanto Munoz, Gonzalez y Beas (2021), en el mismo orden de ideas sobre los
efectos de la pandemia en estudiantes de los diferentes niveles educativos, sehalan que lo emocional y el

sufrimiento familiar fueron los temas prioritarios de atender para ellos,antes que los intereses académicos.

“El sistema debe ser; ante todo, humano, atendiendo y comprendiendo los asuntos personales... El estado
emocional del alumnado y de sus familias, ha de ser un segmento del trabajo docente y asi se considera
por gran parte del profesorado” (s/p).

Con las respuestas obtenidas en cada apartado del instrumento aplicado, en la fase intensiva del
Consejo Técnico Escolar, se mostraron los resultados y se tomaron acuerdos y compromisos sobre la
tematica a desarrollar en el ciclo 2021 — 2022, 2022 — 2023 y 2023 — 2024, planteandose un proyecto
multianual para revisar adecuadamente las 3 tematicas seleccionadas. Es asi entonces que se inicia una
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metodologia de intervencién educativa, donde la primera fase consiste en un diagnostico de necesidades; la
segunda fase es la planeacion de las acciones de asesoria y acompanamiento en los temas seleccionados y
la tercera fase es la implementacion y seguimiento. La evaluacion en la intervencion es un proceso continuo

con fines de mejora en cada fase.A continuacion, se muestran los talleres implementados en el ciclo 2021
— 2022. Cada sesion de 4 horas.

Tabla |— Talleres impartidos en el ciclo 2021 — 2022

Tematicas Talleres Periodo Sesiones
Estrategias de ensenanza y aprendizaje Ensenanza situada Octubre 2021 2 por grado
, , , Evaluacién formativa Enero 2022 2 por grado
Planeacion didactica y evaluacion. —
Planeacion didactica Mayo 2022 2 por grado

Nota: Con datos del Plan Anual de Actividades de la Supervisién.

Durante la implementacion de cada taller se iniciaba con una actividad de aprendizajes previos y se
invitaba a la reflexion a los participantes. Previamente se les compartia material en la Plataforma de Google
Classroom para consulta y lecturas del tema. En el desarrollo se organizaron actividades en equipos para
trabajar lo abordado en el contenido de cada sesion, finalizando en la segunda sesion con un producto
derivado de lo abordado en las 8 horas de los dos dias del taller. El tema de Habilidades Socioemocionales
se consideré pertinente trabajarlos hasta el ciclo 2022 — 2023, ya que se estuviera laborando totalmente
de forma presencial por los contenidos a abordar.

CONCLUSIONES

La implementacion de la asesoria y el acompanamiento como propdsito general y especifico del
SAAE es una actividad necesaria que debe impulsarse en las escuelas del nivel basico a partir de una de
las funciones del Supervisor escolar. Partir de un diagnéstico de necesidades para elaborar un trayecto
formativo que permita a esta figura directiva apoyar la practica docente y motivar a la reflexion para la
mejora continua que impacte en los aprendizajes de los alumnos.

Los talleres implementados permitieron el intercambio de ideas, reforzamiento de habilidades y
aprendizajes de habilidades y formas de mejorar la intervencion de los docentes ante el reto del diseno de
planeaciones didacticas enfocadas al objetivo de la Nueva Escuela Mexicana: contextualizar las actividades
de aprendizaje. La implementacion de talleres como estrategia de asesoramiento colectivo y las visitas a
las escuelas como forma de acompanamiento, resultan factibles cuando ademas se cuenta con el respaldo
de un Asesor Técnico Pedagégico, pero se dificulta cuando la tarea solo se le deja al Supervisor escolar,
quien ademas debe dar seguimiento a multiples actividades en lo administrativo y organizativo. Sin embargo,
es necesario implementar ambas acciones, ademas de otras como cursos de forma virtual, reuniones en
la Supervision, gestion del apoyo de instancias que fortalezcan los temas mencionados y otros mas que de
identifiquen en las visitas a las escuelas, con el fin de contribuir a la mejora de la practica docente y directiva.
Finalmente, es tarea de cada supervisor visitar las escuelas,acompanar a los docentes con fines pedagogicos
y no solo administrativos, asi como de asesorarlos en el ejercicio de sus funciones de ensefnanza.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS: UNA

PEeRsSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES DE LA FAcuLTAD DE PEDAGOGIA

Est. Monserrat Gomez Arciga

Est. Maria Esperanza Garcia Cruz

RESUMEN

Dentro de las organizaciones; productivas, manufactureras y de indole de servicios educativos, consideran
dentro de sus procesos administrativos el desarrollo de manuales de diversos tipos. Mismos que contribuyen
a potencializar las areas en las que estan enfocados. En este contexto se concibe al manual de procedimientos
como un recurso indispensable para las organizaciones, derivado que el mismo detalla procesos y logra un
optimo funcionamiento. Por ello, el objetivo de esta investigacion es identificar los saberes que poseen los
estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Pedagogia respecto a los procesos administrativos para la futura
elaboracién de un manual de procedimientos aplicable durante su estancia académica.

Considerando el paradigma positivista, de corte cuantitativo, brindando una explicacion de la realidad bajo
una concepcion objetiva. El alcance de la investigacion fue exploratorio-descriptiva, utilizando la encuesta como
técnica de investigacion cientifica y el cuestionario para la recoleccion de informacion, constituido por 28
preguntas cerradas, divididas en 3 categorias de analisis: datos demograficos de los alumnos participantes,
conocimiento de los procesos administrativos y manual de procedimientos. La poblacion de estudio estuvo
conformada por |78 estudiantes de 2do.Semestre, los cuales respondieron |05 hombres y mujeres,determinada
mediante un muestreo aleatorio por la formula de estudios completos de Raul Rojas Soriano. Encontrandose
como principales hallazgos que la mayoria de los alumnos no cuentan con el conocimiento indispensable
de procesos administrativos que pueden realizar en su trayectoria educativa, asi como la mayoria de ellos
muestran interés por contar con un manual de procedimientos administrativos.

PALABRAS CLAVE:Manual de procedimientos,estudiantes,proceso,procedimiento, tramites administrativos.

INTRODUCCION

La organizacion se define como esa estructura en la que sus colaboradores, bajo la coordinacion de sus
superiores, persiguen objetivos en comun, pero también se define como parte del proceso administrativo
que optimiza las actuaciones de la empresa bajo la adecuada coordinacion de sus recursos. Por ello es
indispensable la utilizacion de las herramientas y/o recursos necesarios para que cada organizacion optimice
sus tramites administrativos, sus procesos, su funcionamiento. En este contexto surgen los manuales de
procedimientos considerados como un recurso de gran utilidad dentro de las empresas o instituciones
de diversos servicios, que ayudan a jerarquizar y sistematizar la informacion, darla a conocer tanto a los
nuevos como a sus actuales colaboradores, entendido por su digerible contenido y, sobre todo,ayuda a que
no exista confusion a la hora de llevar a cabo ciertos procesos inherentes a dicha empresa. Hoy en dia, mas
organizaciones educativas, hablese de las escuelas, con diversidad académica, implementan estos recursos
administrativos para beneficiar a su comunidad educativa en los rubros a los que este esté dirigido. Desde
esa perspectiva, se desarrolla la investigacion con el objetivo de identificar los saberes que poseen los
estudiantes de nuevo ingreso de la Facultad de Pedagogia respecto a los procesos administrativos para la
futura elaboracion de un manual de procedimientos aplicable durante su estancia académica.
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DESARROLLO

A) LA ORGANIZACION

Uno de los temas centrales del area de la Gestion y Administracion Educativa es hablar de la
organizacion. Esta puede ser entendida por dos concepciones diferentes, una como estructura y otra como
parte del proceso administrativo. Como parte del proceso administrativo, la organizacion “consiste en el
diseno y determinacion de las estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos tendientes a la
simplificacion y optimizacion del trabajo” (Munch, 2006, p. 61). Es decir, la organizacion produce este 6ptimo
funcionamiento de la empresa gracias a que los procesos resultan sencillos y fluidos para sus integrantes.

Como parte de una estructura, la organizacion, seglin Parson (1996, como se cita en Rodriguez, 2008,
p.27) afirma que “son unidades (o agrupaciones humanas), deliberadamente construidas o reconstruidas
para alcanzar fines especificos. Es asi como se concibe, como esta estructura, como conjunto de relaciones
jerarquicas y funcionales entre los diversos 6rganos y que persiguen objetivos en comun”.

Son dos concepciones distintas pero que a su vez se encuentran estrechamente relacionadas, pues
dentro de una organizacion en la que coexisten personas para llegar a un objetivo en comin, se debe de
llevar a cabo un proceso de organizacidn, un proceso que ayude al logro de los objetivos de la empresa,
asi como realizar adecuadamente los sistemas y procedimientos, sin importar el tipo de organizacién a la
que nos estemos refiriendo, pues ya sean estas de indole social, de indole educativa, empresarial, con o sin
fines de lucro, etc., es indispensable llevar a cabo la organizacion.

B) HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION

Para llevar a cabo el proceso de organizacion dentro de dicha estructura, se utilizan diversas técnicas
para el logro de ciertos objetivos. Estas son el conjunto de herramientas que ayudaran a la organizacion
a obtener un resultado efectivo. Miinch (2006) expresa que “las técnicas de organizacion que se utilizan
en el proceso de organizacion deben aplicarse de acuerdo con las necesidades de cada empresa” (p.68).
Algunos ejemplos de estas técnicas son los organigramas, los manuales, diagramas, cuadros de distribucion
de actividades, tiempos y movimientos, ingenieria de métodos y muestreo de trabajo (Miinch, 2006).

c) EL MANUAL

Como afirma el autor Duhalt (1997) “es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica,
informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos, organizaciéon de un organismo
social, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo” (p.244). Los manuales dentro del
area de la gestion y administracion son un recurso necesario, pues en él se concentra de forma detallada la
informacion que se pretende comunicar, siendo una manera facil de manejar porque contiene un lenguaje
que debe ser entendido y digerible por todos los miembros de la organizacion. La Secretaria de Relaciones
Exteriores (SER,2004) afirma que “los Manuales Administrativos son medios valiosos para la comunicacion,
y sirven para registrar y transmitir la informacion, respecto a la organizacion y al funcionamiento de la
Dependencia” (p. 6).

De acuerdo con las definiciones antes expuestas, concluimos que la importancia de los manuales
radica en su principal funcion, en que explican informacion valiosa de la organizacion a sus colaboradores.
La comunicacién es la base del entendimiento del quehacer humano, a través de ellos se evita la duplicidad
de funciones, se explica los pasos a seguir para culminar algun tramite administrativo, un proceso, expone
la estructura organizacional, etc.

Entre la clasificacion de los manuales tenemos:

Por su contenido: historia de la empresa/ Organizacion de la empresa/ Politicas de la empresa/ Procedimientos
de la empresa/ Propositos o De contenido multiples; por su funcién especifica: Produccién/ Ventas/ Compras/
Finanzas/ Contabilidad/ Crédito y cobranza/ De personal/ Técnico/ Adiestramiento. (Duhalt, 1997, p.246)
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D) MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Antes de abocarnos a la tematica expuesta, es conveniente hacer una distincion entre los términos
que comlnmente se confunden: proceso y procedimiento. La SRE (2004) afirma que “entenderemos por
procedimiento a la sucesion cronoldgica o secuencial de actividades concatenadas, que precisan de manera
sistematica la forma de realizar una funcién o un aspecto de ella” (p.6). Mientras que el proceso, segun la
Real Academia Espanola (s.f., definicion 3) es el “conjunto de las fases sucesivas de un fenomeno natural o de
una operacion artificial”’. Asi, por plantear un ejemplo: si imaginamos una receta de cocina, comprendemos
como proceso al conjunto global de acciones que nos llevaran a preparar un platillo delicioso, mientras
que llamaremos procedimiento a los pasos diferenciados que nos permiten poner en marcha ese proceso.

Como aporta Gémez (2001, citado en Vivanco, 2017, p.249) El manual de procedimientos es “un
instrumento de apoyo en el que se encuentran de manera sistematica los pasos a seguir para ejecutar
las actividades de un puesto determinado y/o funciones de la unidad administrativa”. En este recurso se
expresa, minuciosamente, el procedimiento a seguir para culminar un proceso.

E) Los MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DENTRO DE UNA ORGANIZACION EDUCATIVA

Dentro de cualquier tipo de organizacién, el manual de procedimientos sera de gran ayuda para la
realizacion de los procesos que la acometen. En una escuela puede ayudar a que los alumnos, los docentes
o cualquier integrante de la comunidad educativa conozca como llevar a cabo los tramites administrativos,
los cuales son esta solicitud que realizan las personas bajo lineamientos para cumplir cualquier proceso.
Porque el manual de procedimientos, como afirma Palma (2005, citado en Vivanco, 2017, p. 249) es un
documento del sistema de Control Interno, creado para contener las distintas operaciones o actividades
que se realizan en una organizacion”. Beneficiando a toda la comunidad educativa en su control interno.

METODO

La investigacion se basa en la corriente filosofica del positivismo. Nos referimos al sustento de la
corriente que nace de la transicion de una época de oscurantismo a una de las luces. Siendo para esta el
método cientifico el modelo de conocimiento, y teniendo como supuesto basico que “el conocimiento
es objetivo, medible, la obtencion del conocimiento se centra en la eliminacion de los sesgos, se puede
investigar el mundo real independientemente” (Ricoy, 2006, p. 15).

Dicho esto, se alude que el paradigma en el cual se fundamenta la investigacion es el paradigma que
utiliza datos cuantificables para su analisis estadistico, es decir, el cuantitativo. Enfoque que indaga en nuestra
realidad social de un modo Erklaren, es decir, brinda una comprension explicativa de la realidad, bajo una
concepcion objetiva mediante las técnicas de recopilacion de informacion adecuadas. Lo cuantitativo, “con
profunda base durkheimiana, busca las causas de los fenomenos sociales, la causa de los hechos;la atencion no
esta en los estados subjetivos de los individuos” (Abero, et al., 2015 p.52). De tipo exploratorio-descriptivo.

En el disefo exploratorio, segin Hernandez et al. (2014) el objetivo es “examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.91). Es el mas
adecuado cuando las tematicas no han sido estudiadas con anterioridad, ya que identifica las caracteristicas
esenciales de la problematica. En el disefo descriptivo, como su nombre lo dice, el investigador describe las
caracteristicas de la problematica: su poblacion, situacion o cualquier fenédmeno que se someta a analisis.
Especifican las propiedades importantes.“Estos estudios responden a preguntas como qué, dénde, cuando,
como” (Abero, et al., 2015, p. 70).

Las técnicas de investigacion, seglin Rojas (2013) “son un conjunto de reglas y operaciones formuladas
expresamente para el manejo correcto de los instrumentos, lo cual permite, a su vez, la aplicacion adecuada
del método o de los métodos correspondientes” (p.294). Se utilizo la encuesta, “técnica que consiste en
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recopilar informacion sobre una parte de la poblacién denominada muestra” (Rojas, 2013, p.221). Para ello,
se realizd un cuestionario de 20 preguntas cerradas divididas en 3 categorias de analisis: datos demograficos,
conocimiento de los procesos administrativos y manual de procedimientos, dirigido a una poblacion de
estudio de 178 alumnos de 2do semestre de la Facultad de Pedagogia, de donde se extrajo una muestra

representativa de 105, determinada mediante la formula de estudios completos de Raul Rojas Soriano.
RESULTADOS
Con base en la aplicacion del instrumento de diagnostico, el cual fue un cuestionario digital a través
de la plataforma de Google Forms, dirigido a alumnos de 2do semestre, se obtuvo que:
Figural. Datos demogrdficos de los encuestados
C1- Datos demograficos
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Analisis: existe un mayor nimero de participantes mujeres que hombres, encontrandose en un rango
de edad joven, siendo los 18 afos la edad promedio, de los cuales provienen de una amplia variedad de lugares
externos a la ciudad de Poza Rica y al Edo. De Veracruz, donde solamente menos de la mitad son locales.

Figura 2. Conocimiento de los procesos administrativos
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Analisis: con base en los resultados, la mayoria de los participantes tienen un conocimiento medio,
mas no certero, y en algunos casos, escaso, de los procedimientos administrativos que se llevan a cabo en
la Facultad, por ejemplo, el procedimiento de como dar de alta el Seguro Facultativo. Ademas, no conocen
precisamente quién es el encargado de la recepcion de documentos en el proceso de inscripcion, por ende,
no conocen completamente el procedimiento a seguir.Al hablar del tramite de las altas de las Experiencias
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Educativas, se expone que es minima la diferencia entre los que afirman conocer totalmente el proceso
y los que medianamente lo conocen, aunado a que también un pequeno porcentaje afirmé desconocerlo
por completo, por ende, concluimos que son mas los que no tienen la seguridad de cémo realizar el
procedimiento. En esta misma linea pasa con la baja de Experiencias Educativas y las bajas académicas
(temporal, definitiva y extemporanea). Los participantes no cuentan con la certeza de llevarlos a cabo y/o
tienen un conocimiento sumamente escaso.

Figura 3. Interés por el manual de procedimientos
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Analisis: Por ello, se les preguntéd sobre el interés de contar con un manual de procedimientos
como recurso que detalle los pasos a seguir para lograr exitosamente el proceso de ciertos tramites
administrativos, obteniendo respuestas positivas, ya que la mayoria expresé estar interesados en un manual
que detalle los procedimientos a seguir para efectuar los procesos antes mencionados, a pesar de que
dicha mayoria no cuenta con un conocimiento infalible de lo que es este recurso.Y agregando procesos de
interés por parte del alumnado, como lo son las becas estudiantiles y las movilidades.

CONCLUSIONES

Dentro de toda organizacion, se ejecutan procesos que necesitan ser llevados a cabo exitosamente,
con la ayuda de las técnicas de organizacion idoneas para el logro de objetivos que la institucion o algun
miembro persigue. El manual de procedimientos es una herramienta por excelencia que ayuda en el proceso
de regulacion de la informacion que se brinda, gracias a que muestra sistematica y minuciosamente los
pasos a seguir para culminar exitosamente ciertas actividades. Por ello, hoy en dia muchas organizaciones
los implementan dentro de sus recursos, para que lo que se desea informar y realizar, se culmine de una
manera eficaz y eficiente. Dentro de la Facultad de Pedagogia, se encontré la necesidad de contar con
estos recursos, pues con base en la investigacion, se detecto que la mayoria de los estudiantes de nuevo
ingreso, los cuales son actualmente de 2do semestre, cuentan con un conocimiento medio, mas no certero,
y en algunos casos escaso, de los procedimientos a seguir en sus tramites administrativos, donde a su vez,
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poseen el interés por contar con un manual de procedimientos que incluya ciertos tramites administrativos
que acometen a la Facultad. Concluyendo que el objetivo de investigacion fue alcanzado.
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LA AUTORREGULACION EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA
EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Mtra. Lucero Torres Mateos

Dr.Antonio Becerra Hernandez

RESUMEN

La presente investigacion se realiza a través de un analisis teérico documental que describe la relacion que
hay entre las emociones y el aprendizaje.Vista la emocion como un proceso neurofisiologico, conductual y
cognitivo, que interviene en los actores académicos Docente-Alumno, éstas determinan la conducta y acciones
de los sujetos en el aula. La autorregulacion emocional resulta ser una estrategia en el proceso de ensefianza
aprendizaje, que permite que los estudiantes regulen sus emociones y las manejen de forma adecuada para
adquirir y aplicar los aprendizajes deseables en la asignatura correspondiente.

PALABRAS CLAVE: Regulacion emocional, emociones, enseiianza aprendizaje.

INTRODUCCION

En este articulo se discute la relacion que existe entre las emociones y su consecuencia en el proceso
de ensenanza aprendizaje. Inicialmente se describe la emocion, vista como un proceso neurofisiologico,
conductual y cognitivo, que interviene en los actores académicos Docente-Alumno. Posteriormente se
analiza la autorregulacion emocional como estrategia en el proceso de ensefanza aprendizaje, con el
proposito de que los estudiantes adquieran los aprendizajes esperados.

Para Bisquerra (2003, p. 12) una emocion es “un estado complejo del organismo caracterizado por
una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada”.

De acuerdo con Azcue y Espinoza (2017, p. 8) “la palabra emocién deriva del latin emotio que viene
del verbo emovere: mover, hacer mover”.

Por su parte, Goleman (1995) en su abordaje sobre la Inteligencia Emocional sefnala que “cada
emocion ofrece una disposicion definida de actuar” (p. 22). Se sustenta que las emociones son un proceso
conductual, de acuerdo con las emociones seran las actitudes de los estudiantes y el profesor en el aula.

Segun Papalia, (2012, p. 4), “el desarrollo humano se centra en el estudio cientifico de los procesos
sistematicos de cambio y estabilidad en las personas”. A lo largo de la vida todas las personas nos
transformamos constantemente y el proposito de las instituciones educativas es lograr el desarrollo integral
de los educandos. El cual solamente es posible si se contemplan los ambitos de desarrollo del estudiante.

Tabla | — Los dmbitos de desarrollo humano
Desarrollo fisico. Desarrollo cognoscitivo. Desarrollo psicosocial
Proceso de crecimiento del cuerpo y Pauta del cambio de los procesos

) o B Pauta de cambio de
el cerebro, que incluye las pautas del | mentales, como aprendizaje, atencién, . .

) ) . ) . ) emociones, personalidad y
cambio de las capacidades sensoriales, memoria, lenguaje, pensamiento, . )
relaciones sociales

habilidades motrices y salud. razonamiento y creatividad.

Nota: Elaboracion propia con base en Papalia, (2012, p. 6)

De esta manera, los estudiantes en el aula transitan por los tres ambitos de desarrollo humano. En
las instituciones educativas se toma en cuenta el desarrollo cognoscitivo el cual contempla el aprendizaje,
la atencion, memoria, lenguaje, pensamiento, razonamiento y creatividad, sin embargo, esto no es
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conveniente si se pretende lograr el desarrollo integral del estudiante, es decir, contemplar que también las
emociones de los estudiantes estan presentes, contribuye al desarrollo holistico del estudiante, puesto que
constantemente las personas experimentamos emociones tales como alegria, ira, desagrado, miedo, asco,
y son parte del desarrollo humano, determinan la conducta y acciones de los sujetos, es la parte subjetiva
del ser humano pero intervienen durante el aprendizaje, por lo tanto es indispensable incluirlas en los
procesos educativos, para lograr un optimo desarrollo de los estudiantes en general en las diferentes
etapas de desarrollo.

DESARROLLO

¢{Como intervienen las emociones en los sujetos durante el proceso de ensenanza aprendizaje?

Segln lo mencionado, en el contexto educativo, las instituciones buscan que el alumno adquiera
aprendizajes. “El proceso de aprendizaje, por tanto, implica procesos cognitivos, procesos emocionales
y procesos sociales”. (Smith M. 2019, p.14). En tanto “nuestras emociones afectan directamente nuestra
capacidad de aprendizaje” (Andrés, 2019, p. 177)

Para Rotger, (2019, p. 13) “las bases motivacionales, los procesos y tiempos atencionales, la memoria,
la emocion, entre otros influyen directamente en el cerebro del estudiante y en los procesos de ensenanza
y aprendizaje”.

De esta manera, es indispensable que las emociones que intervienen en el momento de la
ensenanza aprendizaje sean reguladas para que el alumno adquiera los aprendizajes deseables en la
asignatura correspondiente.

En este sentido, es importante senalar que la autorregulaciéon emocional es la “capacidad para manejar
las emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion, cognicion y
comportamiento” (Bisquerra, 2003, p. 23)

Para Gargurevich, (2008) la autorregulacion es “un proceso importante en el buen rendimiento de
diversos elementos Utiles para el aprendizaje” (p.8).

En esa tesitura, un alumno que reconoce sus emociones y las autorregula, es capaz de enfocarse en
adquirir el aprendizaje esperado, sabe discernir las emociones que le impiden adquirir el conocimiento, por
ejemplo; un alumno que no sabe autorregulacion emocional y que siente miedo de expresar sus ideas u
opiniones en el aula, sera dominado por esta emocion y su conducta sera basada en el miedo.

METODO

Con el proposito de proponer un esquema de categorias que muestran la relacion que hay entre
emocion y aprendizaje, se realizo una revision sistematica de literatura, la cual incluye libros digitales, fisicos
y articulos cientificos de diversas revistas de investigacion.

La busqueda se efectud en catilogos de la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informacion, Biblioteca Digital UNAM.

Para la realizacion de la bisqueda se utilizaron palabras clave, tales como regulacion emocional y ensenanza
aprendizaje en el periodo 1995 al 2022; se seleccionaron los titulos que se relacionan con las emociones y el
aprendizaje y se extrajo un marco tedrico que sustenta el desarrollo de la presente investigacion.

Por su parte, Latorre, (2015, p. 78) indica que “el andlisis de documentos es una actividad sistematica
y planificada que consiste en que consiste en examinar (analizar) documentos escritos con el fin de
informacion util y necesaria para responder a los objetivos de la informacion”

VR VNV V. a2 V. 2]V NN N



/

GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

De esta manera se realiza una busqueda minuciosa de la relacion que hay entre emociones y el
proceso coghitivo, de acuerdo con las etapas del desarrollo y la biologia del ser humano, se encontré
que, si hay una estrecha relacién puesto que las emociones se experimentan a lo largo de la vida, en todo
momento, lo cual es significativo para la ensefanza aprendizaje.

RESULTADOS

Con lainformacion encontrada en la literatura,se organiza una tabla que sintetiza las categorias seleccionadas
que hacen referencia a la relacion que existe entre emociones y el proceso de ensenanza aprendizaje.

Tabla 2. — Relacion de la emocion en el proceso de ensefianza aprendizadje.

Categoria Subcategoria

Emociones Proceso neurofisiolégico, conductual y cognitivo.

Aprendizaje Procesos cognitivos, procesos emocionales y procesos sociales.
Desarrollo humano Procesos sistematicos de cambio, desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial.

Tabla de elaboracién propia.

Tras realizar la blsqueda de literatura se encontré que las emociones vistas como un proceso
neurofisiolégico, cognitivo y conductual estan presentes durante el proceso de aprendizaje, puesto que
el aprendizaje conlleva procesos no solo cognitivos sino también emocionales y sociales. A su vez se
demuestra que los ambitos de desarrollo humano son procesos de cambio fisico cognitivo y psicosocial.

De esta manera el saber autorregular las propias emociones, permite que el aprendizaje se adquiera
de manera eficiente, puesto que las emociones justifican la conducta de los estudiantes.

CONCLUSIONES

La emocion “predispone a una respuesta organizada” (Bisquerra, 2003, p. 12) de acuerdo con las
emociones que predominan en los alumnos seran las conductas que van a prevaler en el aula.

En las instituciones educativas, generalmente se ha considerado Unicamente el ambito cognitivo, pero
se demuestra que dia a dia el ser humano se desarrolla en tres ambitos; fisico, cognoscitivo y psicosocial,
comprender como funciona el cerebro durante el proceso de ensehanza aprendizaje permite que se
desarrollen estrategias de aprendizaje.

Entonces, para estar en condiciones de lograr el desarrollo integral de los educandos, es de suma
importancia que se tomen en cuenta las emociones puesto que estas benefician o afectan directamente
en el aprendizaje.

Saber autorregular las emociones resulta ser una estrategia de aprendizaje que permite que el
estudiante controle y gestione su conducta durante el proceso de aprendizaje, lo cual impide que estas
impacten de manera negativa en el aprendizaje. La autorregulacién emocional es una herramienta para la
vida, ya que permite entender que una emocion es pasajera y que influye de manera directa en la conducta.
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EVALUACIONY PLANEACION PARA NUEVAS POLITICAS
PUBLICAS EN LOS POSGRADOS DEL SISTEMA NACIONAL
DE POSGRADOS

Dra. Leticia del Carmen Romero Rodriguez

RESUMEN

Este documento presenta los resultados de mas de una década de estudios de la autora, en la linea de
investigacion sobre politicas publicas de la docencia y la investigacion universitaria, sus cambios, justificaciones
y recientemente la medicion y seguimiento de resultados a 2 décadas de su implementacion. Para fines de
este documento nos centraremos en el Sistema Nacional de Investigadores, esquema creado para las y los
investigadores con posgrado.

Daremos respuesta al contexto de su nacimiento y de como se fue convirtiendo en un instructivo para
el quehacer de los profesores con posgrados, cambiando el placer de hacer y ensenar a hacer “ciencia”
con el rigor necesario por hacer investigacion tiempos acotados por un manual que generé competencias
indeseables, esquemas perversos en los programas de posgrado, que han sometido a nuestras universidades
publicas a concebir la formacion de recursos para la investigacién en una accion centrada en la produccion
de documentos repetitivos de baja calidad, como todo lo que se hace por obtener estimulos y ascender de la
forma que sea a los mayores puntajes.

PALABRAS CLAVE: Posgrados, evaluacion, investigadores, PNPC.

INTRODUCCION

Los indicadores de calidad para medir la calidad de la investigacion y la docencia, dotando a cambio de
recursos por la escala de calidad medida numéricamente en estos esquemas. Comienzan en nuestro pais a
mediados de la década de los ochenta.

Varios fueron los objetivos de la creacion de este sistema, entre otros, manejar los pocos recursos
asignados a la investigacion (0.43% del PIB) mediante una herramienta como la evaluacion. Distribuir lo
poco en muchos de tal manera que los estimulos completaran o terminaran como lo fue, complementando
los raquiticos salarios de los docentes universitarios. (Gerarld, 201 3; Millan y Mezan, 2015)

En segundo y uno de los ejes mas importantes que se muestran en los resultados de esta investigacion,
es el logro del control de las universidades publicas, fuente casi Unica de controversias con el estado por
la falta de logros en sus ejercicios a favor de los sujetos sociales, como su tutela principal. Mediante el
mecanismo de financiamiento diversificado, meritocracia, o pago por evidencia, el SNI se ha convertido en
un modelo sélido que enmarca el trabajo de investigacion de las universidades publicas, y sus investigadores
que en la mayoria de los casos se regian por reglamentos internos que concedieron la autonomia para
salvaguardar justamente al investigador de los resultados de sus investigaciones, que pudieran afectar
intereses ajenos a la ciencia. En adelante seria el propio quien concede los puntajes y decide a que llamarle
ciencia o no; a quien otorgarle los mas altos puntajes, y poner a la vista una ruta que ha provocado
paradojicamente el abuso y el caos en el orden.
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DESARROLLO

A inicios de los ochenta tras los devastadores resultados, en cuanto a la formacion de los docentes,
presentados por comisién estatal para la planeacion (COEPES y sus derivados; CONPES, CORPES,
COEPES, y PEIDES) la preparacion de los docentes hacia posgrados de calidad (de excelencia) se convierte
en prioridad.

En algunos estados como el caso que se presenta, dan paso a la creacién de sus direcciones de
planeacién y evaluacion institucional y modifican sus reglamentos para denominar en adelante a todos
los profesores de tiempo completo como “profesores-investigadores”, dado que el financiamiento a los
estudios de posgrados de excelencia estaria estrechamente ligado con ese nombramiento.

Los datos duros sin embargo desmentian el recién estrenado nombramiento. Para 1990 la institucion
objeto de estudio, contaba soélo con el 58% de docentes con el grado de licenciatura; el resto eran pasantes.

Con la finalidad de obtener recursos a modo, la institucion envié en calidad de becarios a por lo menos
el 20% por ciento de ese grupo de profesores y comenzdé a contratar docentes que tuvieran un grado.

Bajo este esquema, la competencia comienza a ser inequitativa sin respuestas a nivel estatal que
delimiten la frontera entre los docentes (que se habilitan y no estan interesados en hacer investigacién
cientifica y entre los investigadores).

Se homologan de igual manera los requisitos para medir la calidad de los docentes en los indicadores
de PRODEP y los requisitos para calificar a los docentes de los posgrados de calidad. Estos son en
términos generales:

* Formacion Académica (exenta de presentar la cédula profesional requisito indispensable en el
sistema educativo mexicano para el ejercicio de la profesion, situaciéon que pone en desventaja a un
egresado de posgrados de México que en rigor deben contar con la maestria para no invadir ciclos
rigurosamente cuantificados por créditos.

* Trayectoria profesional cuantificadas debido a la experiencia laboral y las estancias de investigacion,
estas Ultimas dependen en su totalidad de la valoracion y el permiso que se otorgue en el caso
de la institucion que tomamos como caso de estudio; donde la secretaria de posgrado, previo al
analisis del comité de posgrado de cada division académica que por lo general caminan en todos los
sentidos en la misma direccion para mantener su estatus.

* Formacion de capital humano, donde como indicadores sefnalan la docencia, preferentemente en
posgrados de calidad, donde un coordinador honorifico es el encargado de conformar de entre los
profesores con posgrados el nucleo basico.

En la practica es este el origen de la conformacion de grupos afines que a conveniencia, sefalan quien
no y quien si formara parte del nucleo basico y en adelante seran ademas seleccionados en la direccion
de tesis, bajo el argumento que servira para formar parte o no del grupo selecto de profesores que
dirigiran tesis de PNPC, impartiran o asistiran a diplomados, tendran espacios habilitados especialmente
para impartir sus cursos, donde no aceptaran la entrada de otros estudiantes ni para el uso de internet.

La comunicacion de resultados en articulo cientificos arbitrados e indizados, presentados en congresos
nacionales e internacionales. Son estos grupos ya senalados reafirmados por el coordinador de PNPC y
sus consejos de posgrado a modo quienes tienen la oportunidad de viajar al extranjero a presentar sus
disertaciones, mismas que en algunos casos son temas de sus estudiantes mas avanzados en el posgrado a
quienes colocan como segundo autor y les traen sus constancias, como incentivo de participacion.

Como vemos el esquema se va convirtiendo en una cadena cerrada, donde los coordinadores y
sus allegados seran los mejor calificados en los esquemas de evaluacion que se traducen en salarios que
sobrepasan en algunos casos los 150 mil pesos mensuales. Una cifra inequitativa para el salario real de un
profesor de tiempo completo
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* Un indicador mas es el denominado Vinculacion, consiste en la formacion de redes de investigacion,
proyectos de investigacion y grupos de investigacion.

* Un cruce entre los datos proporcionados por transparencia de al menos tres universidades del
sur mas la que aqui se analiza que nos permite afirmar que, estos grupos cuyo lider es el o la
coordinadora de posgrados PNPC forman entre ellos las redes de investigacion, y proyectos que,
en ocasiones, mas de las deseables, tratan la misma tematica, no hablamos de la misma linea sino de
idéntica tematica.

* En el caso que nos ocupa, notamos que implican al director de la facultad en turno, para de ese
modo obtener los permisos necesarios. En el mismo cruce de datos los proyectos de investigacion
son mas bien avalados por sus pares que en sus universidades realizan los mismos mecanismos,
pero no provienen de financiamientos externo como de fondos sectoriales o fondos para el
desarrollo social.

Por ultimo, las evaluaciones, premios y distinciones, que en una légica que se mantiene, son ellos los
coordinadores de PNPC y sus allegados quienes obtienen los mayores niveles de SNI, sus aprendices las
candidaturas y el primer nivel; y su ascendencia es rapida y sostenida en los niveles dos o tres.

En algunos casos al ser coordinadores de maestria y estudiar el doctorado en la misma institucion, los
profesores externos e internos son definidos por ellos, restando ética al proceso de formacién dado que
se convierten en juez y parte.

En los cruces de datos de las becas otorgadas a estudiantes para estudiar en posgrados PNPC,
encontramos que, en algunos posgrados, la maestria la coordina la esposa y el doctorado el esposo y la
reparticion de becas a los estudiantes, al depender exclusivamente de los criterios de prelaciéon de los
coordinadores, favorecen a sus auxiliares, familiares conocidos y recomendados.

Los tiempos de duracion de los coordinadores al cruzar los datos arrojaron datos interesantes, por
reglamento debian estar 2 afos efectivos en el cargo honorifico; algunos llevan entre 8 y 12 anos, en donde
es claro su ascenso a niveles altos en la denominada beca al desempeno académico y el Sistema Nacional
de Posgrado.

Profesor/profesora Sueldo promedio Categoria SNI ESDEPED
T/C titular (no . Nivel 9
67,709 Nivel Ill 38,527.50
Corresponde a tabulador) $40,866.75
i Categoria | Nivel |
T/C asociado A 22,300
20,475.00 2,925.00
No le asignan
Nivel |
T/C asociado A 22,300 Posgrado PNPC
2,925.00
Aunque investiga
Nivel |
T/CTitular $46,000 -
20,475.00

Lo anterior nos puede dar una idea de la forma en que estas estructuras viciosas que se han ido
formado en las universidades publicas, bajo el cobijo de las autoridades y de los propios organismos
sin tiempos para dar seguimiento a lo que mediante un cruce de datos es claro y objetivo, implica la
profunda desigualdad orientada en el dar mas a quien mas tiene y marginar de todo beneficio a quien se
niegue a tolerar y/o a obedecer lo que ya se reconoce como una forma perversa de cambios de puntajes
deshonestos por dinero y privilegios.

Los privilegios obtenidos por los investigadores coordinadores de los posgrados PNPC tienen en
mente que al ser colaboradores de su diseno son los absolutos propietarios del programa, lo que tiene una
percepcion de bajo alcance dado que los programas de estudio siempre pertenecen a la institucion y no a
la persona como lo senalan en todos los reglamentos de las universidades publicas.
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De esta absurda apreciacion obtienen privilegios, como negarse a formar alumnos de licenciatura o a
alguna actividad que los mueva de su confort.

Aqui alguna de las actividades que el profesor que no pertenece a estos grupos debera realizar
tomado del texto

Cuadro 24. ACTIVIDADES DOCENTES ADICIONALES

| Frecuencia _ Porceniaje
[Participacion en eventos académicos 370 57%
Participar en cursos de formacion - 305 “47%
PParticipar en mvestigaciones 305 T 47% =
Aplicar examenes periadicamente 280 T a43%

Asesorar trabajos S 247 T 38%
Flaboracion de programas de estudio 247 | 38%
Ocupar al maximo el tiempo-clases T 215 ? 33%
Iirigir tesis v tesinas g 8 215 [ 33%
Revisar tesis 215 | 33%
Asistencia puntual | 13e | 21%
Manejo de software - 136 21%
Elaboracion de material didactico 136 [ 21%
Escribir articulos en revistas ' - 136 5 21%
Ultilizar material didactico 130 l 20%
| Elaborar antologias 130 | 20%
]’ar[ic;:_par en comisiones o 130 | 20%
Practicas profesionales e 124 [ 19%
()rg:inizar eventos 2 - 124 1924
]-‘éﬂicipacién en academias [ 91 | 14°
Fwvaluar programas N T 9 T 1% i
(tras e — 1 1a 2%

Fuente: elaborado con base en las encuestas.

METODO

El proceso de construccion de la investigacion que aqui se expone es producto de un largo
seguimiento de las politicas de planeacion y evaluacion de los docentes de educacion superior, iniciado
en el ano 2005 con la publicacion de mi libro mas referenciado denominado “Profesionalizacion de la
docencia Universitaria: Transformacion y crisis. Casi una década en la que es posible evaluar hacia donde
nos llevaron estas rutas.

Para su construccion se utilizaron fuentes documentales, obtenidas a través del instituto nacional de
transparencia de por lo menos tres universidades ubicadas en el sursureste de nuestra republica.

Lainvestigacion se inscribe en el marco de los estudios cuantitativos, ya que su principal herramienta son
los datos duros obtenidos mediante cuadros o respuestas escuetas pero sustanciales de las universidades
cuestionadas acerca de la tematica de interés.

La consulta bibliografica es basta, por lo que la autora se considera especializada en el tema, y ha
contribuido con produccién académica en el tema especifico.
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Se muestra en esta ocasion una parte de los resultados de una investigacion mas extensa, ya que a
medida se han llevado a cabo los cruces y la triangulacion de informacion con el acervo bibliografico se
han tenido que abrir nuevas dimensiones aun no exploradas.

RESULTADOS

Es claro que es indispensable que las autoridades educativas a nivel nacional, encargadas de regir las
politicas publicas y el financiamiento diversificado de las Instituciones de Educacion Superior; escuchen las
voces de quienes son los afectados en sus entornos laborales, en los estados de la republica.

A casi dos décadas de los sistemas de evaluacion al desempeno estamos ante un panorama de
mayor desigualdad e inequidad en los requerimientos de los sistemas de evaluacién a los posgrados y
quienes los conducen.

Es indispensable el cambio de politica de financiamiento que solo ha generado, que los mas astutos
se aprendan la tablilla y la ejerzan auto adjudicandose los canales por lo que se consigue acceder a los
recursos que debieran ser aprovechados en la formacién de nuevos investigadores. Este esquema ya dio
para ser calificado de vicioso y perverso.

El Sistema nacional de investigadores y los programas PNPC han convertido nuestras acciones en
Quantum, olvidando que la tarea de pensar, crear, leer; investigar,imaginar, dar pruebas y resultados, requiere
tiempo y evaluacion.

Resulta improrrogable, que las coordinaciones de los posgrados que tienen recursos sean auditadas
y en ello se consideren a las personas que afho con ano, resultan los mas altos en los indicadores, como
resultado de la grosera autoasignacion de actividades sujetas a cuantificacion y el desprecio a las acciones
que no tienen valor en términos cuantitativos.

La cultura basada en la medicion ha resultado un desastre en el sistema educativo mexicano, de tal
forma que hoy existen profesores de primera y segunda, los primeros ademas se denominan como tal y
por otro lado profesores que diariamente cumplen con actividades docentes y de atencion y difusion con
salarios profundamente desiguales.

Mi propuesta en este sentido es que se conserve el estimulo a la docencia como tal y se aplique
Unicamente a quienes han decidido dedicarse a la labor docente. De otra manera la ambicion de los equipos
y sus coordinadores de programas de calidad son tratados con inequidad, favoreciendo al favorecido.

Se requiere una evaluacién rigurosa de los listados de los estudiantes que tienen acceso a estancias
internacionales, sobre quienes solo pueden ir a estancias nacionales, se requiere un esquema que logre con
facilidad detectar cuantas veces ha sido beneficiado un alumno y si su desempeno lo amerita. En el cruce
hemos encontrado familiares de los coordinadores como los principales beneficiarios.

La politica publica en tiempos de un proyecto de nacion sumamente humanista deberia, favorecer la
igualdad, apoyando a los que menos tienen. Prohibir al alumnado que no cursa un programa PNPC utilizar
las instalaciones, equipos e internet con que se favorecen unos y se discriminan otros, da pie a procesos
legales que tienen su fuente en la discriminacion y el trato desigual, a alumnos que acuden a la misma
universidad, done les hacen pensar que los mejores docentes e instalaciones estan fuera de su alcance,
aunque sin un motivo sustancial claro.

CONCLUSIONES

El estado mexicano hoy por hoy regula las relaciones y obligaciones del profesorado de educacion
superior en México que esta dispuesto a someterse a los sistemas de evaluacion que le dan perfil a su
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trabajo académico y regulan su identidad mediante incentivos econdmicos que por sus montos se han
convertidos en salarios en si mismo.

La homogeneidad que desde hace 30 afnos maneja el SNI y el denominado PNP, han dado pie a que el
esquema no responda, hoy dia a las condiciones que viven los profesores, que inician sus carreras académicas
con sus posgrados en regla, pero encuentran grupos de poder al interior que mediante la coordinacion
honorifica de los posgrados usan y abusan de la misma para obtener las mas altas calificaciones y con ello,
empoderarse y deslegitimar a los docentes sin descarga académica.

La formacidn de recursos humanos para la investigacion cientifica debe estar en mano de los mejores
sujetos, donde la ética y honestidad cientifica, regulen los actos académicos, para la eleccién fundamentada
de la entrega de recursos. Esto es una linea argumentativa de las mas fuertes dado que por un lado
desmerece el trabajo del estudiante de posgrado que no tiene influencias o padrinos y ensena a los
estudiantes favorecidos sin méritos el camino sin retorno a la corrupcion académica.

Por ultimo, el camino al cambio en las politicas no depende solo de los organismos, sino de los
esfuerzos al interior de las instituciones, algunas analizadas han dado verdaderos pasos y las victimas de
estos esquemas no han dudado a acudir a procesos legales.
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EL IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL COVID I9EN EL
PROCESO DE ENSENANZAAPRENDIZA]E DE LA FACULTAD
DE PEDAGOGIA: UNA INVESTIGACION EXPLORATORIA

Lic. José Ismael Luna Moncayo
Dr.Alejandro Vera Pedroza

Dra. Esperanza Aoyama Argumedo

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion aborda el tema del impacto de la pandemia del COVID 19 en el proceso
de ensenanza aprendizaje de los alumnos de la Facultad de Pedagogia, de la Universidad Veracruzana, campus
Poza Rica-Tuxpan. Su objetivo principal fue analizar el proceso de ensenanza-aprendizaje que vivieron los
estudiantes de la facultad de pedagogia en los tiempos de pandemia. El paradigma de investigacion utilizado
en este estudio es de corte cuantitativo-exploratorio. Y la técnica que se utilizo en la investigacion fue el
cuestionario, compuesto de 20 preguntas cerradas con opcion multiple de respuesta. La muestra estuvo
constituida por 100 alumnos de cuarto, sexto, octavo y décimo semestre, de un total de 625 estudiantes de
la carrera de pedagogia; los cuales vivieron la transicion de una modalidad presencial a una virtual, durante el
periodo febrero-junio del 2021. Algunos de los resultados relevantes obtenidos en esta investigacion fueron
que los jovenes que cursaron sus estudios de manera virtual desarrollaron procesos de autoaprendizajes
efectivo el cual jugd un papel fundamental en estos tiempos de pandemia; esto a pesar de que el docente guiaba
a sus alumnos a través de la virtualidad, los alumnos trabajaron arduamente en su autoaprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Alumnos, pandemia, universidad, aprendizaje.

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion sobre el impacto de la pandemia del COVID 19 en el proceso de ensenanza
aprendizaje de la facultad de pedagogia, de la Universidad Veracruzana, campus Poza Rica-Tuxpan. Durante
el periodo febrero-junio de 2021. Siendo los propositos principales de la investigacion: analizar el proceso
de ensehanza-aprendizaje que vivieron los estudiantes de la facultad de pedagogia en los tiempos de
pandemia; identificar las dificultades que existieron en la transiciéon de una educacion presencial a una a
distancia y exponer si los métodos y técnicas didacticas utilizadas por los docentes en sus clases virtuales
fueron adecuadas para los alumnos.

En este sentido, pasar de una educacion presencial a una virtual, sustentada por herramientas digitales
como Teams, correo electronico, Eminus, WhatsApp, entre otras, sin duda se convirtié en un reto para
los profesores y alumnos acostumbrados a la presencialidad. Esto sin tener un periodo aceptable de
adaptabilidad dado que la pandemia empezo a finales del ano 1999 y la universidad se fue a manera
virtual en marzo de 2020. Teniendo los profesores que adaptar su quehacer docente a la virtualidad;
desconociendo las posibilidades que personales y académicas de los alumnos para adaptarse a este cambio
educativo tan radical.

Tal contexto es el que motivo la realizacion de este estudio de corte cualitativo-exploratorio, que
considero el trabajo académico de los docentes y dicentes en condiciones de salud, equipamiento y
conectividad por demas no deseables. Con alumnos foraneos en muchos de los casos, con problemas de
salud por la pandemia,y falta de equipamiento tecnoldgicos en sus casas y comunidades tanto urbanas como
rurales. En este contexto educativo es que se realiza la investigacion desde la mirada de los estudiantes
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universitarios sobre una realidad personal y educativa vivida en carne propia, en compafia presencial de
solo su familia y el acompanamiento virtual de sus profesores; también resguardado en sus hogares por
problemas de la pandemia.

DESARROLLO

La pandemia COVID-19 y el acelerado desarrollo de la sociedad de la informacion desde hace unos
anos, esta conllevando no solo al area industrial a la transformacion e incorporacion de las tecnologias,
sino también en el ambito educativo a emprender nuevos retos que no se tenian considerados en un corto
plazo en torno a la utilizacién de las herramientas digitales, transformacion de las clases presenciales a
virtuales, escenarios digitales y estrategias colaborativos. La pandemia inicia a nivel mundial en 1999 por un
virus denominado SARS-CoV-2, originado en Wuhan, provincia de Hubei, China. Generé que la educacion
presencial migrara a una virtual. México no fue la excepcion. En donde la educacion universitaria, al igual
que los demas niveles educativos se vio afectada al tener que migrar de una educacion presencial a virtual.

Una de esas medidas fue el cierre de las escuelas,dando paso a la educacion virtual como la herramienta
digital que permitiria tener a salvo a la poblacion en general y especificamente a sus profesores y estudiantes.
Cuestion que tomo por sorpresa Y falta de recursos educativos digitales a las autoridades educativas de
México. Que iniciaron las clases virtuales con recursos limitados y utilizando plataformas accesibles como
fue el WhatsApp, correo electroénico, llamadas telefonicas y posteriormente la implementacion y utilizacion
cada vez mas frecuente de plataforma digitales como Teams, Eminus, Moodle, Atutor, Clarolne, entre otras.
En este contexto, la educacion a distancia se volvid indispensable, para atender a los distintos niveles
educativos. Entendiéndose desde la perspectiva de Quesada (2006, pp.|5-16) quien puntualiza lo siguiente:

La que se realiza fuera de los recintos escolares, a partir de recursos como internet, paginas web, foro de discusion,
chat, correo electronico y también videoconferencia, audio, video; aunque puede incluir algunas actividades

presenciales. En ella el docente al fungir como tutor o asesor del alumno juega un papel de evaluador.

La cual, sin embargo, disminuye sensiblemente la posibilidad de contar con el lenguaje gestual, corporal,
oral y la comunicacion en tiempo real. Sin duda alguna esa es una de las mayores desventajas de este tipo
de educacién ya que modifica nuestros lenguajes de comunicacion. Ramirez y Casillas (2014)

Desde un punto de vista estrictamente pedagdgico se han planteado problemas que deberan enfrentarse al usar
las TIC: aislamiento de los sujetos al estar conectados exclusivamente por Internet; dificultad para distinguir la
informacion relevante de entre toda la disponible; una nueva division del tiempo que hace dificil concentrarse en el
estudio por periodos suficientemente largos para apropiarse los conocimientos (Igarza, 2009); frialdad de la relacion

estudiante-profesor al cambiarse el paradigma de ensefianza presencial por uno a distancia, entre otros. (p.71)

En este sentido, en la modalidad a distancia resalta mucho el autoaprendizaje del alumno, ya que
este aprende desde casa con todos los materiales tecnoldgicos a su alcance, sin embargo, en este caso,
la forma mas correcta de llamarlo, segiin Valenzuela (2000) seria un aprendizaje autodirigido, autbnomo
y autorregulado por el mismo docente y alumno. Considerando el aprendizaje como la adquisicion y
potencializacion de los conocimientos, habilidades y actitudes del estudiante, asi mismo “consiste en
aumentar nuestro haber de recursos con lo que disponemos a enfrentar los problemas que nos plantea
la vida cultural y social. Sin embargo, el educador esta profesionalmente capacitado para formular un
diagnostico y proponer las medidas correctivas pertinentes”. (Izquierdo 1999, p. 58).

El cual se logra permitiendo a los estudiantes en este nuevo paradigma constructivista la formulacion
y reformulacion de lo que aprenden no solo en el sector educativo, sino la forma en la que construyen sus
aprendizajes. Considerando a Quesada (201 I, p. 143) “se logra cuando puedes darle una interpretacion
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personal, pero correcta, al tema de estudio. Es decir, cuando llegas a comprender con claridad y a relacionar
de manera significativa, y no arbitraria, el conocimiento nuevo con lo que tu ya sabes”. En este contexto
el rol del docente es la guia de apoyo para los estudiantes, de él dependen la manera en que los alumnos
aprendan o desarrollan las habilidades y fortalecen las actitudes y las pongan en marcha en los diversos
contextos en los que se encuentren, pero el aprendizaje no es solo obtener informacion si no va mas alla
de eso. Suarez (1999, p. 68) al respecto menciona “la actitud fundamental del profesor es la aceptacion
positiva, incondicional y auténtica del estudiante, que se logra a través de su comprension empatica, 6sea,
la capacidad de situarse en el puesto del estudiante y ver el mundo como él lo ve”

METODO

El estudio se sustentd en el método descriptivo, concretamente en el denominado estudios
exploratorios. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) que consiste en examinar un tema
o problema de investigaciéon poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
Una investigacion exploratoria aborda una tematica novedosa, desconocida y sin literatura disponible de
estudio acerca del tema.

La poblacién que se considero para la presente investigacion es de 625 alumnos de la Licenciatura en
Pedagogia; la muestra esta constituida por 100 alumnos de cuarto, sexto, octavo y décimo semestre; los
cuales son estudiantes que vivieron la transicion de una modalidad presencial a una virtual. Para esto se
utilizo el muestreo denominado no probabilistico-intencional.

El cuestionario utilizado en el estudio consto con 20 preguntas cerradas con opcion multiple de respuesta,
las cuales fueron aplicadas a través de la plataforma de Google Forms, a los estudiantes universitarios.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario que se aplico a los estudiantes de la
Licenciatura de Pedagogia, campus Poza Rica de la Universidad Veracruzana.

Pregunta |. ;Consideras que las clases virtuales que se te imparten en estos tiempos de pandemia
estan contribuyendo en tu formacion académica?

Indicador Frecuencia Porcentaje
A) Siempre 19 19%
B) Casi siempre 38 38%
C) A veces 29 29%
D) Nunca 14 14%
Total 100 100%

Interpretacion: las clases virtuales son las que se llevan a cabo a través de las nuevas tecnologias, y
la contribucion que estan teniendo en la formacion académica de los alumnos se puede observar en esta
tabla de frecuencias, de acuerdo con los resultados arrojados, un 57% sumatoria de casi siempre y siempre
consideran que las clases virtuales si contribuyen en su formacion académica; un 29% opina que a veces
esas clases contribuyen en su formacion académica.
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Pregunta 5. ;Has tenido inconvenientes (personales, economicos o de salud) para conectarte a tus
clases virtuales?

Indicador Frecuencia Porcentaje
A) Siempre 9 9%
B) Casi siempre 22 22%
C) A veces 54 54%
D) Nunca 15 15%
TOTAL 100 100%

Interpretacion: en las clases virtuales, los alumnos presentan ciertos inconvenientes a la hora de su
conexion virtual, la opcidon mas marcada con un 54% es a veces y la segunda con 22% casi siempre, al realizar
la sumatoria se obtiene que un 76% de los estudiantes afirman que generalmente tuvieron inconvenientes
para conectarse a sus clases virtuales. Un 9% afirma que siempre tiene problemas con la conexién. Por
otro lado, un 15% manifiesta nunca haber tenido inconvenientes a la hora de su conexion virtual.

Pregunta 8. ;Qué tan importante crees tu que es necesario regresar a clases presenciales?

A) Muy importante 58 58%
B) Importante 15 15%
C) Moderadamente 16 16%

importante
D) De poca importancia 11 11%
E) Sin importancia 0 0%
total 100 100%

Interpretacion: a partir de la pandemia Covid-19 las clases presenciales fueron suspendidas, es
asi como se les pregunto a los estudiantes si creen necesario e importante regresar a las aulas, entre las
respuestas obtenidas un 73% sumatoria entre las opciones

Muy importante e importante, manifiestan la necesidad de regresar a clases presenciales.Un 16%y | 1%
que al sumarlos se obtiene un 27% expresan que no es tan urgente el regreso a clases, pero si necesario.

Pregunta 6. ;Qué tipo de educacion te parece la mas adecuada, a partir de la pandemia Covid-19?

NN SRR RS BSXT KT 2N XK LN,

Indicador Frecuencia Porcentaje
A) Presencial 60 60%
B) Virtual 40 40%
TOTAL 100 100%
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Interpretacion: de acuerdo con los datos arrojados, el 60% de los alumnos encuestados afirman
que a pesar de tener una emergencia sanitaria la cual impide el regreso a las aulas ellos optan por una
educacién presencial y el 41% senala que la educacion mas adecuada en estos tiempos de pandemia
es unaVirtual.

CONCLUSIONES

En este trabajo se pudo constatar que el autoaprendizaje jugd un papel fundamental en estos tiempos
de pandemia a pesar de que el docente guiaba a sus alumnos a través de la virtualidad. Entre los problemas
mas notorios son la obtencién de un aprendizaje significativo en clases virtuales, problemas con el internet
para la conectividad, falta de interés y entendimiento por las clases, entre otros. Que en la educacion virtual
las tecnologias son inestables con demasiadas interrupciones, danando asi la conectividad entre profesor
y alumno, lo que provoca un abismo de conocimientos en los estudiantes al perderse el audio o la senal.

Un 76% de los alumnos respondieron casi siempre y a veces que generalmente tuvieron ciertos
inconvenientes para su conexion a clases virtuales: conectividad, personales, economicos y de salud. Un
73% de los estudiantes, mencionaron que es muy importante el regreso a clases presenciales, esto nos da
la certeza de que las clases virtuales si bien o mal se adaptaron a la nueva normalidad no se consideran
aun una modalidad prescindible.

En cuanto a la conclusion del uso de las nuevas tecnologias, es un tema muy importante en cuanto a la
modalidad virtual, ya que los problemas mas recurrentes en los alumnos son la intermitencia en su internet,
la interrupcion o suspension de la energia eléctrica y la utilizacion temporal del equipo electrénico. Todas
estas problematicas nos indican que la educacion virtual o a distancia no es independiente es dependiente
a la tecnologia.Y entre otras, se concluye que no siempre las clases virtuales contribuyen en la formacion
académica de los alumnos, que existe en ocasiones falta de entendimiento en temas y que hay una
disminucion de la participacion en clase.Y de forma contraria, hay adecuada asistencia de los profesores,
uso apropiado de materiales didacticos y técnicas de ensehanza.
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EL ESTUDIO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA
JOVENES DE SECUNDARIA ANTE UN ESTADO DEVIOLENCIA

Mtro. Eduardo Brito Ramos
Dra. Hilda Ofelia Eslava Goémez

RESUMEN

El aumento de la violencia en México de los Ultimos 20 afos se ha convertido en el principal problema
politico social en el pais cuyas consecuencias pudieran influir en el desarrollo personal y profesional de jovenes
de secundaria. Este fendmeno se encuentra muy presente en el estado de Tabasco, principalmente en el
dominio rural de la region productiva de la Chontalpa. En este contexto el estudio de la Inteligencia Emocional
representa una oportunidad para la construccién de una cultura de paz a través de la atencion y gestion de
las emociones con el fin de resolver conflictos de forma pacifica y prevenir las conductas antisociales para
evitar seguir perpetuando la violencia en el entorno escolar, familiar y comunitario en el que se desarrollan los
estudiantes. El estudio se realizé en la Escuela Secundaria Técnica No. 37, ubicada en una comunidad rural de
Huimanguillo, Tabasco. Para poder conocer la atencion, comprension y regulacion que los estudiantes tienen
con relacion a sus emociones, fue aplicado el Test Trait-Meta Mood Scale 24 (TMMS-24), a 30 estudiantes de
tercer grado. Los resultados demostraron que los estudiantes tienen dificultades para atender y reconocer sus
emociones, asi también para manejar los conflictos de manera pacifica.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, violencia, emociones, jévenes, secundaria

INTRODUCCION

El aumento de la violencia en el pais de los ultimos veinte afhos se ha convertido en un problema
nacional que involucra a todos los sectores de la poblacién. Uno de los aspectos mas preocupantes de esta
crisis es la afectacion en los jovenes adolescentes de nivel secundaria, particularmente, aquellos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, derivada de la desigualdad que impera en México. De acuerdo
con Sosa (2017)

a partir de los afios noventa los jovenes no encontraron alternativas de trabajo viable. Ello los orillé a migrar,
adaptarse a trabajos precarios, o incorporarse a los institutos armados. Esta ultima opcion poco tardé en

convertirse en la fuente principal del poder de la delincuencia organizada. (p. 122).

En el contexto nacional, las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2021)
revelan que entre 2009 y 2020 la tasa nacional de homicidios por cada 100 000 habitantes aumento
en un 189 %. En este mismo periodo, Tabasco registrd un incremento del 338 %. Aunado a esto, en las
comunidades rurales existe una tendencia al alza de la delincuencia. Entre 2019 y 2020, el numero de
delitos por cada 100 000 habitantes aumento de 22 515 a 33 366, mientras que los dominios urbanos
registraron una reduccion de 38 561 a 37 306 en esos mismos afnos.

Los jovenes son influenciados por el contexto de violencia en el que se desarrollan. Comunmente, se
encuentran rodeados de actos delictivos que ocurren en sus comunidades y, otros, que son reproducidos
en los medios de comunicacion y redes sociales. Dicha influencia puede llegar a motivar a los jovenes a
imitar estas conductas antisociales. Esto provoca que la violencia y la delincuencia perduren en la localidad
y los alrededores. De esta forma, como menciona Taracena (2017) “al concluir la ensefanza secundaria,
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un joven en México ha presenciado por television alrededor de 150 000 episodios violentos y 25 000
muertes, debido a que 80% de los programas televisivos presentan contenidos de violencia” (p. 208).

Por otro lado, para contrarrestar las afectaciones en el ambito escolar en estos contextos de violencia
y aminorar las posibles imitaciones de acciones violentas, es necesario recurrir a estrategias que permitan
a los jovenes conducirse en su medio social a través de la consciencia de si mismo y de su entorno. De
acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica (2017, p. 79) “las escuelas también son espacios donde
repercuten los problemas que se viven en los contextos sociales cercanos, la entidad o el pais, los cuales
generan situaciones de violencia cuya solucion demanda la participacion de la comunidad escolar”. Una de
estas estrategias es la ensenanza de la Inteligencia Emocional (IE).

DESARROLLO

EL CONCEPTO DE VIOLENCIA Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

A) LA VIOLENCIA

Son cuantiosos los debates sobre el concepto de violencia entre especialistas e investigadores. La
complejidad y multidimensionalidad de este fenomeno dificulta definirlo en un solo concepto. De esta
manera, tedricos y socidlogos prefieren hablar de violencias, en plural, pues las caracteristicas multilaterales
del concepto no pueden abarcarse en una sola definicion y categoria (Giménez, 2017).

Para entender la violencia, este estudio recurre a la teoria del sociélogo noruego Johan Galtung y su
triangulo de la violencia a partir de la sintesis que Giménez (2017) realiza sobre los aspectos fundamentales
de la propuesta. Las ideas del noruego permiten comprender el fenémeno de la violencia como una macro
sociologia sistémica. En ésta, los simbolismos sociales responden a actos violentos en contra de algo o
alguien. Para Galtung, la violencia puede ser entendida a través de un esquema triangular donde la base del
triangulo esta representada por los simbolismos estructurales (desigualdad, politicas publicas en beneficio
de unos cuantos, etc.) y los culturales (religion, machismo, etc.) de la sociedad. Estos simbolismos son la
justificacion para que se concrete la violencia en el vértice superior del triangulo, denominado violencia
directa; que es la violencia visible. Esta puede ser fisica, verbal o psicologica.

B) LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

El concepto de IE emerge en la blsqueda de entender la inteligencia humana, las emociones y sus
implicaciones tanto en las relaciones sociales como en el éxito laboral y académico. Para entender este
concepto, Duenas (2002) hace la siguiente cita de la definicion de IE, retomando a Salovey y Mayer “la
capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, discriminar
entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la accion y el pensamiento propios” (p. 82).

La IE nos permite llevar una vida mas equilibrada, con mayor autorreconocimiento de nuestras
emociones y autocontrol, esto ultimo es importante para la resoluciéon de conflictos cuando se habla de
violencia.*“Las emociones nos acompanan todo el dia y todos los dias, asi que las capacidades emocionales
las concebimos como herramientas para llevar la vida” (Bello-Davila et al., 2009, p. 39). La IE tiene un
gran impacto en las relaciones humanas y trasciende en todos los contextos en que se desarrollan los
individuos. Nos permite empatizar con los demas, reconocer sus emociones Yy las propias.

Por lo anterior, la inteligencia emocional juega un papel muy importante en la educacién, para prevenir
la violencia, Fernandez-Berrocal y Pacheco (2002) concluyen que “debemos comprender y crear en nuestros
adolescentes una forma inteligente de sentir, sin olvidar cultivar los sentimientos de padres y educadores y,
tras ello, el comportamiento y las relaciones familiares y escolares iran tornandose mas equilibradas” (p. 5).
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c) LA VIOLENCIA Y EL ENTORNO

El sexenio de Felipe Calderén es un punto de inflexion entre el antes y el después de la violencia
durante el periodo neoliberal en México. Durante su gobierno, cambiaron por completo la percepcién
de la violencia y las operaciones delictivas. Su llegada a la presidencia estuvo llena de inconsistencias y la
poblaciéon reclamaba justicia y el conteo de las casillas “voto por voto”. Calderon necesitaba legitimar su
gobierno, con acciones que lo hiciera ver como un héroe (Jiménez y Reyes, 2017).

La decision de combate era tan contundente que se incremento el presupuesto del Sistema Nacional
de Seguridad Publica en 208.9 % en comparacion el sexenio anterior (Velasquez, 2013). No obstante, esta
guerra tuvo y siguiente teniendo consecuencias en la poblacion como el incremento de la violencia en las
calles, principalmente en los delitos de extorcion, secuestro y cobro de piso. Por otro lado, el hecho mas
lamentable fue el exorbitante aumento en la cifra de muertos, producto de los enfrentamientos y los actos
de violencia relacionados a esta guerra.

Los incrementos alarmantes de inseguridad y violencia durante el sexenio de Felipe Calderén dejaron
como resultado un sentimiento de miedo en la poblacién, asi como nuevas tipificaciones de delitos, entre
otras secuelas, convirtiéndose en uno de los periodos mas oscuros en la vida publica del pais y el mas
violento de los tiempos neoliberales en México.

La falsa ilusion, promocionada por los neoliberales, de que la riqueza acumulada en la cima terminaria
por derramarse en la base es una idea que,segun Fuentes (1997),tiene dos siglos tratando de reconfortarnos
con el progreso y felicidad que inevitablemente acarrearan. Desafortunadamente, en la espera a que
este presagio se cumpliera, la sociedad ha enfrentado una creciente ola de desigualdad, falta de justicia,
inseguridad y violencia. En este contexto, la poblacion se ha resignado a sobrellevar la vida que les toco
vivir, replicando conductas antisociales en diversas modalidades.

METODO

Es una investigacion descriptiva, fundamentada en el enfoque cuantitativo orientado a conocer cuantos
alumnos y alumnas tienen dificultades para manejar conflictos entre pares y la gestion de sus emociones.

La realizacion de este estudio se sitla en el contexto de la Escuela Secundaria Técnica nimero 37,
ubicada en el poblado Licenciado Benito Juarez Garcia, C-34, del municipio de Huimanguillo, Tabasco, cerca
de la cabecera municipal de Cardenas. Se trata de una escuela rural con 262 alumnos divididos en tres
grupos de primer ano, tres de segundo y tres de tercero.

Con la intencion de conocer la capacidad de atencion, claridad y reparacion de las emociones de los
participantes se ha aplicado el Test TMMS24 que tiene como finalidad conocer que tan consciente somos
de nuestras emociones y la capacidad para regularlas. El segundo instrumento es un cuestionario que
permite conocer la capacidad de los alumnos para solucionar un conflicto dentro de su contexto.

Se trata de una muestra homogénea por oportunidad. En este caso, los participantes han sido
seleccionados por el director, quien por cuestiones de logisticas y dinamicas de la escuela ha asignado 30
alumnos de dos grupos de tercer grado para la aplicacion del instrumento y la intervencion.

RESULTADOS

La reflexion de los resultados demuestra que los alumnos tienen algunas dificultades para el
manejo de conflictos. De acuerdo con el Test TMMS24, la mayoria de los estudiantes carecen del
control de sus emociones.
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Figura | — Manejo de conflictos
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En la figura | se muestra que los estudiantes tienden a perder la calma y alterarse cuando discuten con
alguien.Ademas, la mayoria asegura que ante un golpe inmediatamente lo devolverian. Sélo el 26 % evitaria
el contacto fisico. La mayoria de los estudiantes no se enoja facilmente y el 71 % tiene una gran tolerancia
a la frustracion.

En la rubrica de atencion ilustrada en la figura 2, se detectd que el 57.14 % de las mujeres tienen una
adecuada atencién a sus emociones. En contraste, los resultados arrojados por los hombres (81.25 %)
muestran que deben mejorar su atencion, debido a que prestan poco interés a sus sentimientos. Por lo
general, los hombres son criados con la ideologia de “los hombres no lloran”, por tanto, no deben prestar
atencion a sus sentimientos. La grafica 2 refleja que las mujeres tienen mayor dominio en este ambito, sin
embargo, alin existe un porcentaje alto que preocupa y que necesita ser atendido.

Figura 2 — Atencién
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En cuanto a los resultados sobre la claridad, presentados en la figura 3, de los estudiantes para la
comprension de sus sentimientos, se demostro que ambos sexos tienen problemas para comprender sus
sentimientos. Esto significa que la mayor parte del tiempo se sienten confundidos respecto a como se
sienten. Ser capaces de entender nuestros sentimientos nos permite ser mas empaticos y comprender a
los demas sobre cudles son sus emociones.

AN TR RIS PR ASXT AKX/ 25 <N L\,
]
&
W
. f@fd‘:ﬂ&@
":}' (<]
9%, %.
ey
@
E
"'%5? %4
.
=
o,
(y
ﬂo‘:}b’
9{1 A, 5
%t" : 1 P ) : .
/%.Lmu % i
=
(7




GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

En lo general, los datos son aun mas reveladores, pues la suma arroja un total de 63.33 % de los
entrevistados con problemas para la comprension de sus propias emociones Y, por ende, a la de las
personas a su alrededor.

Figura 3 — Claridad
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En cuanto a la regulacion de las emociones que se expresan en la figura 4, la mayoria de los estudiantes,
tanto hombres como mujeres, tiene una adecuada regulacion de sus sentimientos. Como ya se habia
mostrado en la figura | acerca del manejo de conflictos, los alumnos tienen una gran tolerancia a la
frustracion. Los alumnos son altamente resilientes, por lo cual es un area que hay que seguir fortaleciendo.

Figura 4 — Regulacion
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CONCLUSIONES

El tema de la violencia es multifactorial y multidimensional. Definirla no es facil y su manifestacion en el
pais ha dejado estragos incuantificables en sus distintas formas. La desigualdad y las condiciones en que se
desarrollan los estudiantes los vuelven vulnerables a seguir perpetrando las conductas violentas en su entorno.

Desde el punto de vista académico, poco se puede hacer para combatirla. Sin embargo, hay mucho que
hacer en el sentido de la prevencion. La inteligencia emocional significa una oportunidad para ensenar a los
jovenes a atender, comprender y gestionar sus emociones. En ese sentido, es posible que el estudiantado
sea capaz de mejorar su convivencia social, administrando de manera eficiente sus sentimientos. Los
estudiantes del tercer ano de la Técnica No.37 tienen algunas dificultades para reconocer sus emociones.
No obstante, con la debida atencion esta situacion puede mejorar, en pro de la convivencia escolar y social.
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LA GENERACION ALFAY SU INHERENTE RELACION
A LATECNOLOGIA E INTERNET COMO ELEMENTOS
DETERMINANTES PARA LA ENSENANZAY APRENDIZAJE

Est. Elisa Madai Lara Palma

RESUMEN

El presente articulo denominado “La generacion Alfa y su inherente relacion a la tecnologia e internet
como elementos determinantes para la ensenanza aprendizaje”, expone bajo una metodologia documental, el
analisis teorico de textos cientificos publicados durante el periodo 2017-2021 en diversas revistas nacionales
e internacionales, y que enfatizan la inclusion de la tecnologia dentro de la educacion en la Generacion a la que
se alude en el titulo del trabajo.

Los analisis resultantes en este trabajo permitieron argumentar como la tecnologia e internet en la educacion
mantienen una relacion estrecha e inherente en la generacion Alfa como parte fundamental de la misma,
factores que condicionan los procesos de ensefanza y aprendizaje. La exposicidon teérica del articulo en
cuestion, se incluyen acepciones y argumentos importantes que citan que la generacion T o generacion tactil
(Touch) también llamada generacion tecnologica o generacion “alfa” (Alpha), es la que sigue a la generacion Z
o post-milleniall. Segiin Marc McCrindle (2009) este grupo esta compuesto por las personas nacidas desde el
ano 2010. Se trata particularmente de los ninos del siglo XXI.

Esta investigacion busca demostrar y resaltar la relacion de la tecnologia e internet dentro de la ensefanza-
aprendizaje como algo que se ha vuelto esencial para el avance académico de esta generacion, la tecnologia que
este grupo tiene desde que nacio es sorprendente.

PALABRAS CLAVE: Generacién Alfa, Tecnologia, Internet, Educacion.

INTRODUCCION

Podriamos definir internet como la red de redes, también denominada red global o red mundial. Es un
sistema mundial de comunicaciones que permite acceder a informacion disponible en cualquier servidor
internacional, asi como interconectar y comunicar a ciudadanos de forma virtual.

Dentro de la educacion ha tenido grandes cambios en la ensefianza-aprendizaje con laimplementacion
de la tecnologia y el internet, esto como herramientas que impulsan la innovacion didactico- pedagdgica.
Autores como Serrano et al. (2016) afirman que la tecnologia educativa constituye una diciplina
encargada del estudio de los medios, materiales, portales web y plataformas tecnologicas al servicio del
proceso de aprendizaje

Cada vez avanzamos mas rapido si de educacion se habla la UNESCO (1998) menciona que “los
rapidos progresos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion modifican la forma de elaboracion,
adquisicion y transmision de conocimientos”. cada dia la educacion debe hacer frente a los retos que
demanda la sociedad que cada vez crece aceleradamente, para fortuna de unos y desventajas de otros
las tecnologias dentro de la ensenanza-aprendizaje ha mejorado la manera de producir, organizar, difundir,
controlar el saber y acceder del conocimiento.
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DESARROLLO

A) TECNOLOGIA E INTERNET EN LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

Actualmente el uso de la tecnologia dentro de las escuelas (tecnologia educativa) ha cambiado los
métodos educativos tanto asi que en los salones de clase cada alumno cuenta con su propio electronico
portatil con pantalla tactil de mayor tamano que un teléfono inteligente (Tablet) que la misma institucion
proporciona la cual se usa con motivos académicos para la realizacién de actividades y tareas.

La utilizacion de dispositivos tecnoldgicos para propositos educativos ha tomado fuerza en los
dltimos afos esto ha hecho que la ensefanza-aprendizaje sea mas interesante y atractivo para los
alumnos convirtiéndolo en parte fundamental. Asi también dentro del campo educativo el progreso de
las restricciones de espacio y de tiempo en la ensenanza ha hecho que la aceptacion de un modelo de
aprendizaje mas centrado en el estudiante sea una opcion viable.

La implementacién de las tecnologias y el internet en los ambientes de aprendizaje ha hecho
de estos mas eficientes, comodos y motivantes, aunque puede ser preocupante ¥ en muchos casos
desaprobatorio su uso por parte de aquellos que no han sido usuarios de ella o que no tienen
conocimiento del manejo con propiedad.

La ensehanza- aprendizaje en este ambiente se vuelve activo, responsable, constructivo, intencional,
complejo, contextual, participativo, interactivo y reflexivo (Kustchery St.Pierre,2001) para quien interactie
con ella. Senala Bricall (2000) y Marquez (2002) que las funciones de las TIC desde la perspectiva de los
estudiantes tienen las siguientes ventajas: propicia y mantiene el interés, motivacion, interaccion mediante
grupos de trabajo y de discusion que se apoyen en las nuevas herramientas comunicativas: la utilizacion del
correo electronico, de la videoconferencia y de la red; desarrollo de la iniciativa, aprendizaje a partir de los
errores y mayor comunicacion entre profesores y alumnos, es decir, una mejor relacion maestro-alumno.

Se ha demostrado en diferentes estudios, que el uso de la tecnologia e internet en la educacién
depende de multiples factores (infraestructura, formacion, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.), entre
los cuales el mas relevante es el interés y la formacion por parte de los maestros, tanto a nivel instrumental
como pedagogico.Apple Classrooms of Tomorror (1985) realizo un estudio en donde se analiza como se
integran los docentes con los recursos tecnolégicos (TIC), el cual indica un proceso de evolucion que sigue
5 etapa: el acceso, la adopcion, adaptacion, apropiacion e invencion.

Al incluir avances tecnologicos e internet a la educacion abre posibilidades de innovacién en el ambito
educativo, que lleva a repensar los procesos de ensenanza/aprendizaje y a llevar a cabo un proceso que sera
de continua actualizacion profesional.

B) LA GENERACION ALPHA

La RAE (2014) define generacion como un “conjunto de personas que tienen aproximadamente la
misma edad” y como un “conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas préximas, y recibido
educacion e influjos culturales y sociales similares, adoptan una actitud comun en pensamiento”. Es comun
que a estos grupos se les conozca con un nombre o letra en particular.

Mark McCrindle (2009), demografo e investigador australiano da a conocer el concepto Alpha para
denominar a la generacién de personas que nacieron a partir del afo 2010, y justo en ese ano Apple la
reconocida empresa estadounidense que disena y produce equipos electrénicos, software y servicio en linea
lanza la primera generacion del jPad a su cartera de productos al mismo tiempo que se lanza la aplicacion
y red social Instagram cuya funcién principal es poder compartir fotografias y videos con otros usuarios.

De acuerdo con Mark McCrindle (2009) en su libro The ABC of XYZ:Understanding the Global Generations
etiqueto a este grupo de personas o (ninos) como aquellos cuya experiencia fue “un smartphone en una
mano y una Tablet en su mochila” (p.125).ademas, argumenta que mientras que el resto de las generaciones
todavia estan aprendiendo a adaptarse un mundo digital, estos nifos son la primera generacién 100%
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puramente digital porque nacieron y crecieron totalmente en un ambito en el que la tecnologia, internet,
dispositivos inteligentes se conectan con el mundo offline y online.

Theko (2019) menciona que a este grupo también se le conoce como Glass Generation porque el
vidrio de las pantallas de sus dispositivos es y sera su principal medio de comunicacion.

Queda claro que la generacion Alfa, los nifos del siglo XXI son aquellos que nacieron entre 2010 y
2025 con condiciones regidas por diferentes personalidades, motivaciones, formas de pensar y hacer las
cosa, expectativas y metas diferentes a las generaciones que le anteceden. La mayoria son los hijos de los
millennials que en promedio tuvieron a sus hijos a la edad de 30.8 afos para las mujeres y 33.0 para los
hombres. Cada semana se calcula que nacen 2,500,000 millones de nifios cada semana con una expectativa
de vida de 80.1 anos para los hombres y 84.3 anos para las mujeres, segun datos de Mark McCrindle,
sugiere que el factor fundamental para lograr una comunicacion efectiva con cualquier generacion como
Baby Boomers, Generaciéon X,Y, Z y/o Alpha es comprender que sus tiempos, su cultura y personas son
diferentes y estan sujetos a cambios.

Los que practicamente nacieron rodeados de tecnologia e internet; tienen una que otra
caracteristica que comparten con generacion anterior, Zeta. Aunque hemos de sefalar que no tienen
caracteristicas definidas (Nagy y Kolcsey, 2017) pero si se tiene la certeza de que estaran inmersos
en un mundo conectado. El investigador Mark McCrindle (2014) acuind el nombre a esta generacion,
al percatarse que el abecedario habia terminado con la generacién Z. La generacién Alpha justamente
tiene mas herramientas para acceder a la informacion,“quieren todo y ahora”, estos odian hablar por
teléfono y consideran que esta forma de comunicacion no es la adecuada por lo que evitan siempre que
pueden comunicarse de esa forma y optan por los mensajes. Es una generacion educada conservando
el respeto a los derechos humanos es decir que seran la generacion mas educada formalmente en la
historia, no discriminan, no generan estereotipos, buscan productos unisex ya que al vestirse no buscan
destacar su género.

Son totalmente radicales, nacieron con un celular, una Tablet o una computadora en la mano, que
ademas de todo tiene internet; por lo que estan acostumbrados al bombardeo de informacién y contenidos.
Son “adultos en chiquito”, su juguete es la tecnologia. Aprendieron lo que es bueno y malo de internet,
viviran siendo mas materialistas, careceran de vinculos reales, tendran menos contacto humano.

Los “alfa” buscan conocimiento y aprenden “cosas nuevas” en internet, usando YouTube o diferentes
aplicaciones, les interesa lo novedoso aun que para ellos las modas son pasajeras, son capaces de resumir
todo en una imagen, como los memes o los emojis.

Aunque podrian ser muy listos en el uso de las TIC’S no analizan con precaucion la informacion y sus
fuentes, el sin sentido tiene todo el sentido del mundo para ellos. No necesitan explicar nada porque con
un Emoji,imagen o video seria suficiente para explicarlo.

Los ninos Alfa es la generacion que seria mas desarrollada en tecnologia y educacion lo que es algo
aceptable, sin embargo, prestando mas atencion al panorama completo nos damos cuenta de que también
se desencadenaria problemas; estos han nacido y crecido con dispositivos tecnoldgicos cada vez mas
inteligentes donde todo se halla conectado lo fisico y lo digital estan unidos. Conforme ellos crezcan lo
digital formara parte esencial de su vida y sus experiencias, actitudes, expectativas ante la sociedad.

Se sabe que algunos neurocientificos (Turku, 2018) y psicologos senalan que toda esta situacion
tendra numerosas consecuencias negativas que no precisamente afectaran a todos por igual.

En los Alpha se notara menor capacidad de atencion y concentracion.Ya que al estar acostumbrados a
utilizar varios dispositivos a la vez (Tablet, smartphone) y escanear informacion rapidamente su capacidad
de atencion y concentracion se ve mermada.

Asi como menor tiempo para la socializacién personal cara a cara con otra persona, porque al pasar la
mayor parte del dia conectado en linea su tiempo se ve reducido para aprender, jugar y socializar de forma
tradicional. Hoy en dia gran parte de la socializacién se traslada a las redes sociales.
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Tendran menor desarrollo de la creatividad y la imaginacion. Claro, sin poner en tela de juicio las
habilidades que adquirira la generacion Alfa gracias a las nuevas tecnologias, cabe resaltar que, cuando se
reduce el uso de juguetes fisicos, el desarrollo de la imaginacidn y la creatividad se resentira.

Para esta generacion que aln se esta formando y que esta en desarrollo tienen mas herramientas para
acceder a la informacion, quieren todo y ahora y desean que se les convenza de acuerdo con sus gustos e
intereses particulares.

Asimismo, la generacion alfa, “vivira estrés economico, el aumento de la carga de la deuda estudiantil,
las tensiones socioecondmicas, guerra en el extranjero.” (Rebolledo, 2017). Por tanto, sera importante
lograr una integracion social en estas edades.

Ademas, tendran competencia en empleos con otras generaciones, recordemos que Rebolledo (2017)
senala que “seran la generacion mas educada formalmente en la historia, comenzaran a educarse mas
temprano y por mas tiempo que las generaciones pasadas;seran materialistas y centrados en la tecnologia.”.
No obstante, estos elementos pueden generar desafios alin desconocidos para los menores.

Un ejemplo es que seran primos votantes en las elecciones federales de 2030, por lo que se requeriran
ideas integrales para su formacion ciudadana, no obstante, seria una generacion no muy interesada en la
politica, que se dejara llevar por lo que se ve en internet o redes sociales.

Al pensar en el uso de la informacion y el acceso a Internet que le daran estos nifos del siglo XIX cabe
decir que en todo momento es importante no solo analizar cdmo seguir fomentando la educacion, politica y
demas sino “engancharlos” a una ciudadania proactiva y empatica, con un grado de participacion politica alto.

Si se considera que la generacion alfa es aquella nacida en 2010, entonces actualmente tienen o estan
por cumplir 12 anos; lo que quiere decir que estan cursando apenas su educacion basica. A tan corta
edad y en su primera etapa de educacion ya se encuentran totalmente rodeada de aparatos tecnoldgicos,
aplicaciones en internet que ayuda a su aprendizaje, libros de textos que pueden encontrar y usarse
directamente desde las redes.

CONCLUSIONES

La tecnologia esta integrada en casi todos los aspectos de nuestras vidas desde ya hace mucho tiempo
y lo estara incluso mas para la Generacion Alfa. Tendran un mayor acceso a las tecnologias actuales y las
emergentes, y se acostumbraran a interactuar con el contenido digital de modos totalmente nuevos,
muchos de los cuales alin no se han recogido en este analisis.

Esta generacion es un desafio para los educadores y los sistemas educativos tradicionales, plantea
una transformacion pedagdgica que desemboca el uso de la tecnologia en el aula para que aprendan
colaborativamente estando a su disposicion abundante informacion que deben seleccionar y clasificar para
construir su conocimiento.

La ensenanza-aprendizaje que esta generacion adquirira sera superior a las anteriores ya que cuenta
con las herramientas tecnoldgicas e innovadoras que ayudaran a un mejor rendimiento. Nifios puramente
digitales que, si bien tendran muchas ventajas por delante de las generaciones millennials y z, sin embargo,
esta generacion también presentara problemas en temas como la escuela, familia, libertad de expresion,
seguridad, entre otros.

Todo ha avanzado muy rapido, un bebé a los dos anos aprende ya a utilizar una pantalla tactil de un
dispositivo electronico, ninos de 8-9 afos tienen un smartphone propio.

Los dispositivos moviles que inundan las vidas de todas las generaciones ya son prevalentes en la
Generacion Alfa. De acuerdo con el dltimo informe de uso de los medios por los ninos de Ofcom, el
numero de los pequenos entre 5 y |5 anos que poseen un smartphone o tableta sigue creciendo,un 41% de
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ellos ya poseia una tableta en 2016. Muchos utilizan estos dispositivos, siendo las tabletas particularmente
populares entre los mas pequenos:la mayoria de 3-4 anos (55%) ya declaran utilizar este tipo de dispositivo
En las instituciones educativas de indole privado y publico cuentan con aparatos tecnolégicos para un
aprendizaje- ensenanza mas innovador haciendo uso de computadoras, teléfonos o tables.
La forma en que la tecnologia esta cambiando la mente de los mas jovenes es uno de los temas mas
discutidos en estos momentos. Los titulares tienden a ser alarmistas al respeto: Google nos ha vuelto

estupidos; los smartphones nos estan convirtiendo en zombies; Facebook nos esta volviendo narcisistas.

Otros, sin embargo, discuten si la tecnologia esta mejorando las habilidades mas alla de lo humanamente
posible y nos hace capaces de liberar al pensamiento humano de tareas monétonas y asi podernos fijar
en problemas de otro nivel. Adoptes la posicion que adoptes, una cosa queda clara: la tecnologia no solo
afectara la experiencia de la Generacion Alfa con el mundo, sino que también definira el modo en el que
se relacionara.

A manera de finalizacion realmente nos damos cuenta a través de este analisis que la Generacion Alfa
esta muy inherente a la tecnologia e internet esto como un elemento determinante para la ensefanza y
aprendizaje, autores mencionan que esta generacion sera una generacion futurista y totalmente digital
en todas las categorias, politica, social, econdmica, pero sobre todo en la educacién. El estudiante no
solo debera ser el centro de los procesos educativos, sino un proconsumidor de informacién. Se debe
“Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” (UNESCO; 2015, parr. 1).
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IMPACTO DEL MODELO HIBRIDO EN LA EDUCACION
POSPANDEMIA. COMPETENCIAS DIGITALESY EXPERIENCIAS
ESTUDIANTILES EN EL USO DE MICROSOFT TEAMS

Maria Cristina Sanchez Lopez
Dra. Gladys del Carmen Medina Morales
Dr.Arnulfo Lépez Ramos

RESUMEN

Este capitulo analiza el impacto del modelo hibrido en la educacion universitaria pospandemia, con un
enfoque en las competencias digitales y las experiencias de los estudiantes en el uso de la plataforma Microsoft
Teams. La investigacion, de enfoque cuantitativo exploratorio, se llevo a cabo con estudiantes de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) que participaron en el XVIl Verano de la Investigacion Cientifica durante
2022. Se empled un cuestionario adaptado para evaluar la satisfaccion con la plataforma y las condiciones
tecnolégicas institucionales.

Los resultados muestran que, aunque Microsoft Teams facilito la continuidad del aprendizaje, los estudiantes
enfrentaron retos significativos debido a la falta de capacitacion docente y la infraestructura tecnologica
limitada en algunas divisiones académicas. Ademas, se identificaron desigualdades en el acceso a tecnologias
que amplificaron la brecha digital. A pesar de estos desafios, el modelo hibrido demostroé ser una alternativa
viable, aunque perfectible, para garantizar la educacion en un contexto pospandemia.

Se concluye que la implementacion exitosa de esta modalidad requiere una capacitacion integral para
docentes y estudiantes, asi como mejoras en la infraestructura tecnolégica y el disefio de estrategias inclusivas

que consideren las necesidades individuales de los estudiantes.

INTRODUCCION

Las plataformas digitales con enfoques especializados en contextos educativos adquirieron un gran
protagonismo a nivel internacional debido a la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2 en 2019. Esta
situacion transformé profundamente el panorama educativo y provoco el cierre masivo de instituciones,
obligando a millones de estudiantes y docentes a adaptarse rapidamente a nuevas modalidades de
ensehanza-aprendizaje.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
en abril de 2020 mas del 90% de la poblacidon estudiantil mundial se vio afectada, lo que representd
aproximadamente |,600 millones de estudiantes alejados de las aulas tradicionales. Ante este panorama,
las instituciones educativas de todos los niveles se vieron forzadas a adoptar modalidades de ensehanza en
linea para garantizar la continuidad de los procesos pedagdgicos.

La telematica, entendida como la integracion de la informatica y las tecnologias de la comunicacion
para enviar y recibir datos, se convirtio en el medio ideal no solo para mantener los procesos educativos,
sino también para mitigar la crisis pandémica que sacudia al mundo. En el ambito educativo, Marti (2003)
menciona que su uso es “cada vez mas amplio y diverso, ya que la puede utilizar el profesor como soporte
pedagogico o el alumno para el aprendizaje autébnomo” (p.406).Asi, las plataformas digitales se consolidaron
como la columna vertebral del soporte educativo.

Entre la variedad de plataformas digitales disponibles, Microsoft Teams destacd como un recurso clave
para las modalidades hibrida y a distancia, al ofrecer un instrumento que garantiza la continuidad del
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conocimiento y los procesos necesarios para la educacién. Esta herramienta fomenté tanto el aprendizaje
individual como el colaborativo, al permitir la creacion de espacios virtuales donde los estudiantes podian
interactuar entre si y con sus docentes.

La situacion vivida en 2020 permitio crear un puente Unico entre la necesidad de continuar el proceso
de ensenanza-aprendizaje y las limitaciones sociales derivadas de la pandemia.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL MODELO HiBRIDO

El modelo hibrido representa mas que un simple método de ensenanza; combina clases presenciales y
virtuales, utilizando diversas herramientas tecnologicas para apoyar tanto a estudiantes como a profesores.
Este enfoque instruccional vincula el proceso de ensehanza-aprendizaje, brindando a los alumnos la
oportunidad de acceder a la informacidn de manera 6ptima mediante la integracion de pedagogia, teorias
del aprendizaje y sistemas de evaluacion. Desde una perspectiva constructivista, este modelo promueve la
flexibilidad, mediacién, apoyo y autoconocimiento.

En 2023,Vinas senala que

la educacion hibrida, por lo tanto, es una unién de métodos de ensenanza (...) Cada institucion brinda diferentes
experiencias al ofrecerla. En este sentido, algunas lo hacen por medio de un curso presencial de un dia para
conocer a sus estudiantes, mientras que la ensenhanza se realiza a través de videos, con asignaciones entregadas
en linea. Otras suministran lecturas e informacién en linea antes de las clases, con discusiones grupales que se

producen cuando el grupo de estudiantes se encuentra cara a cara en las lecciones. (p. 03)

Desde la perspectiva constructivista, en la que cada persona construye su conocimiento a partir de su
experiencia y la ensefanza se adapta a sus necesidades, el modelo hibrido ha sido ampliamente adoptado
por instituciones educativas en la Ultima década. Este modelo fomenta la autonomia de los estudiantes al
permitirles organizar su tiempo y espacio segin sus requerimientos, reduce la tasa de abandono escolar,
disminuye costos para las instituciones y facilita una comunicacién continua entre profesores y estudiantes
de manera sincroénica y asincronica. Ademas, permite construir aprendizajes mediante diferentes formatos
digitales,como textos,audios,imagenes y videos.Si bien el modelo hibrido ha contribuido significativamente
a reducir la brecha digital, también ha creado oportunidades unicas que lo consolidan como un recurso
valioso en la educacion.

IMPORTANCIA EN EL CONTEXTO POSPANDEMIA

La educacién atraviesa actualmente una transformacion significativa, en la que las clases en linea han
llegado para quedarse. Aunque no pueden reemplazar completamente la experiencia presencial, el modelo
hibrido ofrece ventajas innegables en el contexto actual.La pandemia subrayé laimportancia de la alfabetizacion
digital tanto para estudiantes como para docentes, convirtiendo la competencia en el uso de herramientas
tecnologicas en una habilidad esencial del siglo XXI. En este sentido, plataformas como Microsoft Teams han
desempenado un papel crucial en el desarrollo de dichas habilidades en entornos educativos.

Tras la pandemia, la mayoria de los estudiantes se han adaptado profundamente a las clases hibridas.
Profesores y alumnos han establecido roles educativos que dificilmente se olvidaran, ya que este modelo
permite a ambos acceder a las clases y cumplir con tareas de acuerdo con sus horarios y limitaciones.
Este enfoque se adapta a contextos particulares, como la lejania de las comunidades, las condiciones
climaticas, los horarios de transporte y las responsabilidades personales o familiares. Si bien el impacto del
modelo hibrido en el sector educativo ha demostrado ser transformador, alin existen areas de mejora para
fortalecer su implementacion y reducir los margenes de desigualdad.

Sin embargo, el proceso de transicion al modelo hibrido no estuvo exento de dificultades; fue drastico
y desafiante tanto para docentes como para estudiantes. Segin Alvarez (2022),
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los profesores tuvieron que organizarse rapidamente para adaptar su plan de estudio presencial a uno a distancia;
se apoyaron en las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), y requirieron del uso de plataformas y

metodologias virtuales con las que no estaban necesariamente familiarizados. (p. 02)

La adopcion obligatoria de las tecnologias digitales demostro la viabilidad de implementar nuevas
modalidades de ensefnanza hibrida que combinan la educacién en linea con la presencial. Esta experiencia
ha llevado a los responsables educativos a reconsiderar el papel de la tecnologia en la educacion y a
explorar formas de integrarla de manera mas efectiva en los planes de estudio futuros.

Como sefala Hiraldo (2013),

Con el empleo de las TIC, y a partir de un modelo pedagdgico apropiado, se hace necesaria la creacion de
condiciones y facilidades donde el estudiante pueda trabajar a su ritmo, pueda interactuar con profesores y
alumnos con sus pares y se pueda apropiar de conocimientos, desarrollar habilidades y adquirir experiencias, para
lo cual se utiliza en la Educacion a Distancia un entorno o ambiente de aprendizaje que responda a las necesidades

de interaccion presencial y facilite el acceso a los recursos didacticos. (p. 02)

Entonces, el modelo hibrido, sin duda, fue clave para la continuidad y consolidacion de la educacion en
el contexto pospandemia.

VENTAJAS Y DESAFiOS DEL MODELO HIiBRIDO DE CLASES

Uno de los principales objetivos del modelo hibrido es convertir a los estudiantes en protagonistas
de su propio aprendizaje. Entre los multiples beneficios que ofrece, destaca su capacidad para hacer del
proceso educativo una experiencia mas motivadora y enriquecedora. Este modelo permite la creacion
de entornos virtuales en los que los docentes pueden proporcionar acceso a fuentes de informacion,
tutoriales, ejercicios interactivos y actividades colaborativas, adaptandose a las necesidades y tiempos
de cada estudiante. Ademas, facilita tanto la evaluacion como el aprendizaje personalizado, ofreciendo
flexibilidad a estudiantes y profesores en funcion de las asignaturas y circunstancias individuales.

El modelo hibrido también genera importantes ventajas, como la flexibilidad de horarios, el ahorro de
tiempo y recursos economicos, el acceso a una amplia variedad de programas académicos, el desarrollo
de habilidades tecnoldgicas, el aprendizaje colaborativo, la autodisciplina y la organizacion. Asimismo,
proporciona acceso a recursos digitales y oportunidades de educacion inclusiva para personas con
limitaciones de salud u otras condiciones particulares, beneficiando tanto a estudiantes como a docentes.

Estos elementos potencian el aprendizaje y representan un cambio significativo frente a las practicas
escolares tradicionales.Arias et al. (2020) sugieren que los modelos hibridos son una estrategia clave para
impulsar la transformacion de los sistemas educativos.

En la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), con mas de 60 programas de licenciatura
e ingenieria, el modelo hibrido implementado a través de la plataforma digital Microsoft Teams permitid
concluir exitosamente programas académicos de diversos niveles, como maestrias, diplomados vy
doctorados, incluso durante la pandemia. Por el contrario, el IISUE (2020) senala que muchas instituciones
educativas optaron por cerrar tanto sus puertas como sus actividades académicas, argumentando que
“solo los cursos presenciales pueden garantizar la calidad” (P.77). Esta decision llevo a la cancelacion de
intercambios estudiantiles, proyectos de investigacion y viajes internacionales.

DESAFiOSs DE IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD

Aunque la educacién a distancia ofrece una oportunidad Unica para ampliar el acceso al conocimiento
a nivel global, también presenta importantes desafios que deben superarse para garantizar su éxito y
sostenibilidad a largo plazo (Criollo et al.,, 2023). A pesar de las grandes ventajas del modelo hibrido,
persisten barreras relacionadas con la infraestructura tecnologica, la capacitacion docente en el manejo
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de TIC y plataformas digitales, la aplicacién de metodologias adecuadas y la inclusion de estudiantes

vulnerables. Estas limitaciones afectan la calidad y eficacia de los procesos educativos en entornos virtuales.

Desde los inicios de la educaciéon en linea, las condiciones de acceso y los recursos tecnologicos
disponibles han sido un desafio constante. Muchas instituciones educativas y hogares carecen de equipos
electronicos de calidad para sostener plataformas digitales. Aunque México ha implementado programas
que distribuyen dispositivos como computadoras y tabletas, estos no siempre cumplen con los estandares
necesarios para garantizar su funcionalidad en entornos educativos hibridos.

Otro desafio critico es la falta de capacitacion docente en el uso de TIC y sus beneficios. La ausencia
de formacion adecuada impide una oferta académica diversa y limita el conocimiento necesario para
impartir materias en entornos hibridos.Ademas, la falta de motivacion y garantia de calidad en la ensenanza
aumentan las dificultades para implementar este modelo educativo de manera efectiva.

BRECHA DIGITAL Y ACCESO A LA TECNOLOGIA

En base al decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (2021), las telecomunicaciones
tienen un papel esencial en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece: “El
Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones” asegurando condiciones de competencia efectiva en su
prestacion. No obstante, el uso de internet en la poblacién presenta marcadas diferencias.

Segln el 17° Estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en 2021, cerca de la mitad del
grupo de mayores de 55 anos no dispone de conexion a la informacion digital. Esto refleja, segiin Romero
(2022), que la brecha digital afecta especialmente a este grupo etario. Asimismo, el autor senala que no
solo es un tema de acceso a internet, sino también de habilidades para emplearlo de manera efectiva.
Esta problematica genera inequidades que impactan de manera desproporcionada a los sectores mas
desfavorecidos y a las comunidades pequenas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) estadisticas del 2020 evidencian
una insuficiencia generalizada de medios tecnologicos para garantizar una educacion a distancia de calidad,
particularmente en el acceso a internet. No obstante, es importante distinguir entre la disponibilidad de
medios tecnoldgicos y el conocimiento necesario para utilizarlos de manera efectiva. A pesar de estas
limitaciones, el acceso deficiente durante la pandemia impulsé el desarrollo y la implementacion de la
educacion a distancia, sirviendo como un trampolin hacia nuevas posibilidades educativas.

Figura | — Porcentaje de hogares con Internet por entidad, 2020.

Respecto de la disponibilidad Internet en los hogares a nivel de entidad federativa, las
que observaron los valores mas altos fueron Ciudad de México (80.5%), Sonora
(79.5%), Nuevo Ledn (78.8%) y Baja California (75.8%). Mientras que los estados que
registraron los valores mas bajos fueron Chiapas (27.3%), Oaxaca (40.0%) y Tabasco
con 45.2 por ciento.

Gréfica 11

Porcentaje de hogares con internet por entidad, 2020
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Fuente. INEGI, comunicado de prensa No. 352/21.22 de junio de 2021.

Actualmente, la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) ofrece acceso a internet y cuenta
con centros de computo en cada una de sus divisiones académicas.Ademas, las bibliotecas estan equipadas
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con recursos tecnologicos esenciales para que los estudiantes puedan realizar sus actividades. Sin embargo,
el servicio de internet no cubre de manera uniforme todos los puntos del campus Y, en algunos casos,
presenta inestabilidad.

Por otro lado, los horarios de las materias no siempre coinciden con las rutas de transporte disponibles
para los estudiantes, y los espacios entre clases pueden resultar en tiempos muertos significativos. A esto
se suman las largas distancias que muchos alumnos deben recorrer desde sus comunidades hasta la sede
educativa, lo que contribuye al rezago estudiantil. Ante esta realidad, el modelo hibrido de educacion a
distancia se posiciona como una solucion ideal para atender las necesidades de estos estudiantes. Con
el apoyo de un profesorado capacitado en el uso de plataformas digitales, es posible reducir las brechas
educativas existentes y mejorar el acceso a la educacion.

Nunez (2021) senala que la modalidad de ensenanza surgida durante la pandemia permitié mantener
el proceso de ensenanza-aprendizaje de manera eficaz, aunque con desigualdades, gracias al esfuerzo de los
docentes por adaptarse al medio telematico y a la flexibilidad que este ofrecia. Este enfoque permitié que
la UJAT lograra culminar con éxito sus procesos educativos durante la pandemia.

INNOVACIONES TECNOLOGICAS Y HERRAMIENTAS EDUCATIVAS EN EL MODELO HiBRIDO

En 2023, el News Center Microsoft Latinoamérica destaco que la plataforma Microsoft Teams ha permitido
a vendedores de software independientes (ISV), desarrolladores corporativos e integradores de sistemas
crear mas de 1,900 aplicaciones disponibles en su tienda, ademas de mas de 100,000 aplicaciones
personalizadas que se integran de manera transparente con la plataforma. Estas herramientas, combinadas
con un ecosistema de dispositivos certificados para Teams, han ayudado a los usuarios a mantenerse
productivos tanto en entornos laborales como educativos.

Durante los cierres masivos derivados de la pandemia, las actividades habituales sufrieron un cambio
radical. En respuesta, el uso de plataformas digitales se incrementé rapidamente, proporcionando una
solucion para la continuidad de los procesos educativos y laborales. En el ambito de las competencias
digitales educativas, las plataformas de aprendizaje ganaron relevancia como herramientas esenciales para
satisfacer la creciente demanda global de ensehanza-aprendizaje.

Castro (2024) menciona que, en el caso de las instituciones de educacion superior (IES), estas optaron
por utilizar plataformas digitales como alternativa ante la suspension de clases presenciales durante el
aislamiento forzoso. Sin embargo, uno de los principales desafios que enfrentaron fue la capacitacion de
sus docentes en el manejo de estas herramientas. Aunque inicialmente algunos académicos mostraron
resistencia al cambio, muchos demostraron disposicion para adaptarse, permitiendo que la actualizacion
tecnolodgica facilitara la imparticion de clases de manera virtual.

Microsoft Teams, lanzado en 2017, se consolidé como la herramienta principal para la continuidad
de los procesos educativos y laborales durante la pandemia. Su diseho intuitivo permite realizar clases,
conferencias y exposiciones tanto de manera sincronica como asincronica. Ademas, ofrece la opcion de
grabar las sesiones, lo que permite a los estudiantes consultarlas posteriormente segliin sus necesidades.
Una de sus caracteristicas mas destacadas en el ambito educativo es la creacion de aulas virtuales, donde
los docentes pueden organizar clases, compartir materiales, asignar tareas y evaluar a los estudiantes, todo
en un solo lugar.

Desde su fundacion en 1944, con 227 estudiantes, el Instituto Juarez —ahora Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco (UJAT)— ha evolucionado significativamente, contando actualmente con 12
divisiones académicas en el estado de Tabasco. La universidad ha implementado aulas virtuales como una
estrategia innovadora para garantizar la continuidad académica y administrativa. Estas aulas, fundamentadas
en el uso de Microsoft Teams, impulsan el desarrollo del conocimiento desde un enfoque tecnoldgico.

Microsoft Teams se ha consolidado como una herramienta practica y versatil para llevar a cabo procesos
de ensenanza-aprendizaje,adaptandose a las necesidades actuales. Combinado con el modelo hibrido, facilita
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el acceso a la educacion para estudiantes que enfrentan barreras en los sistemas tradicionales, fomentando
la inclusion de poblaciones vulnerables. Asimismo, permite desarrollar competencias digitales especificas,
preparando a los estudiantes para integrarse al mundo laboral y enfrentar los desafios del futuro.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de esta investigacion fue describir la experiencia de los universitarios en el retorno a clases
en la modalidad hibrida, mediada por la plataforma MS Teams.

MATERIALESY METODOS

Este estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo exploratorio. Se seleccioné como poblacién a los
estudiantes de todas las divisiones académicas de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) que
participaron en el XVIl Verano de la Investigacion Cientifica durante el periodo julio-agosto de 2022 (M:
64 %,H:36 %).Este grupo se consideré una muestra representativa y conveniente por incluir a estudiantes
de todas las divisiones académicas de la UJAT.

Se adaptd el instrumento “Competencias digitales de universitarios” para evaluar las clases hibridas. El
cuestionario se estructuro en dos dimensiones:

|.Satisfaccion con la plataforma MS Teams, compuesta por seis preguntas (ejemplo: “;Qué tan

satisfecho estas con la plataforma Microsoft Teams para la toma de clases? [Se accede facilmente a
la plataforma]”).

2.Condiciones tecnoldgicas, conformada por cuatro preguntas (ejemplo: “;Qué tan satisfecho

estas con los equipos tecnoldgicos instalados en la universidad para las clases hibridas? [Todos los
salones cuentan con proyector]”).

La técnica de recoleccion de datos consistio en distribuir un formulario electrénico elaborado en
Google Forms a todos los estudiantes participantes en el periodo intersemestral.

Para el analisis de los datos, se utilizdé una hoja de célculo alimentada con las respuestas inmediatas
proporcionadas por los estudiantes. Posteriormente, se depuro la base de datos eliminando informacion
considerada irrelevante para los objetivos del estudio.A todos los encuestados se les garantizé el respeto
a la privacidad y confidencialidad de sus datos personales.

RESULTADOS

Los resultados reflejan las respuestas proporcionadas por estudiantes de todas las divisiones
académicas de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) que participaron en el XVIl Verano de
la Investigacion Cientifica durante el periodo julio-agosto de 2022 (M: 64 %, H: 36 %).

La mayoria de los encuestados pertenecia a la Division Académica de Ciencias de la Salud (DACS),
especificamente de la Licenciatura en Medicina. El 100 % de los estudiantes indico que, en el periodo
mencionado, tuvieron clases en modalidad hibrida, algunas presenciales combinadas con virtuales y otras
totalmente a distancia.

Los estudiantes demostraron contar con competencias tecnologicas que les facilitaron el acceso
y el manejo de la plataforma Microsoft Teams. Estas habilidades permitieron realizar diversas actividades
académicas, como se detalla en laTabla |.
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Tabla | — Satisfaccién con la plataforma MS Teams

Totalmente insatisfecho/ insatisfecho 0
Satisfecho/ Totalmente satisfecho |

0 |
Accedo facilmente a la plataforma 8% 92%
Las opciones de la plataforma son entendibles I5% 85%
Has accedido sin problemas desde diferentes dispositivos 27% 70%
Es facil cargar diapositivas y materiales académicos. 17% 83%
Es facil acceder a una reunion. 16% 84%
Es facil manejar la plataforma y todos sus recursos 22% 78 %

Por otro lado, la dimension de Condiciones tecnolégicas evalud los elementos minimos necesarios
que la institucion considerd para implementar la modalidad hibrida. Los estudiantes manifestaron su
insatisfaccion con varios aspectos, senalando que la universidad no disponia de suficientes salones equipados
con tecnologia adecuada para este modelo. Asimismo, se destacé que, en algunas divisiones académicas, la
senal de internet era deficiente debido a su ubicacion geografica, como se refleja en la Tabla 2.

Tabla 2 — Condiciones tecnolégicas

Totalmente insatisfecho/ insatisfecho 0
Satisfecho/ Totalmente satisfecho |

0 |
Todos los salones cuentan con proyector 71 % 29 %
Todos los salones cuentan con computadoras 61 % 39%
Todos los salones cuentan con camara web 58 % 42 %
La red WiFi llega a todos los salones de la universidad 57 % 43 %

Estos resultados reflejan la necesidad de mejorar la infraestructura tecnologica y las condiciones de
conectividad en varias divisiones académicas para garantizar el éxito del modelo hibrido.

El retorno a clases en la modalidad hibrida tras la pandemia de COVID-19 presenté diversos desafios
significativos, entre los que destacan la brecha digital, la falta de habilidades tecnolégicas y la insuficiencia
de equipos adecuados.

El impacto de Microsoft Teams en la educacion durante la pandemia dejo importantes lecciones para el
futuro. La adopcién masiva de esta plataforma demostré que la educacién en linea e hibrida puede ser una
alternativa viable y efectiva para complementar la ensenanza tradicional. Incluso después de la pandemia,
muchas instituciones educativas contintan utilizando Teams como una herramienta para el aprendizaje a
distancia, la colaboracién entre docentes y la gestion de actividades administrativas.

Sin embargo, para los estudiantes que participaron en el Verano de la Investigacion Cientifica de la
UJAT, el modelo hibrido implementado no fue satisfactorio. Los estudiantes expresaron una preferencia
por la modalidad presencial, argumentando que la institucién no cuenta con los recursos necesarios
para implementar esta modalidad de manera exitosa. Ademas, mencionaron que la modalidad hibrida se
complica debido a las condiciones individuales en sus hogares, como el acceso limitado a una conexion
de internet rapida y estable.

Asimismo, los estudiantes consideraron que la institucion debio haber proporcionado induccién o
capacitacion tanto a profesores como a alumnos, aspecto que afectd el rendimiento en el aula y limitd
el aprovechamiento de la plataforma. Algunos encuestados mencionaron que, en ocasiones, tuvieron
que capacitar a sus profesores debido a la falta de habilidades tecnolégicas necesarias para impartir las
clases de manera eficiente.
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A pesar de estos tropiezos, el modelo hibrido ha demostrado ser una alternativa viable para continuar
con el proceso educativo en contextos desafiantes. La superacion de estos retos requiere un esfuerzo
conjunto por parte de docentes, estudiantes, instituciones educativas, familias y gobiernos, con el objetivo
de garantizar una educacion de calidad en el contexto pospandemia.

En conclusion, el modelo combina lo mejor de dos mundos:la flexibilidad y accesibilidad de la educacion
en linea con la interaccion del aprendizaje presencial. Esta combinacion es especialmente atractiva en
un entorno profesional donde las exigencias laborales son cada vez mayores, y existe la necesidad de
continuar formandose.
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LA PROMOCION DE LA LECTURA COMO UN MECANISMO
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN PROFESORESY ALUMNOS

Mtra. Diana Guadalupe Aguilera Hernandez

Dr. José Concepcion Aquino Arias

RESUMEN

La lectura y su promocién son actividades que despiertan en el lector varios aprendizajes significativos,
uno de ellos es la parte de las competencias socioemocionales. La inteligencia emocional es la habilidad de la
regulacion de emociones para bienestar propio y de la sociedad. Este tipo de inteligencia se puede desarrollar
a través de la promocion de la lectura, en donde se invita a realizar esta actividad a través de su comprension
y criticidad. La presente investigacion fue realizada en una escuela de Cardenas, Tabasco, donde 14 docentes
participaron. Los instrumentos usados fueron la escala de inteligencia emocional TMMS-24 y un cuestionario
semiestructurado para saber el comportamiento lector de los encuestados, asi como la percepcion que tienen
respecto a la promocion de esta habilidad y su relacion con las habilidades socioemocionales. Como principales
resultados se obtuvo que solamente los maestros de espainol son conscientes de estos beneficios,asi como que
la mayoria de ellos la visualizan como una ventaja en la parte emocional y social de los alumnos y que la escuela
visualiza la lectura como una actividad obligatoria. Se concluye que es necesario crear y gestionar programas
de fomento a la lectura para desarrollar la inteligencia emocional de sus participantes.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, lectura, gestion, docentes, promocion de lectura

INTRODUCCION

La promocion de las actividades que fomenten la lectura en el ambito escolar supone un beneficio grupal,
en donde el docente, los alumnos, los directivos y la sociedad fuera de la institucion se benefician. La lectura,
junto con la escritura “son herramientas poderosas de crecimiento personal y participacion social” (Tovar y
Riobueno, 2018, p.3). Los textos permiten que los lectores se encuentren en situaciones reales o ficticias, que
tienen escenarios de valores, sentimientos y emociones, ya que la lectura es un reflejo de la humanidad.

La presente investigacion tiene como objetivo visibilizar a la promocion de la lectura como una herramienta
para fortalecer la inteligencia emocional de los alumnos y los profesores, para enfrentar las exigencias del
mundo actual.

DESARROLLO

La habilidad lectora consiste en decodificar los simbolos o grafias escritas y posteriormente pasa a la
epata de comprension. Es en esta Ultima etapa donde se presentan mas problemas. La comprension de la
lectura es una actividad que carece de la importancia que realmente tiene y la escuela no es la excepcion,
ya que es vista como una actividad de complemento. Para lograr la comprension de la lectura, es necesario
que existan programas que la incentiven en las entidades educativas.

Dentro del ambito educativo, se incentiva a ser un lector utilitario, pero se carece de metodologia
necesaria para desarrollar lectores autonomos. Para formar lectores capaces de comprender los escritos,
es necesario que existan promotores de esta misma habilidad. Esta tarea consiste en incentivar el gusto
por la habilidad lectora a través de una experiencia de lectura compartida.
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Son en estos espacios de fomento en donde se realizan actividades para la comprensién
significativa de textos, para pasar posteriormente al dialogo y lograr una lectura critica, que incentiva el
pensamiento critico.Ademas de lo anterior, la lectura brinda diversos beneficios que despiertan en el
lector aprendizajes significativos.

A) IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DENTRO DE LA PROMOCION DE LA LECTURA

Esta habilidad, a la par de la escritura, forman la base de la adquisicion de conocimientos. El acto de
leer es un proceso complejo que puede dar paso a la comprensién lectora, en donde la percepcion del
lector, quien interpreta al texto, se ve moldeada por la impresion que la lectura cause a su formacion
intelectual y emocional (Hoyos y Gallegos, 2017).

Freire (mencionado en Remolina, 2013) alude que la lectura es una transformacion de la realidad
en donde la interpretacion es fundamental. Este autor menciona que la libertad y el sentido critico son
importantes a la hora de realizar una lectura. En ese sentido, la comprension de la lectura tiene como
respuesta despertar el pensamiento critico del lector.

De acuerdo con Morales y Diaz-Barriga (2021), el pensamiento critico “implica determinadas
habilidades cognitivas de andlisis y evaluacion, asi como la capacidad de argumentar y emitir juicios con
base en razones y en evidencias” (p. 4). Es decir, el estudiante que llega a ese punto tiene la capacidad
de expresarse de manera libre y de analizar no solamente el texto, sino también la realidad, de manera
objetiva mediante argumentaciones validadas.

B) LA LECTURA EN LA EDUCACION EMOCIONAL: EL PRESENTE Y FUTURO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Mismas exigencias son mencionadas por otros autores tales como Flores (2016), quién apunta que,
para cumplir las exigencias de un mundo globalizado, es necesario que se desarrolle el pensamiento critico
de las personas mediante la lectura y su comprension.Aunado a lo anterior, autores como Dominguez et al
(2015), mencionan que “el desarrollo 6ptimo de las habilidades de lectura sera decisivo para que la persona
tenga acceso al mundo de la cultura en esta era de revolucion de la informacion” (p. 101).

En un contexto nacional, han sido pocos los estudios que actualmente demuestran el comportamiento
lector dentro del pais. En el Modulo sobre la Lectura (MOLEC, 2021) aplicado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia indica que el 71.6 % de la poblacién mexicana ha leido libros, revistas, periddicos,
historietas y paginas de internet. No obstante, esta cifra va en descenso desde el aho 2016; es decir, cada
vez se lee menos. Por esta razén, es de caracter urgente realizar programas de promocién de la lectura
que incentiven esta actividad.

Lo anterior supone un panorama poco favorecedor para la lectura en México, donde no solo los nifos
y jovenes carecen de la practica de esta actividad, sino también los adultos, quienes se encuentran al frente
de organizaciones e instancias educativas.

METODO

Para la seleccion de participantes se escogio a algunas personas de la plantilla docente de la Escuela
Secundaria No. 32 de Cardenas, Tabasco debido a que la totalidad de este grupo tiene cargas muy pesadas
de trabajo, y no pudieron participar en el mismo. La muestra esta conformada por |4 personas, los
cuales 6 son hombres y 8 mujeres. Los instrumentos aplicados fueron la escala Trait Meta Moos Scale-24
(TMMS-24) de Salovey y Mayer, adaptada por Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004). Esta escala
permite obtener informacion de la inteligencia emocional en tres dimensiones: atencion a los sentimientos,
comprension y regulacion emocional.

El segundo instrumento fue un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas para conocer los
habitos y comportamientos lectores de los docentes, las competencias logradas con la lectura en un
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ambito emocional y social, asi como sus percepciones sobre la union entre el fomento de la lectura y el
fortalecimiento de la inteligencia emocional del alumnado.

RESULTADOS

De los 14 encuestados, | tiene formacion la carrera técnica, 12 son licenciados de los cuales 2 son
ingenieros, y | profesor tiene maestria. Sus edades rondan entre 27 a 56 anos y tienen entre 3 a 27 anos
de servicio.

Dentro del Test de Inteligencia emocional TMMS-24, en la seccion de atencion, un 66.66 % de los
encuestados del género masculino obtuvieron el resultado de deben mejorar su atencidn ya que prestan
muy poca atencion a sus emociones. Por el contrario, el 75 % de las encuestadas del género femenino
deben mejorar su atencion ya que prestan demasiado atencién a sus emociones. En otras palabras, ambos
extremos no son capaces de atender sus emociones de forma adecuada, ya que debe de existir un balance.
La lectura, como reflejo del ser humano a fortalecer el reconocimiento propio de emociones.

Figura | — Atencion de los participantes dividida por género
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La claridad con la cual los encuestados comprenden sus emociones varia en ambos géneros.Un 83.33
% de los hombres debe mejorar su comprension en esta cuestion, mientras que solo un 16.66 % tiene una
adecuada comprensién. Por otro lado, la totalidad de las mujeres encuestadas demuestran que tienen una
adecuada comprension de sus emociones. De lo anterior puede deducirse que es necesario trabajar con
ambos géneros en la institucion, pero es al masculino al que es necesario enfatizar la importancia de la
regulacion de emociones con textos que incentiven la aceptacion de estas.

Figura 2 — Claridad de las emociones divididas por género
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Dentro de la regulacion de emociones, un 83.33 % de los encuestados del género masculino obtuvo el

testimonio de que debe mejorar su regulacion, mientras que sélo un 16 % tiene una adecuada regulacion.

Del género femenino, el total de las encuestadas tiene una buena regulacion. Estos resultados obtenidos
del instrumento muestran que es necesario seguir trabajando en el fomento de la lectura para fortalecer
la inteligencia emocional en los docentes, y éstos, a su vez hagan lo mismo con sus estudiantes.

Figura 3 — Regulacién de emociones de los participantes, divididas por género
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El 57. 14 % indic6 que el principal proposito de lectura era ocio o placer, mientras que 35.71 indicé que
leia para tener una formacion académica continua, y solo un 7.14 % indico que lee debido a las actividades
laborales.La mayoria de los encuestados lee por otros fines diferentes a los laborales. Lo anterior demuestra
que la institucion carece de metodologias en donde la importancia de la lectura se demuestre.

La segunda categoria es el déficit de seguimiento de actividades de lectura. El resto de los docentes de
otras materias afirmaron que realizan actividades dentro del aula, pero no parecen tener un seguimiento
directo. Respecto a esto se puede inferir que es necesario que dentro de la intervencidn se reafirmen
actividades que los docentes puedan replicar con sus alumnos en las aulas de clases.

Respecto al fomento de la lectura y sus beneficios, solo el 7.14 % de los profesores menciond que un
beneficio de fomentar la lectura dentro del aula es la libertad de pensamiento y la convivencia. El 21.42 %
también mencion6 que la lectura permite a los alumnos desarrollar habilidades comunicativas que puedan
aplicar dentro y fuera del aula. La lectura ayuda a mejorar las habilidades sociales de los alumnos, ya que se
tiene que participar en ella (Caballero y Garcia-Lago, 2010).

CONCLUSIONES

Las demandas y exigencias del mundo actual recaen en la capacidad de formar capital humano de
calidad. Para poder lograr lo anterior, la promocion de la lectura juega un rol muy importante, ya que
recrea metodologias donde la inteligencia emocional se presenta. Este tipo de inteligencia va mas alla
del aprendizaje tradicional, y al igual que pasa con la lectura, es el docente frente a grupo quien debe de
aplicarla en la vida real para poder compartirla en el aula de clases.

En otras palabras, predicar con el ejemplo es la mejor manera de empezar con estos quehaceres que
se encuentran profundamente entrelazados. Es un problema palpable la apatia que existe por la lectura en
México, resulta ser un problema para el desarrollo intelectual y emocional no sélo de los estudiantes, sino
también del profesorado. Por esta razon, se deben de fomentar el habito de la lectura en los ciudadanos
del pais, con especial énfasis en los jévenes, ninos y ninas, quienes representan el futuro de la sociedad.

Los resultados de la investigacion recaen en la necesidad de programas de gestion para la creacion de
actividades que fomenten la lectura dentro del aula, que paralelamente ayudan a fortalecer la inteligencia
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emocional tanto de los alumnos como el profesorado, ya que existe una relacion entre estos dos factores.
Los procesos de ensefanza deben de establecer metodologias en donde la educacion emocional sea
de gran vital, ya que prepara a los estudiantes para el mercado laboral. Actitudes como la adaptabilidad,
comunicacion y la creatividad son necesarias para que los jovenes enfrenten los retos de la vida diaria.

De manera similar, la lectura promueve valores y actitudes que se reflejan en la inteligencia emocional
tales como la empatia, la tolerancia, el trabajo colaborativo y la regulacion de emociones y brinda beneficios
que van desde lo personal hasta lo académico, laboral y social. En conclusion, la necesidad de programas
de fomento a la lectura es fundamental en el proceso académico de los estudiantes y profesores, ya que
brinda herramientas socioemocionales que repercuten en su vida personal y social.
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HERRAMIENTAS DIGITALES QUE FAVORECEN EL
APRENDIZAJE VIRTUAL EN CLASE DE INGLES EN ALUMNOS
DE 3ER GRADO DE PRIMARIA

Lic. Elvira Roussel Cardenete
Dra. Perla Del Rocio Rojas Leon
Dra. Hilda Ofelia Eslava Gomez

RESUMEN

El COVID 19 obligé a cerrar todo y con ello cambiar la manera en que se realizaban las actividades diarias.
De acuerdo con el COMIE (2020, parr. 8) “La mas evidente es la ruptura de las rutinas laborales y escolares, asi
como de los vinculos sociales que los espacios de trabajo y educacion propician dia a dia.” Por otra parte,las TIC
abren la puerta a una infinidad de posibilidades para el desarrollo de los entornos virtuales, esta investigacion
tiene como objetivo: identificar las herramientas que favorecen el aprendizaje en los alumnos del tercer grado
de primaria, las cuales, tienen una serie de ventajas para docentes y discentes. La presente posee un enfoque
mixto con diseno-exploratorio descriptivo transversal y cuya muestra estuvo integrada por 27 alumnos de
un conocido colegio particular de esta ciudad, divididos en un grupo control y un grupo experimental, en los
cuales, durante 2 semanas se trabajo en la clase virtual con algunas herramientas digitales que ya existian y
algunas otras que surgieron a partir de este confinamiento. Los resultados obtenidos al aplicar el quiz para
valorar la efectividad de estas herramientas virtuales nos indican, en gran medida que, estas favorecieron el
aprendizaje en los alumnos del grupo experimental sobre el grupo control. Cuyos datos obtenidos fueron
estadisticamente significativos para analizar las herramientas de acuerdo con las preferencias de los alumnos,
asi como su desempeno en clase virtual de inglés. El resultado arrojé que: Baamboozle, Kahoot y Educandy son
las herramientas que favorecen el aprendizaje

PALABRAS CLAVE: Ensefhanza virtual, herramientas digitales, entornos virtuales.

INTRODUCCION

La presente investigacion se suscita a partir de la experiencia vivida durante la pandemia Covid-19,
la cual en el campo de la ensehanza obligd a los docentes a cambiar la modalidad de impartir clases
presenciales a clases virtuales sincronicas y al mismo tiempo a hacer uso de dispositivos electrénicos,
donde se considera la ensenanza a distancia, inicios y surgimiento de las TIC.Asi como la pauta que estas
ofrecen a los entornos virtuales de aprendizaje.
Aqui, se engloban las Teorias del Aprendizaje en tres distintos grupos, asi pues, se exponen las teorias
que segun los expertos en ensehanza son aptas para el aprendizaje virtual.Y con ello se presentan las
plataformas digitales: Liveworksheets, Educandy, Kahoot, Whiteboard, y Baamboozle para enriquecer el
aprendizaje del idioma inglés en alumnos.

DESARROLLO

Nadie sabia lo que significaba vivir en confinamiento por una amenaza que se encontraba al salir a la
calle. El COVID 19 obligoé a cerrar todo y con ello cambiar la manera en que se realizaban las actividades
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diarias. El estar en casa resguardado mientras la vida pasa produce una infinidad de cambios, menciona la
misma COMIE (2020), el confinamiento mismo produce situaciones desconocidas que consumen y ponen
a prueba nuestra paciencia y capacidad de tolerancias respecto a cualquier situacion de la vida.

Para la UNESCO, mas de 861.7 millones de ninos y jovenes en |19 paises se han visto afectados al
tener que hacer frente a la pandemia global. (Villafuerte, 2020).

Desafortunadamente ni las escuelas, ni los maestros estaban listos para esta nueva modalidad
de ensenanza, que incluia cambiar los libros y pizarrones tradicionales por digitales. Segun el World
Economic Forum:

solo alrededor del 60% de la poblacion mundial tiene acceso a la red. Generando que muchisimas instituciones
busquen soluciones provisionales a esta crisis, tales como el sistema educativo mexicano, que fuera de colegios
privados o facultades universitarias, no se acogi6 la implementacion de aprendizaje en linea para el sector publico.
(Villafuerte, 2020, parr.4).

Asi pues, con datos de INEGI se puede calcular que el 60% de los hogares mexicanos no tienen al
menos una computadora y acceso a internet con ella. (COMIE, 2020). Ante este panorama las autoridades
educativas, y las instituciones se enfrentaron a la brecha digital, donde los sectores con mayores carencias
serian los mas rezagados en términos educativos. Como indica (COMIE, 2020) en el ambito educativo se
tuvieron que realizar nuevas y diversas estrategias para hacerle frente a la pandemia esto con la finalidad
de continuar con el ciclo escolar a distancia.

Esteban Moctezuma Barragan (secretario de Educacién en México) afirmé que “la pandemia obligd a
disenar una estrategia equitativa de educacién a distancia para no suspender el aprendizaje de ninas, ninos,
adolescentes y jovenes, y mantener la continuidad del ciclo escolar 2019-2020, cuyos contenidos llevaban
el 73 por ciento de avance. (Secretaria de Educacion Publica, 2020).

Ante esta situacion, en Tabasco, un grupo de profesores de la Escuela Normal del estado “Rosario Maria
Gutiérrez Eskildsen” realizaron un estudio a 568 docentes de nivel basico mediante un cuestionario de 39
preguntas generado con la herramienta de Google Forms para poder distribuirlo a través de dispositivos
moviles. En el cual externaron las dificultades a las que se enfrentaron los profesores con relacion a los
recursos tecnoldgicos en los inicios de la pandemia. De acuerdo con los resultados, “los maestros de escuelas
particulares mostraron una mejor organizacion en cuanto a la comunicacion con los padres de familia, asi
como el apoyo entre companeros en relacion con el manejo de las TIC” (Gallegos-Fernandez et al,2021,p.91).

Las tecnologias de la informacion no eran algo novedoso, pero lo que ofrece si hace la novedad en el area
que se empleen. Particularmente LLanusa (2005, p.5) refiere que “en la salud y educacion es donde mas se han
utilizado las TIC”.También, De Luca (2020, p.2), menciona “En la emergencia de la pandemia por COVID-19 se
acelerd la velocidad exponencial de transformacion de las practicas sociales mediadas por las TIC.”

En el articulo “Modelos pedagdgicos y Teorias del Aprendizaje en la educacion a distancia” las autoras
(Garcia y Fabila, toman en cuenta la propuesta de De Zubiria (2006), quien los retine en modelos, acordes
con la forma en que el sujeto procesa la informacion del entorno en la educacion a distancia: los modelos
heteroestructurantes, los autoestructurantes y los interestructurantes o dialogantes. Asi mismo, Lara
retoma 3 teorias que son las mas adecuadas para aplicar en un entorno virtual de aprendizaje.

Teoria de la conversacion: La Internet fortalece el concepto vygotskiano de interaccion entre individuos
con diferentes niveles de experiencia hacia una cultura tecnoldgica. Esto crea un entorno virtual donde surge
la zona de desarrollo préximo (ZDP), segin Cruz et al, (2019), quienes la definen como la brecha entre el
nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver problemas de forma independiente, y el
nivel de desarrollo potencial, alcanzado con la guia de un adulto o un compafiero mas competente.

Teoria del conocimiento situado: El entorno de Internet destaca la capacidad para fomentar
interacciones auténticas entre usuarios de diversos contextos culturales. Se destaca que la naturaleza
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dinamica del mismo puede ser desafiante para los usuarios menos experimentados, pero su participacion
gradual permite una insercion progresiva en la cultura digital, segiin Lara (2001).

Teoria del conductismo/constructivismo: Nufez (2000) sugiere utilizar una estrategia hibrida para
aplicar en las aulas virtuales, donde se consideren las ventajas de ambas perspectivas. La perspectiva
conductual debe emplearse principalmente para aclarar objetivos y administrar la evaluacion, mientras
que la perspectiva constructivista aborda aspectos académicos importantes, como el disefio de estrategias
interactivas y la planificacion de actividades tanto individuales como grupales que contribuyan al logro
de los objetivos. No obstante, esta teoria parte del conocimiento previo que se posee, de la experiencia
adquirida del nucleo familiar, centro educativo o por autonomia.

METODO

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, siendo un estudio exploratorio descriptivo, transversal y la
muestra estuvo integrada por los alumnos del Colegio Mundo Maya (CMMA) de tercer grado de primario
grupo “A” y “B” formados por 27 alumnos. El grupo “A”; el cual fue el grupo control con 14 alumnos.
Mientras que el “B”, fue el grupo experimental con |3 alumnos.

Durante las primeras 2 semanas de junio se estuvo trabajando con ellos el tema de presente
simple en inglés. El colegio determind impartir clases de manera sincronica a través de la plataforma de
videoconferencia en Google Meet que, tenian una duracion de 50 minutos de lunes a viernes. Durante esas
dos semanas, en el grupo control se trabajaron actividades en el cuaderno y en el libro proyectadas a través
de la plataforma Presentation Plus de Cambridge, y mediante diapositivas sobre el tema antes mencionado.
Por otro lado, en el grupo experimental se trabajo con las mismas diapositivas y se utilizaban herramientas
digitales, tales como, Educandy, Baamboozle, Kahoot, y Whitebord para el aprendizaje y refuerzo del tema.

llustracién |. Herramientas digitales

L]
\VIE]

LIVEWORKSHEETS

4.Kah 5.Bamboozle

Eant o Paris { Team 1 | Team2
o oo
o e a0 D

El dia I I, se les aplico a los alumnos un breve quizz sobre el tema que se estaba aprendiendo, para esto
se utilizo la herramienta Liveworksheets.

El dia 12 se aplico una encuesta en escala de Likert a través de Google Forms, para conocer las
preferencias del grupo experimental 3°B con respecto a las herramientas que se habian utilizado. El cual
consistio en 5 preguntas, esto para responder a los objetivos especificos.

RESULTADOS

Fueron varios los factores los que influyeron en el anilisis de esta investigacion. A continuacion,
se desglosan:

1.Liveworksheets 2. Educandy 3.Whiteboard. %
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El promedio general grupal que obtuvo el grupo se tomo del cuestionario, el cual arrojo que el grupo
experimental obtuvo un promedio de 8.08, mientras que el grupo control fue de 7.71. Por décimas el
grupo experimental logré una calificacion mayor.Y nos indica que las herramientas utilizadas en clases
fueron de provecho para los alumnos en los cuales, se observé mayor motivacion, mayor participacion,
entusiasmo, se noto el trabajo colaborativo e interés por participar en el tema que se estaba aprendiendo.
Por el contrario, en el grupo control se observé poca motivacion, poco interés por el tema, y menor
participacion.Ademas, en ambos grupos hubo una calificacion de cero, esto hubiese sido un factor decisivo
para determinar el promedio grupal.

Grafica | — Comparativa de promedio grupal
8.2
8.1 8.08
7.9
7.8
1.7
1.6

1.5
3°A grupo control 3°B grupo experimental

De la misma forma, los resultados obtenidos de la encuesta en escala de Likert conforme a las graficas
sobre el cuestionario al grupo experimental, les gusta Baamboozle. Liveworksheets les gustd menos.
Educandy fue la que la mayoria de los alumnos considerd que han aprendido mas. Kahoot fue la que por
preferencia eligieron como la mas divertida. Whiteboard tuvo baja eleccion por parte de los discentes.
Con base en los resultados analizados, no es favorecedor para el aprendizaje de los alumnos de ese grupo.

De acuerdo con los datos analizados se observa que la preferencia por parte de los alumnos del
tercer grado grupo “B” del CMMA en cuanto a estas herramientas utilizadas durante las clases sincronicas
virtuales y que favorecen su desempeno, son: Baamboozle, Kahoot y Educandy.

CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias de la informacion sin dudan han sido la puerta a la educacion a distancia;
la tecnologia hasta ahora era una herramienta de apoyo para la educacién universitaria. Contrario a la
educacién tradicional presencial y primaria el cual demostro tener una preparacion nula para adecuar los
contenidos a las nuevas necesidades educativas, Asi pues, las TIC jugaron un papel significativo para lograr
que los alumnos se desarrollen 6ptima y funcionalmente en entornos virtuales que propician la adquisicion
de aprendizajes junto a la interaccion y colaboracion continua.

En este sentido, las teorias del aprendizaje mediadas por las TIC incluyen la realizacion de diversas
actividades tanto individuales como grupales: Jugar con Kahoot y completar la frase con un verbo faltante
(cognitivismo); jugar virtualmente usando Baamboozle en equipos imaginarios, asi como dialogar la
respuesta entre ellos y expresar la opcion correcta (constructivismo); guiar a un companero para entrar a
la plataforma con instrucciones precisas conlleva teoria de la conversacion.

Los resultados obtenidos al aplicar el quiz para valorar la efectividad de estas herramientas virtuales
nos indican, en gran medida, que estas favorecieron el aprendizaje en los alumnos de tercer grado grupo
“B”. Sin embargo, existe la posibilidad de que las calificaciones que se obtuvieron del grupo experimental
podrian haber sido mas altas si se hubiesen aplicado durante mas tiempo.
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Los datos obtenidos fueron estadisticamente significativos para analizar y realizar la presente. De
acuerdo con los resultados, no todas fueron del agrado de los alumnos, pero les fueron de ayuda para
obtener el mayor provecho durante las clases sincrénicas; esto se vio reflejado en la calificacién total del
grupo experimental.

De esta manera, se da por concluido el objetivo general, cuyo proposito fue identificar las herramientas
virtuales que ayudan en el aprendizaje de los alumnos del tercer grado de primaria del CMMA; el cual fue
la base de esta investigacion. Inicialmente se plantearon dos objetivos especificos: el primero, describir
cudles son las herramientas virtuales que propician el aprendizaje en los estudiantes de tercer grado. El
segundo proposito especifico fue explicar la percepcion de los alumnos de tercer grado con respecto a

estas herramientas. Para llegar a este se delimitaron las preguntas a los alumnos usando la escala de Likert.

Finalmente, se prevé un aporte significativo de esta investigacion a lo mucho que falta indagar sobre
las herramientas virtuales sincrénicas, ya que hay un sinfin de ellas que podrian ser utilizadas por mas
maestros y alumnos en las clases virtuales sincronicas y asincronas a partir de la pandemia de Covid-19, e
incluso después de que esta concluya.
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA PERMANENCIAY EXITO
ESCOLAR DEL NIVEL BASICOY SU RELACION CON LA
GESTION EDUCATIVA EN MEXICO 2022

LCE.Alejandro Félix Hernandez

RESUMEN

El éxito académico de los alumnos depende de muchas situaciones que se pueden generar desde el area
de la gestion educativa es por ello que, la presente investigacién busca analizar los factores que inciden en la
permanencia académica de los estudiantes de nivel basico haciendo un mayor énfasis en el nivel primaria o los
que comprenden las fases de aprendizaje 3 a la 5 para que el mismo sirva de base para presentar las acciones
que se pueden tomar desde el area de la gestion educativa para asegurar el éxito académico de los estudiantes.
El nivel basico es uno de los mas importantes para el éxito académico de los estudiantes es por ello por lo que
la presente investigacion se realiza en el nivel mencionado, ademas de que se resalta la gran importancia que
tiene la gestion, que a pesar de que no esta dentro del proceso de ensefnanza si tiene un impacto en el mismo,
tanto de manera negativa como positiva. Si bien se disenaron propuestas que no han sido aplicadas si tendran
un sustento teodrico basado en la observacion e indagacion de diferentes aspectos con el fin de que el trabajo
sirva como para una aplicacion en diferentes contextos.

PALABRAS CLAVE: Educacion basica, Factores, Gestion educativa

INTRODUCCION
La educacion basica es uno de los niveles mas importantes para el desarrollo humano, actualmente se
ha cambiado el nombre a Fases de aprendizaje como se puede rescatar del marco-curricular 2022 que se %

presenta a continuacion:

El plan de estudios de educacion basica se conforma por campos formativos que articulan los contenidos de
las disciplinas que los integran. A su vez, los campos formativos convocan a las disciplinas que lo conforman con
la intencion de ofrecer a las y los estudiantes posibilidades para comprender, explicar, valorar, analizar, describir,

argumentar, estructurar o abstraer, sobre temas del mundo natural o de la interaccion humana. (SEP, 2022, p.126)

Se considera uno de los momentos mas importantes para el desarrollo humano debido a que a
esa edad, las personas son inclusive comparadas con una esponja capaz de absorber todo lo que se les
proporcione, por ello es de vital importancia que se traten de brindarles muchos aspectos positivos como
buenos habitos, valores, actividades que detonen su imaginacion, etc. que les permitiran desarrollarse de
manera integral.

Es una realidad que cada cierto tiempo llegan diferentes reformas educativas que buscan cambiar la
estructura total del sistema educativo, pero ninguno ha funcionado como se esperaba puesto que México
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ya que desde 2003 se mantiene una consistencia negativa como se puede ver en el siguiente fragmento:

El desempeno promedio se ha mantenido estable en lectura, matematicas y ciencias, a lo largo de la mayor
parte de la participacion de México en PISA. Solo el desempefno en PISA 2003 (en lectura y matematica) fue
significativamente inferior al desempefio de PISA 2018,y solo en PISA 2009 (en matematicas) fue significativamente
superior al desempeno en PISA 2018 (OCDE, 2018, pl)
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No todo son malas noticias para la nacion, segln el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE) se especifica un resumen del panorama general de la educacion en México después de
una evaluacion:

Es posible identificar las principales causas que han impedido que éste cuente con los medios necesarios
para hacer frente a sus desafios crecientes:

* Transiciones demografica y educativa:los nuevos retos en la cobertura,la absorcion y la permanencia.

* Excesiva burocratizacion en la gestion escolar, (INEE, 2019, p 56)

Todo lo anteriormente mencionado sirve para contextualizar un poco cual es el estado actual de la
educacion en México y cuales son algunos de los indicios de los aspectos que en esa evaluacion se identificaron.

Pero enfocandonos a los educandos (los alumnos de educacién basica) es una realidad que tienen
algunas dificultades, como falta de recursos, falta de apoyo por los padres, etc., tanto en el ingresar a la
escolaridad que comprende en las primeras fases de aprendizaje como para mantenerse en las mismas, sin
entrar a temas que tienen relacién directa con la inclusion educativa y la igualdad de oportunidades para
obtener una educacion de calidad podemos sehalar que el numero de alumnos que ingresa y egresa tiende
a disminuir. De acuerdo con la SEP, (2022)

En 2012 se estimaba que, de cada 100 nifas y nifos en edad de cursar la primaria, 98 ingresaban a primer ano,
pero soélo 86 lograban concluir este nivel educativo en seis afos. Los 14 nihas y ninos que el sistema educativo no
logré retener en las aulas se ubican en tres territorios: el primero, en las montanas del sur de México, en Oaxaca,
Guerrero y Chiapas, en la sierra de Puebla y Veracruz, asi como en comunidades rurales, sobre todo indigenas, con

un alto nivel de marginacion. Segundo, en algunas regiones montanosas de Chihuahua, Durango y Zacatecas.... (p.15)

Es de tomar en cuenta que menos de la sexta parte de alumnos que ingresaron a la educacién tanto
basica, como media superior y superior solo el 13% logro terminar una carrera universitaria, un hecho
que debe ser alarmante para las autoridades nacionales que se hacen cargo de establecer los lineamientos
necesarios para establecer una educacion de calidad.

Otro indicio que da pie a esta investigacion es el hecho de que el grado de escolaridad en promedio
apenas supera las primeras fases de aprendizaje, un hecho que nos deja ver que hay muchos inconvenientes
que no les esta permitiendo a los estudiantes terminar sus estudios basicos, para argumentar esto se
retoma el siguiente fragmento del marco curricular de la SEP (2022)

El grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 o mas anos varia de un territorio a otro.Asi, la cifra mas
baja del pais y por debajo de la media nacional, se encuentra en Chiapas (7.6 anos de escolaridad) y Oaxaca (7.7
afos de escolaridad), que son zonas con mayor desventaja econémica, mientras que en la Ciudad de México tiene
el promedio mas alto del pais con | 1.2 ahos de escolaridad, le siguen Nuevo Ledn, Sonora y Baja California Sur,

las tres con un grado promedio de escolaridad de 10.2 afos, (p.16)

Si bien algunos estados presentan un promedio de escolaridad bastante alto es una realidad que se
debe buscar siempre que el promedio nacional se eleve, ademas de mencionar que las condiciones de los
estados de la republica que presentan el promedio mas alto son los que se encuentran en la zona norte
del pais.

DESARROLLO

Cuando hablamos de que hay diversos factores que intervienen en el éxito académico de los estudiantes
y que algunos los afectan de manera directa y otros forman parte del contexto en el que se encuentran.
Algunos de estos factores son: el factor economico y familiar.
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A) FAcCTOR ECONOMICO

El primer factor que se identifica es el econdmico que hace referencia a todo aquello que tiene relacion
directa con los recursos con los que se cuenta, entre ellos dinero, materiales, y capacidad de gasto por parte
de la familia como podemos retomar en el siguiente fragmento de Ruiz-Ramirez, et al, (2018, p. 53)

Diversas investigaciones concluyen que, el factor econémico derivado de la insuficiencia de ingresos en los
hogares es un factor decisivo para la desercion escolar. Para Valdez, et al. (2008) los factores econémicos incluyen
la falta de recursos para enfrentar los gastos de la asistencia a la escuela, por lo que se incrementa la necesidad

de trabajar y por ende el abandono escolar.

En muchas ocasiones los padres no cuentan con los recursos necesarios para solventar los gastos que
conlleva el hecho de acceder a la educacion, en este caso la gestion educativa puede intervenir buscando
programas que apoyen a los alumnos que no cuentan con los recursos de manera econémica para que
no deserten, es una realidad que existen una diversidad de becas en los diferentes niveles educativos pero
también es un hecho que tanto los padres como los alumnos de educacion basica desconocen como
solicitarlas o hacerse con una de ellas. Aunado a este factor se toma mucho en cuenta que en México
los niveles de pobreza son los siguientes segin el Consejo nacional de la Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social:

Entre 2018 y 2020, el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza a nivel nacional aumenté de 41.9%
a 43.9%, lo que representa un aumento de 2.0 puntos porcentuales durante este periodo, lo que significa un
incremento de la poblacion en situacién de pobreza de 51.9 a 55.7 millones de personas durante este periodo,
es decir, un aumento de 3.8 millones de personas. El porcentaje de la poblacion total en situacion de pobreza
extrema aumento de 7.0% a 8.5% entre 2018 y 2020, lo cual representa un aumento de 1.5 puntos porcentuales.
En nimero de personas, este indicador pasé de 8.7 a 10.8 millones de personas, es decir, un incremento de 2.1
millones de personas. (CONEVAL,2021, p.5)

Desde la gestion se debe buscar garantizar que recursos que se necesiten para que los alumnos
ingresen y se mantengan dentro de la modalidad escolarizada sea el menor posible, lo directivos escolares
deben siempre tener en cuenta el contexto en el que se encuentra debido a que cuando las familias se
encuentran en un punto de pobreza extrema recurren al trabajo infantil ya que se ven en la necesidad de
solventar esos gastos como se retoma en el siguiente fragmento del marco curricular de la SEP (2022)

En México, 3.3 millones de nifias y nifios de 5 a 17 afios se encuentran en condiciones de trabajo infantil. En este
mismo rango de edad, 73.0% (20.8 millones) participan en quehaceres domésticos y 5.3% (1.5 millones) realiza

quehaceres domésticos en condiciones inadecuadas. (p.58)

B) FAcTOR FAMILIAR

Antes de mencionar como la gestion educativa puede intervenir en este factor es importante que se
mencione cuales son los alcances de este y cuadles son las principales situaciones a las que se enfrentan los
alumnos que son afectados como se rescata de Ruiz-Ramirez, et al (2018)

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién y la Cultura (UNESCO, 2010), Valdez, et al. (2008),
Goicovic (2002) y Navarro (2001) han destacado que los factores familiares estan relacionados con la falta de

apoyo familiar para continuar estudiando por parte de padres y madres y otros parientes (p. 4).

Muchas veces la familia se puede convertir en un obstaculo para que los alumnos continlen sus
estudios basicos, esto se relaciona mucho con el grado de escolaridad que tienen los padres, en donde se
da por entendido que ellos en el caso de no contar con el nivel superior tienen una mentalidad de que no
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es necesario que los hijos lo alcancen, si bien esto no esta presente en todas las familias si se puede dar
esta situacion.

c) OTros FACTORES

Hablar de los factores que influyen en el éxito académico es hacer referencia a una amplia variedad
de elementos que tienen una incidencia importante, pero que se presentan en menor medida, pero que de
igual manera estan en un nimero considerable, factores como los que menciona Ruiz-Ramirez, et al (2018):

Otros factores que se mencionan en diferentes pesquisas son:Sociales (Esquivel,2008; Lakin et al., 2004 y De la Pena,
1990), Bullying (Prieto y Carrillo, 2009), Estereotipos de género (Beyer, 1998); Desnutricion infantil (Pollit, 2002 y
Programa de Promocion de la Reforma Educativa en América Latina, PREAL: 2006), baja asignacion presupuestal
para la educacion publica (La UNESCO, 2008 y La OCDE, 2007), factores escolares como la insuficiencia de material
académico e inmuebles (Valdez, et al., 2008 y Muhoz, 1992), riesgos en la comunidad como pandillaje (Esquivel,
2008), problemas asociados a la edad (PREAL, 2006), nivel cultural y origen étnico (Lakin y Gasperini, 2004). (p.4)

METODO

Este trabajo metodologicamente se aborda desde el paradigma cualitativo, que segin Quecedo y
Castano (2002) “Puede definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable” (p.7).

Se toma este paradigma debido a que se detallan los factores que influyen en la permanencia de los
alumnos de educacién basica buscando describirlos para poder generar una propuesta que permita ayudar
a disminuir el impacto negativo que estos pueden tener.

Pedagdgicamente esta investigacion se aborda desde el enfoque constructivista que plantean,
Berger y Luckman (2003) como se cité6 en Ramos (2015) “la posicion teorica que adopta el paradigma
constructivista social se basa en el principio de que el saber del mundo real se construye en base a
procesos de interaccionismo social y de movilizacién de recursos persuasivos y representacionales” (p.14).

El método que se empleara sera el fenomenologico que se define segun Rizo Patréon como:

Aquella conduce a encontrar la relacion entre la objetividad y subjetividad, que se presenta en cada instante de
la experiencia humana. La trascendencia no se reduce al simple hecho de conocer los relatos u objetos fisicos;
por el contrario, intenta comprender estos relatos desde la perspectiva valorativa, normativa y practicas en

general. (Fuster, 2019)

Se usa esta metodologia porque cuando se realizé el trabajo de campo se buscdé comprender la
experiencia de los sujetos y el valor que estos les han dado al largo de su trayectoria académica hasta la
fase de aprendizaje en la que se encuentren, para de esa forma encontrar los factores que en ellos han sido
determinantes para permanecer en la escuela y como el area de la gestion los ha apoyado.

La técnica utilizada en esta investigacion fue la entrevista estructurada que segun Tejero (2021) se define
como: “aquella que se basa en un guion de preguntas, fundamentalmente abiertas (en contraste con las
preguntas que aparecen en un cuestionario, que son principalmente cerradas o de opcion multiple)” (p.56),

RESULTADOS

En el estudio realizado en una localidad en la que el indice de desercion era mas elevado de lo comun
se encontraron los siguientes datos:
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* Alrededor del 40% de los padres de los alumnos no cuentan con estudios de licenciatura.

* De todos los alumnos que ingresaban a la primaria, el 5% desertaba, entre los motivos que se
reportan son por falta de recursos, fallecimiento de alguno de los padres, problemas familiares, falta
de recursos econémicos.

* El area de gestion educativa no da un seguimiento de manera constante en los alumnos ya que una
vez que se inscriben solo intervienen para dar anuncios a finales de ciclo.

* De los 10 alumnos a los que se entrevistaron de sexto grado de primaria se les aplicaron 10
preguntas con el fin de identificar cuales factores estaban mas presentes en ellos para poder
permanecer en el nivel basico.

Los directivos mencionan que algunos de los padres que han dejado de mandar a sus alumnos es
debido a que presentan problemas familiares de los cuales no han querido especificar o dar mas detalles,
en algunas ocasiones los padres argumentar que el costo excesivo de algunos materiales como el uniforme,
libretas, etc. es lo que los ha orillado dejar de mandar a sus hijos a la escuela.

CONCLUSIONES

El factor econémico es uno de los que mas influye en la permanencia o éxito académico ya que en
busca de poder solventar los gastos basicos del hogar los padres han optado por dejar de mandar a sus
hijos a la escuela, aqui si bien el area de la gestion puede buscar mas apoyo externo por parte de alguna
asociacion de privada o publica para poder tener mas becas e invitar a los alumnos para que se inscriban y
de esa manera disminuir el nimero de los alumnos que desertan a causa de la falta de recursos.

Una de las propuestas para que desde el area de la gestion educativa pueda intervenir en este ambito
es que de manera regular se realicen reuniones familiares no solo al final de cada bimestre, sino que exista
una calendarizacion donde los padres vallan asistiendo de manera escalonada con el fin de conocer en la
medida de lo posible cual es la situacion a la que se enfrentan los alumnos.

Es una realidad que existen diversos factores que influyen en el éxito académico unos en menor
o mayor medida que otros, pero desde el drea de la gestion educativa es posible ayudar a disminuir
los problemas que se pueden presentar en los diferentes ambitos mencionados, desde la inclusion de
diferentes programas que apoyen y motiven a los alumnos a permanecer en la modalidad escolarizada.

REFERENCIAS

CONEVAL. (2021) CONEVAL presenta las estimaciones de pobreza multidimensional 2018 y 2020.
https://www.coneval.org.mx/SalaPrensa/Comunicadosprensa/Documents/202 |/COMUNICADO_009_
MEDICION POBREZA 2020.pdf

Fuster, D. (2019). Investigacién cualitativa: Método fenomenolégico hermenéutico. Propdsitos y Representaciones,
7(1),201-229. Doi: http://dx.doi.org/10.2051 | /pyr2019.v7n|.267

Guerrero,).,Cortez, L.y Carchi,C.(2017).“Caracteristicas comunes a las diversas modalidades de investigacion
de corte cualitativo y sus diferencias con las de tipo cuantitativo”. En C., L., Escudero, Sanchez y L.,A., Cortez,
Sudrez (Ed.), Técnicas y métodos cualitativos para la investigacion cientifica (PP.57-72) Machala, Ecuador:
Editorial UTMACH

INEE (2018). Educacion para la democracia y el desarrollo de México. https://www.inee.edu.mx/wp-content/

uploads/2019/01/Educacion.pdf.

7


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

N NN N2/ N RS/ NN NN AN AN

\

GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

OCDE. (2018) Programa para la evaluacién de los alumnos PISA 2018-Resultados. https://www.oecd.org/pisa/
publications/PISA2018 CN_MEX_Spanish.pdf

Quecedo,R.y Castano.(2002).Introduccion a la metodologia de investigacion cualitativa. Revista de psicodiddctica,
Vol.1(14), p.5-39. https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=17501402.

Ramos, C.A. (2015). Los paradigmas de investigacion cientifica. Revista UNFE.Vol.23(1). P.9-17. https://www.
redalyc.org/comocitar.oalid=17501402.

Ruiz-Ramirez, R; Garcia-Cug, J; L. Pérez-Olvera, M.A. (2014). Causas y consecuencias de la desercion escolar

en el bachillerato: caso Universidad Auténoma de Sinaloa ra Ximhadi, vol. 10, nim. 5, pp. 51-74

SEP.(2022).Marco_Curricular_ene2022.file:///C:/Users/alfex/Downloads/SEP_Marco_Curricular_ene2022.pdf

Tejero).M.(2021)Técnicasdeinvestigacioncualitativaenlosambitossanitarioysociosanitario (2.%ed.).Espana:UCLM.

https://ruidera.uclm.es/xmlui/bitstream/handle/10578/28529/04%20TECNICASINVESTIGACIONVWVEB4.

de %ZOOQC|%C3%B3n%20m%C3%BAItlpIe)



about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank




/

GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

EL PAPEL DE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION EN EL MARCO POLITICO DE
LA NUEVA ESCUELA MEXICANA

Nicolas de Jesis Ramos Alcoser
Vanessa Jacqueline Velazquez Vazquez

Diana Karen Suarez Osorio

RESUMEN

La educacion ha sufrido cambios en sus ambitos de accion, y la politica no es la excepcion. Esta ultima ha
marcado las tendencias filosoficas y acciones de un sistema educativa dentro del marco juridico de un pais;
México ha sufrido en sus Ultimos afos cambios politicos y partidistas profundos que han marcado diferencias de
un sexenio a otro, y, desde el 2019, la politica educativa mexicana se ha centrado desde una mirada humanista,
inclusiva, equitativa y de calidad. La Nueva Escuela Mexicana (NEM) trae consigo cambios filosoficos, practicos y
tedricos que los estudiantes en la materia de educacion deben estar involucrados, ya que ellos seran los futuros
formadores de profesionales. La presente investigacion tiene como objetivo recabar las perspectivas de un
grupo de licenciados en Ciencias de la Educacion acerca de su papel como futuros profesores bajo los criterios
politicos clave de la NEM. El trabajo tendra un corte cualitativo, bajo la técnica de grupos focales.

PALABRAS CLAVES: Nueva Escuela Mexicana, Politica Educativa, Educacion, DAEA, UJAT.

INTRODUCCION

Las politicas educativas son uno de los ejes centrales de un plan nacional de desarrollo, pues éstas dan
las pautas y acciones necesarias para la mejora educativa de una nacion; la filosofia y la politica convergen
en este plano. México ha tenido cambios politicos significativos que han marcado diferencias entre los
distintos partidos politicos en turno, desde una mirada tecnocratica, neoliberalista, hasta las perspectivas
mas humanistas (y esta ultima siendo el eje central del actual gobierno de Lopez Obrador).

Desde el 2019, las politicas educativas mexicanas han tenido las pautas centrales para convertirse
en una educacion equitativa, inclusiva, nacionalista, de excelencia y democritica, pues con ellas, se tiene
la intencion de crear una Nueva Escuela Mexicana, con el objetivo principal de promover la formacion
integral de ninas, ninos,adolescentes y jovenes,buscando el aprendizaje de excelencia,inclusivo, pluricultural,
colaborativo y equitativo a lo largo del trayecto de su formacidn, desde el nacimiento hasta la conclusion
de los estudios. (PROED, 2021)

Con esta afirmacion, los futuros docentes y/o investigadores del fendmeno educativo tienen una ardua
labor de entender realmente los objetivos claros de este nuevo modelo educativo, ademas, de encontrar
las estrategias adecuadas para este tipo de educacion que plantea la NEM.

La Nueva Escuela Mexicana constituye una fuente de retos, oportunidades y caminos para los
profesionales de la educacion, pues, las pautas que marcan abren puertas para crear una educacion que
México necesita, y con las tendencias educativas mundiales a la vuelta de la esquina, se hace mas necesario
estudiarla a fondo para entender los fendbmenos y tematicas que coexisten.

Pues es claro que cuando se habla de un modelo educativo nuevo, existen dudas e incertidumbre
del quehacer educativo, de como implementarlo de manera correcta y no solo quedarse con las letras

o ideas vagas.

S NS

A

NSNS TSRS

N



NN SRR RS BSXT KT 2N XK LN,

GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

Por ello, se hace necesario crear espacios de conversacion para compartir las perspectivas de cada
profesional de la educacion; ampliar el bagaje es indispensable para comprender los modelos educativos y
no caer en mal interpretaciones o praxis al momento de aplicarlo en el aula.

DESARROLLO

EDUCACION EQUITATIVA

Segun el Centro de Estudios Educativos (2015), la educacidn equitativa busca atender las necesidades
de aprendizaje de todas las personas (ninos/as, jovenes y adultos/as), con especial énfasis en aquellas que
son vulnerables y vulneradas por la marginacion y la discriminacion.

Por tanto, podemos decir que este proceso toma en cuenta aspectos como la ubicacion que garantice
el acceso a escuelas, la participacion social en donde ayuden al proceso educativo de las personas
implicadas en la marginacion y la discriminacion y cohesion social que sin duda permite el desarrollo de
las competencias transformar las comunidades en comunidades educativas equitativas. Por lo anterior,
se establece que equidad en educacion implica educar sin que las condiciones econémicas, demogrificas,
geograficas, éticas o de género supongan un impedimento al aprendizaje de los alumnos.

EDUCACION INCLUSIVA

La educacion es sin duda un derecho fundamental en la sociedad mexicana y el tomarlo en cuenta nos
habilita para ejercer otros derechos teniendo como garantia una vida plena llena de satisfacciones.

Con lo anterior es importante puntualizar la definicion de educacién inclusiva; para efecto de lo
anterior se toma en cuenta lo planteado por la UNESCO (2006, parr. I), en donde se menciona que la
inclusion se ve como “el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos
los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y
reduciendo la exclusién en la educacién”.

Esta educacion involucra a todos esos cambios sociales que afectan e influyen en la propia formacién
de los estudiantes y deben de ser atendidas a la brevedad con el fin de lograr metas y objetivos de un
aprendizaje exitoso para todos jovenes, lo que significa que estén considerados para todo proceso educativo,

EDUCACION NACIONALISTA

Para contextualizar esta idea es fundamental retomar el modelo planteado por José Vasconcelos,
en donde tenia como objetivo que la educacion debia ser; funcidn exclusiva del Estado; laica, gratuita y
obligatoria. Para Vasconcelos, el crecimiento y progreso nacional se basa en la revolucion educativa del
pueblo. Solo a través de la educacion de las masas es como se podia llegar a la transformacion de “nuevos
ciudadanos”. (UPN, 2017)

Por ello, surge la idea de crear escuelas rurales, primarias y técnicas, es aqui donde se rescata
la lucha contra la ignorancia y el analfabetismo a favor de la educacion indigena. Desde entonces, la
educacién es considerada como un derecho obligatorio social, que debe prevalecer a lo largo de la vida
de cada ciudadano.

Se redefine a fondo el Sistema Educativo Nacional para que todo el aparato administrativo se ponga
al servicio de la escuela; todos los servicios, para su buen funcionamiento, deben organizarse para lograr
la formacion integral de ninas, ninos, adolescentes y jovenes. Se requiere una organizacion que ponga la
administracion al servicio de la escuela que es el sitio donde se produce la educacion. La educacion debe
ser gobernada con vocacién educativa.
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EDUCACION DE EXCELENCIA

En este nuevo modelo se habla de excelencia educativa mas que de la busqueda de la calidad y para
esto se introduce el término de mejora continua en la educacion; en esta se enfatiza el lugar del docente
como humano y su potencial para transformar las realidades del pais. Se enfoca en la excelencia de los
docentes, en su mejora constante y que, radicalmente, cambia los conceptos, principios y elementos que
dan lineamientos al sistema educativo. (Geard, 2021)

Este tipo de educacién busca promover el aprendizaje de excelencia,inclusivo, pluricultural,colaborativo
y equitativo a lo largo del trayecto de su formacion, desde el nacimiento hasta la conclusion de los estudios.
Buscando cerrar asi la brecha de calidad educativa entre escuelas privadas y publicas y para eso hace
cambios en la forma en que entiende las realidades educativas del pais.

EbucaciON DEMOCRATICA

La educacion democratica busca generar un interés personal por parte de los estudiantes en las
relaciones sociales para que deseen alcanzar metas comunes superando diferencias de diversa indole,
levantar y mantener un control social basado en la persecucion y el logro de tales metas y desarrollar las
habilidades intelectuales, morales y practicas necesarias para llegar a acuerdos mediante procedimientos
racionales sobre la base del respeto a las personas. (UNADE, 2020)

La educacion democratica incorpora los valores morales basicos de igualdad y libertad tiene como
nucleos centrales:intereses compartidos, libertad en la interaccion (de todos y todas) y participacion social.

METODO

La presente investigacion trabaja bajo una metodologia de corte cualitativo, la cual se selecciona
cuando el objetivo es examinar la forma en que los sujetos perciben y experimentan los fenomenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados; se enfoca en comprender los
fenomenos explorandolos desde una perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con su contexto. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.358)

Se utilizd como técnica para la recoleccion de datos el grupo focal, en la que menciona Hamui y Varela
(2013), es un espacio de opinion para capturar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto
explicaciones para obtener datos cualitativos [...], es Util para indagar en los conocimientos y experiencias
de las personas en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cobmo
piensa y por qué piensa de esa manera.

Da paso a la discusidn, activa la participacion a comentar y opinar en temas que algunas veces
pueden ser considerados no apropiados socialmente (tabules), lo que permite generar una inmensa
riqueza de testimonios.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Tabla 3. — Categorizacién de los temas a tratar en la investigacién

Educacién equitativa Educacién inclusiva Educacién nacionalista | Educacién de excelencia Educacién democrdtica
Conceptualizacion Conceptualizacién Conceptualizacién Conceptualizacién Conceptualizacién
Andlisis prospectivo Promotores Ser mexicanos Educacion continua | Promotores de la democracia
Estrategias Estrategias de inclusion | Promocion cultural Formadores democraticos
Patriotismo en clase
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RESULTADOSY ANALISIS

Imagen |. Concepto de educacion equitativa. Imagen 2. Andlisis prospectivo sobre la educacion equitativa.

£ Qué implicaciones (consecuencias) futuras tendra la
educacion equitativa en la sociedad mexicana?

[ £ ] .4 ¥

S oricnly por las necesidades dducacién para odos, sin ninguna excepeion, ya se por Tipo de educacion que se brinda a los estudiantes Seriamos tratado en todos los ambitos de Seria un gran avance, algunos nifios se atrasan en sus estudios

ds cadu estudinnle, 1 idad lambién mereeen sdueacion de calidad. dependiendo sus hubilidades y uplitudes. una forma equitativa ¥ justa. por qué sus idades no son atendid:

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 3. Estrategias para crear una educacién equitativa. Imagen 4. Conceptualizacion de la educacién inclusiva.

¥iene a la ‘e.nttlm?
" i fi v i 3
[T [ 1] [Y

Chria podemos crear ana educaciin
equitativa en un aula e cluses?

Respelindose, folerundo s ideas de los demés oo Incluyendo valores en las planeaciones estralégicas, adecuarlos o Quitando la barrera clasista. Educacién todos, ad ¥ Educacid integra personas con Incluir a cada uno sin detenerse en sefialar las
excluyendo a las personss, los intereses y necesidades individuales de cade alumo, problemas de cads individuo. discapacidad desventajas de Jas que puedan padecer

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 5. Promotores de la inclusion. Imagen 6. Estrategias de inclusién.

it iﬂlll"_l‘“_lﬂl! B
inclusiva?
g R

Trabajar con todo el prupo, conocerse ¥ Incluir sin 1 Participaci alores, creacion de gias 1 ¥

Actividades dinamicas en In que todos Que los alumnos se Aprendizaje y ensefianza Ser un gjemplo para mis

trabujar en equipo para aprender de todos. defectos. crealivas par su mejor aduplacion en diversos confextos, e A L et e

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 7. Conceptualizacién de la educacion naciondlista. Imagen 8. Ser mexicanos.

;Cmo podemos crear un sentimiento nacionalista en las

P Deline con una palabra, ;Qué es la educacion nacionalisia? i
aulas de clase?

7
2B 20 e 0 o @ §
>
N

Aquella dénde las personas comparten una Cultura Humanista Holistica Haciendo hincapié muestra cultura, tradiciones,  Fxplorar las artes, la filosofia o promover la cultura T.ograr atreer el interés de los nios con
misma identidad, misma enltura ¥ tradiciones, las histarias que tiene auestro pais. del contexto, por ejemplo los bailes folcldricos actividades hidicas hacia los temas deseados.

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 9. Patriotismo en clase. Imagen 10. Promocion cultural

<Como podemos promaver |a culiura mesicana en las

ideras imporiante crear un sentimiento patriota en los

escuelas?

estudi

gs?

2 fl ol %

Recordor nuesira rafces, y mostrar i, pern no hay que caes en el fanutism, liene i, poryue mischus veves descenocemos realmente el origen de Hacienio evenlos e gastronomia mexicus, bailes, Mediante una expo-culfura, Mis excursiones, importaccia a L istoria, dacle emocion ¥
tespeto por ello, que haber respato con Las demss cul I nnestra pacionalidad y Jas virtudes q mexicann, cuetos indigenas, ete. temiticas, svemos, s, sentimizatos, darie sentido 2 la visita de lugares historicos,

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
Imagen | 1. Conceptualizacién de la educacién de excelencia. Imagen 12. Mejora continua del magisterio.

i/ Qmé se entiende por cducacion de excelencia?

P A 0 10 "

Ambiente en el cual nuesiras habilidades se desarollan de Mejora integral del Calidad Educacion en donde I tecnologia es parte
‘manera eficaz, duraate el proceso de ensefianza-aprendizaje. estudiante, educativa, fundamental de esta,

¢ Consideras de importancia la educacion continua cn un
profeser para una educacion de excelencia”

§in duda, el docente debe estar aciualizado, preparado para los relos que s El profesoren sprendiza)e adg i i elowal
f da vez ea <l dmbito edr docentes como alumnns, puede compartir con og alumnos para mejor desempedio.

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracién propia.




GESTION EDUCATIVA RETOS PARA LA INNOVACION

Imagen 13. Conceptualizacién de educacion democrdtica. Imagen |4. Promotores de la democracia.

Qué clase de ejemplos podemos dar a los estudiantes sobre

. Qué entendemos como una educacion democritica?

La democracia?

f a ")

La participacion activa o el respeto a las opiniones de los Dénde todos tengamos el mismo derecho de ser eseuchado y exista Elegir representante de grupo, abrir un comité Como fituros doczntes, debemos ser el ejemplo vivo de | democracia; participando ¢l foros
demas, la convivencia amena con los demis, libertad de expresion y pensamiento. estudiantil para debatir los temas de inferds escolares. de discusidn, debates, elecciones y dar informacin sobre [a situacién de la comunidad.

Imagen 15. Formadores democraticos.

{Como podemos formar a estudiantes para una
sociedad democritica?
[ ﬂ ‘.

Haciendo que ellos empiecen a despertar su Promover valores como la justicia, la Dar importancia a la participacion ciudadana

pensamiento critico, reflexionando sobre lo equidad, la confianza en si mismos y la desde pequeios, promover la busqueda de

que sucede a nuestro alrededor. ponsabilidad por su educacié i ion de manera correcta.

INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

Los estudiantes de la carrera en Ciencias de la Educacion de la Division Académica de Educacion y
Artes necesitan reforzar sus conocimientos sobre la conceptualizacion tedrica de los criterios politicos
base la Nueva Escuela Mexicana; desconocen, confunden o mal interpretan ciertos conceptos (mas que
nada, equidad e igualdad, conceptos muy diferentes pero que consideran como sinénimos), ademas,
es necesario reforzar la base politica con énfasis en la educacion de los préximos investigadores,
docentes o administrativos.

Es alentador que conocen ciertas estrategias para implementar en las aulas de clases los tipos de
educacion que marca la NEM en su politica educativa, aun asi, es necesario reforzar estos aspectos para
llevarlo de una manera adecuada y contextualizada.

Se hace hincapié que los estudiantes en Ciencias de la Educacion tengan un papel mas activo en la
politica educativa, pues, como lo menciona la UNESCO (2005), “las nuevas demandas y conocimientos
sociales inciden en la demanda de una redefinicion del trabajo docente, de su formacion y de su
desarrollo profesional”. (p. 44)

CONCLUSIONES

La Nueva Escuela Mexicana trae consigo cambios sociales, educativos, filosoficos y pragmaticos
profundos, que los estudiantes en Ciencias de la Educacion deben de estar inmiscuidos en ellos, debido a las
repercusiones futuras que tendran en su quehacer educativo, pues las nuevas demandas sociales reclaman
a profesores capacitados que se enfrenten a los cambios politicas que los partidos politicos hacen cada
sexenio.Aun asi, el papel que tienen los estudiantes en Ciencias de la Educacion en el marco politico de la
NEM es indispensable para entender el contexto educativo nacional, ya que se identifican las necesidades
particulares que tiene la nacion en el sector educativo, y asi subsanar las problematicas especificas de cada
clase en el marco politico de la Nueva Escuela Mexicana.
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DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD EDUCATIVA EN LA
ERA DE LA EDUCACION DIGITAL

Dra. Leticia Palomeque Cruz

RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es el de lograr establecer como la violacion a un derecho humano acarrea
multiples consecuencias, quizas de imposible reparacién, ademas de mostrar como las tendencias globales, se
inclinan cada vez mas a convertir la actividad de imparticion de educacién, en los niveles superiores, de manera
de virtual. Lo anterior responde a una alta exigencia de hacer mas accesibles las carreras de profesionalizacion,
asi como facilitar el acceso a la educacion sin importar la distancia. Ello en base al uso de la metodologia de
investigacién documental.

Asi, tenemos como resultado que, en muchas partes del mundo, de las cuales México no es la excepcion,
esta tendencia se vio obligada a ser aplicada, puesto que con la pandemia global del SARS-CoV-2, que se
prolongd mas alla del tiempo estimado en un principio, trajo como consecuencia que la educacion de millones
de personas se retrasara significativamente.

Lo que un primer momento, se considerd como una pausa momentanea a la educacion, se empezo6 a prolongar
durante un largo periodo de tiempo al que no se le veia un término, por lo que los gobiernos optaron por
empezar a implementar la educacion a distancia, a través de medios de computacion y plataformas de internet.

Hecho, que fue el detonante para que, todos los afos de atraso en materia del derecho humano a la igualdad,
salieran a relucir sus consecuencias, ya que cientos de mexicanos no pudieron acceder a la educacion por
diferentes circunstancias econdmicas y sociales.

El derecho humano a una educacién en situacion de igualdad para todos se vio mermado, puesto que no
pudo ser cumplido a cabalidad; miles de estudiantes se les vulneré dicho derecho por las ineficiencias en la
administracién del estado y los programas publicos de educacion para la sociedad en general.

Es necesario establecer, como la violacion a un derecho humano acarrea multiples consecuencias, quizas de
imposible reparacion.

PALABRAS CLAVE: Derecho, humano, igualdad, digital, educacién.

INTRODUCCION

Hablar de un derecho humano, no es una simple concepcion que fue creada para ser plasmada en un
libro, si no es un ideal el cual debiera ser llevado a la realidad y del cual todos pudiéramos disfrutar, para
asegurar asi un orden social justo que permita una convivencia pacifica entre seres humanos.

La igualdad como ideal es aquello bajo el cual, existen las mismas condiciones de desarrollo para
todos, sin importar nuestra forma de pensar, color, zona geografica o cualquier otra cuestion que pudiera
coartar el crecimiento de una persona.

En México, la pandemia demostro la cruda realidad de la situacion del derecho humano a la igualdad
en nuestra sociedad, expuso los afnos de empleos mal pagados, a través de los cuales las personas vivian
al dia, pero con el cierre de negocios debido a las restricciones impuestas para evitar la propagacion del
virus, muchas personas se quedaron sin su sustento diario, recurriendo a empenar, prestar o romper el
confinamiento para lograr subsistir.

Lo que en un primer momento se manejo como una suspension escolar temporal para evitar el
contagio en la poblacion estudiantil durante algunas semanas, se convirtié en meses, lo cual tuvo un gran
impacto en la educacion.
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Con el transcurso del tiempo, se optd por usar los medios electronicos como la television y
computadoras para impartir educacion en los distintos niveles, en el caso de las zonas urbanas o zonas
aledanas a la misma, fue una cuestion viable, pero en el caso de las zonas rurales o un poco alejadas de los
principales nucleos de poblacion, fue imposible acceder a la misma, puesto que en muchas de esas zonas
apenas cuentan con senal telefonica y television satelital, las escuelas no cuentan con internet, ademas de
que él mismo, solo puede ser contratado a través de la instalacién de grandes antenas satelitales. Pero el
principal inconveniente es la precariedad econdmica que por lo general existe en estas localidades.

No se puede hablar de igualdad en la educacion cuando gran parte de la poblacion no puede acceder
a la era digital y si al volver de manera presencial siguen presentando los mismos problemas. Trayendo
consigo un atraso en el avance de la educacion, poniendo una pausa sin precedentes y que, hasta el dia de
hoy, no se puede considerar que se volvio a la normalidad en su totalidad. A como estable el autor:

El retorno a la educacion presencial ha sido considerado como un factor relevante para garantizar
el cumplimiento de los derechos humanos de las ninas, nihos y adolescentes, no sera suficiente si no
se conjuga con elementos fundamentales como la canalizacion de recursos y esfuerzos institucionales
para que el sistema educativo emerja de esta crisis, fortalecido en términos de sus recursos materiales,
financieros, tecnologicos y humanos, considerando a los centros educativos como puntos de identificacion,
contencién y tratamiento de vulneraciones a la salud de las y los estudiantes. (Humanos C. N.,2021)

DESARROLLO

A) DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD EDUCATIVA EN LA ERA DE LA EDUCACION DIGITAL

En México se ha vivido con la idea, que es un pais con una norma amplia y que garantiza la proteccién
hacia los derechos de las personas en general, circunstancia que es cierta en parte.

Se cuenta con una norma protectora muy extensa, que garantiza los derechos de muchos mexicanos
durante todo su desarrollo personal, desde su concepcion hasta su muerte, e incluso posterior a esta. Pero
también es cierto que muchos de estos derechos solo se encuentran plasmados en los ordenamientos,
sin embargo, en muchas areas de la sociedad no son respetados, y simplemente se hace caso omiso de los
mandatos, ya que como no existe una fuerza coercitiva efectiva y no de nombre, que obligue al estado a
cumplir a cabalidad con el mismo o a los particulares, simplemente se omite.

Uno de los ejemplos mas claros, siendo el mismo un derecho fundamental, es el derecho humano a la
igualdad, el cual se encuentra consagrado en el articulo |° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, donde se estable la situacion de igualdad en que todas las personas deben vivir en México,
prohibiendo cuestiones denigratorias que quieran coartar este derecho.

También se encuentra en el articulo 4°, donde se establece la igualdad en territorio mexicano de
mujeres y hombres.

El autor Vives, establece que “es una forma de justicia social basada en la necesidad de que todos los
miembros que componen una sociedad posean los mismos derechos politicos y civiles y tengan las mismas
posibilidades de acceso al bienestar social” (Vives, 2010), asi, una persona perteneciente a la sociedad, debe
tener las mismas oportunidades que sus semejantes para nacer, vivir y desarrollarse en ese entorno y en
aquellas actividades que deseen realizar durante su vida.

Se debe entender, que los derechos cuentan con ciertos principios de caracter obligatorio,que permiten
su correcto funcionamiento y que le dan sentido a toda la estructura, en la cual,“la constante construccién
de los derechos humanos, donde éstos no son vistos como meros postulados o limites estaticos, sino
como una compleja red de interacciones hacia su interior y entre ellos”. (Vazquez & Serrano., 201 I)

Asi, se tiene que los derechos humanos son universales, puesto que “les corresponden a todas las
personas sin discriminacionalguna... Los derechos humanos son interdependientes, es decir estan vinculados
entre ellos y son indivisibles, que no pueden separarse o fragmentarse unos de otros.” (Humanos, 2016)
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También los derechos humanos funcionan bajo el principio de progresividad, mismo que “implica
el gradual progreso para lograr su pleno cumplimiento, es decir; que para el cumplimiento de ciertos
derechos se requiera la toma de medidas a corto, mediano y largo plazo, pero procediendo lo mas expedita
y eficazmente posible.” (Humanos, 2016)

Estos derechos se encuentran en constante evolucion conforme al crecimiento y desarrollo de las
sociedades, derivado de las nuevas necesidades e ideas que generan.Estos derechos,a como ya se establecid
en los principios, se encuentran interconectados entre si, por lo tanto, el hablar de la aplicacion o no de un
derecho, trae consigo muchos otros detras.

En el caso en concreto, la igualdad educativa, trae aparejado el derecho humano a la educacion,
consagrado en el articulo 3° de nuestra carta magna, del cual se extrae que toda persona tiene derecho a
acceder a ella. Misma que busca:

La educacioén trata, en definitiva, de hacer a la persona mejor de lo que en un principio es, en un
permanente proceso de perfeccionamiento. Por lo tanto, la educacion es un fendbmeno eminentemente
humano, al tratarse de una actividad cuyo destinatario es la propia persona, por encima de lo meramente
biolégico y ambiental. La idea de bien se utiliza como sindnimo de perfeccionamiento, al aludir a aquello
que corresponde a la naturaleza humana. (Andrés, Castilo, Navas, & Urtza, 2004)

Como seres humanos pertenecientes a un entorno social, regido por obligaciones y derechos como
normas de comportamiento, la educacion es elemental, ya que es la que se encargara de hacer saber las
pautas de comportamiento para con la sociedad y nos dotara de conocimiento necesarios para nuestro
desarrollo, e incluso nos inculcara saberes mas especificos para desarrollar actividades productivas para
crecimiento de la misma colectividad y personal.Asi, una persona:

En su condicion de ser Unico e irrepetible, interactia como miembro de la sociedad a la que pertenece,
donde le asiste la responsabilidad de contribuir a humanizar el medio en que habita. En este escenario, la
sociedad debe entregar un marco que ofrezca igualdad de oportunidades para que todos sus miembros
exhiban su maximo potencial. Esta idea de persona, si bien concede al acto de socializacion un sentido
normativo, fundamenta el fin de la educacion: el perfeccionamiento progresivo de la persona. De esta
manera, el hombre participa activamente en el proceso de su propia socializacién. (Munita, 201 1)

En 2019, un evento ampliamente conocido mundialmente,como la pandemia del COVID-19, establecio
un antes y después en la historia. Cambio la dindmica de vida de toda la sociedad, ya que se impusieron
estrictas medidas de restriccion a la movilidad, cerrando negocios, plaza, parques, trabajos y escuelas.

Para la educacion, lo que parecia un simple receso, continué en una pausa sin fecha visible de término,
asi, para el 2020:

Seglin datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de
ensefnanza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160
millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe. (CEPAL-UNESCOQO, 2020)

En México el gobierno ordend el lunes 25 de agosto del 2020, el regreso a clases de forma virtual,
es decir, en un pais donde segun “La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion de los Hogares de 2018 elaborada por INEGI apunta que 50.9% de los hogares en el pais estan
conectados a internet en tanto que 45.4% cuentan con una computadora” (Navarro, 2020)

Esto, demostro un hecho que ya era ampliamente conocido, en México, la mayor parte de los recursos
se acumulan en unos pocos, y las diferencias entre estratos sociales estan muy marcadas, haciendo muy
complicado que una persona de un estrato inferior sobresalga. Ademas, estas cifras nos indican que
practicamente la mitad de la poblacién no contaba con los medios necesarios para hacer que sus hijos
pudieran recibir educacion, levantando un muro insalvable para las familias mexicanas, ya que muchos
tenian que decidir entre comer o pagar internet, rentar computadoras o meter saldo, para que sus hijos
pudieran tomar clases.
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La brecha en la igualdad educacional, que existia antes de la pandemia, se vio incrementada
exponencialmente y ahora se convierte en una desigualdad en educacion digital en donde:

La desigualdad digital supone seguir cavando el foso de la exclusion, una exclusion que ahora se hace
también digital; en una sociedad eminentemente tecnoldgica, quedarse fuera supone una traba mas para
desempenarse como ciudadanos del siglo XXI. Hoy se resiente su vida escolar, mainana se resentira su vida
laboral, social, politica, participativa y cultural, cerrandose un circulo que indica que a menor preparacion
académica mayor probabilidad de fragilidad socioeconémica y exclusion. (Lantarén & Garcia-Perales, 2021)

No es responsabilidad del gobierno el que una enfermedad como el COVID-19 esté afectando al pais,
pero si es su responsabilidad el hecho que durante tantos anos de gobierno, no se haya prestado ninguna
atencion a lograr, en la mayor medida posible, el poner al alcance de las personas, el derecho humano al
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, consagrado en el articulo 6° constitucional, que
permitiesen que esta politica implementada de educacion digital, se implementara en circunstancias de
mayor igualdad y que fuera minima la parte de la poblacion que no pudieran acceder a ella.

Lograr una educacién digital igualitaria, debiera ser una de las tareas de mayor prioridad para los
gobiernos, puesto que:

Lograr equidad educativa es deseable desde el punto de vista de politica publica debido a que en
el largo plazo los costos sociales y financieros de aquellos sin educacion son altos; ya que, al carecer de
habilidades para participar social y econédmicamente se generan costos mayores para la salud, cuidado
infantil, seguridad, entre otros. Esto es debido a que, como varios estudios muestran, es en los estratos
sociales mas bajos donde se recibe la educacién mas pobre, lo que forma un circulo vicioso dificil de
romper. (Gonzalez & Fernandez, 2009)

La educacion deficiente no solo afecta en el desarrollo economico de una persona, sino también
repercute en sus relaciones sociales, ya que no adquieren habilidades o nociones basicas que se obtienen en
la educacion basica, y son mas propensos a recibir influencias negativas externas que los hagan propensos
a realizar actos en contra de la sociedad.

Las relaciones entre factores psicoeducativos de riesgo como violencia intrafamiliar y adicciones estan
asociados a conductas delictivas y a factores econdmicos y la falta de recursos econémicos esta asociada
a delitos tales como robo, secuestro, violacion y narcomenudeo. La baja escolaridad, unida a otros factores
de riesgo tales como falta de oficio y de empleo, pobreza y violencia en el medio familiar y social, provocan
serias carencias economicas que pueden llevar a delitos como narcotrafico y narcomenudeo, secuestro y
participacion en el crimen organizado. (Lanz, 2019)

Empezando a quebrantar asi, uno de los objetivos de los derechos humanos,“el intento mas ambicioso
que ha ideado la Humanidad a través de la historia para construir un orden social justo que asegure una
convivencia pacifica.” (Lopez, 2009)

CONCLUSIONES

Sin educacion, un pais esta destinado al estancamiento social. Una educacion de calidad, que esta
limitada dependiendo lo que puedas pagar, crea un clasismo y una diferenciacion social basada en hechos
discriminatorios, lo cual esta estrictamente prohibido en la Constitucion.

Es necesario, antes de establecer planes de educacion, el verificar que abarque a la mayor cantidad
de poblacién estudiantil posible, basandonos en datos reales obtenidos de nuestra realidad, y no usando
teorias que no muestran lo que en verdad ocurre en nuestro entorno.

Siempre se debe buscar respetar el derecho humano de las personas a una educacién igualitaria, y a
cualquier otro derecho, y en caso de que no se nos respete, exigirlos por los medios destinados para ello.

México es un pais con grandes personas, con grandes suefios de superacion, mismos que se ven
cortados debido a las puertas que se van cerrando por la falta de recursos econémicos y orillando a las
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personas, a que a corta edad dejen sus estudios y se enfoquen en obtener trabajos para poder subsistir,
aun cuando el sueldo sea minimo.

Los avances tecnologicos sin duda facilitan la labor de aprendizaje y ensehanza, pero de nada sirve
enfocarnos en realizar planes de estudios usando las tecnologias como base, si los alumnos no tienen
acceso a las mismas.

Por todo lo anterior, la educacién de calidad debe ser prioridad de toda sociedad y ponerla al alcance
de todos sus integrantes sin importar la escala social.
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